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NOTA INTRODUTORIA

A relevantissima aquisi¢do civilizacional, constituida pelo reconhecimento, ao
nivel do direito internacional e nacional, da crianca como Sujeito de Direito, tem
de corresponder um esfor¢o muito sério, empenhado e competente de todos os
agentes a quem cada um dos Sistemas Nacionais de Promocio e Protecc¢do dos
Direitos das Criancas apela e atribui responsabilidades especificas na prossecucio
do seu objectivo fundamental de concorrer para a interiorizagio e concretizacio
dos direitos de todas e de cada uma das criancas, sobretudo das mais vulneraveis,

por se encontrarem em situacdes de risco ou de perigo.

Entre as varias exigéncias que esse esforco pressupde, assume relevo significativo
a possibilidade de os varios interveni—entes responsaveis disporem de linhas
orientadoras de actuacdo que garantam, tanto quanto possivel, a partir de uma
linguagem minimamente comum, o acesso generalizado as aquisicdes cientificas e
técnicas mais actuais e as praticas que se mostrem mais adequadas as intervengdes

sistémicas e integradas que a actuacio eficaz e eficiente reclama.

Por virtude do carécter universal do reconhecimento dos direitos das criancas,
existem, ao nivel dos problemas, desafios e procura de respostas, pontos comuns
a diversos sistemas nacionais/regionais de promocio e protecgio, sobretudo de
paises da mesma area civilizacional, constituindo a troca de experiéncias e saberes

fonte relevante de enriquecimento mutuo.

E nesta perspectiva que emerge o presente Guia de Orientagdes, elaborado no
ambito de um protocolo estabelecido entre a Comissdo Nacional de Protecgdo das
Criangas e Jovens em Risco, o Instituto de Seguranca Social, LP., e a Generalitat

Valenciana, Consejeria de Bienestar Social.

Construido a partir do manual valenciano, “El papel del Ambito Policial en el
abordaje de Situaciones de Desproteccién Infantil”, foi adaptado a nossa realidade
juridica, cultural e social, com base num trabalho cuidado, convocando varios

saberes e experiéncias, ao nivel individual e institucional'.

Deseja se e confia se que o Guia de Orientagdes constitua, pela sua qualidade e
pertinéncia, mais um instrumento facilitador da desejavel homogeneidade e
articulacdo das adequadas intervencdes, sem prejuizo da adaptagio ao especifico

circunstancialismo concreto, quando legitima no quadro dos principios ético-
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O presente Guia de Orientagdes
foi elaborado no ambito de uma
candidatura ao Quadro Regional
Estratégico Nacional (QREN) e ao
Programa Operacional de Assisténcia
Técnica (POAT).
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juridicos e das responsabilidades legais, institucionais e sociais.

Pretende se que as orientacdes que o integram assumam um caracter dindmico,

adequado a sua permanente avaliagio e possibilidade de actualizacio e

reformulacéo.

O Presidente da Comissao Nacional de

O Presidente do Conselho Directivo do
Proteccao de Criangas e Jovens em Risco

Instituto de Seguranca Social

Armando Leandro Edmundo Martinho

%é&;
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INTRODUCAO

Na nossa sociedade, a maior parte das criancas encontram nos seus contextos

relacionais a protecgdo e os cuidados de que necessitam para se desenvolverem

Neste Guia, sempre que apareca o
conceito "crianga”’ ou “criancas” refere-
se a qualguer pessoa com menos de 18
anos de idade.

A familia como agente de socializacdo primaria é o eixo fundamental no que toca O conceito "pais” engloba sempre
sempre 0S pais, ou 0 representante

a protecgdo das criancgas, na medida em que responde as suas necessidades fisicas, legal, ou quem tenha a guarda de facto
da crianca.

adequadamente.

psico-afectivas e sociais. Normalmente, os pais prestam os cuidados adequados aos
filhos, proporcionam-lhes formacéo integral e oferecem-lhes relagdes securizantes
a partir das quais a crianca pode desenvolver uma visdo positiva de si mesma e
das pessoas que a rodeiam. Este tipo de experiéncias sdo pecas fundamentais para

enfrentar, futuramente, o mundo com confianga, competéncia e cidadania.

Paralelamente, a sociedade tem reconhecido, cada vez mais, a importancia de ser
dada uma atencéo especifica as necessidades das criangas adoptando um papel
mais responsavel e de defesa do bem-estar e seguranca das mesmas. Direitos
estes tio fundamentais como a integridade fisica e emocional das criancas, a
participacéo e a audicdo em tudo o que lhe diga respeito e o direito a sua inclusio
numa familia que lhes proporcione afectos, seguranga e cuidados adequados, sdo,

hoje, amplamente reconhecidos pelo colectivo social.

Os pais podem deixar de ser agentes protectores porque carecerem de recursos
que preencham as necessidades basicas dos filhos. Os factores de desprotecgio
podem dever-se a limitacdes econdmicas, socioculturais ou a défices pessoais ou
emocionais, ao stress parental, entre outros motivos. Estas circunstancias e outras
que, também, serdo analisadas no presente guia, podem interferir de forma, mais
ou menos, grave na familia e prejudicar a sua funcio de proteccdo e bem-estar dos

seus filhos.

Nessas situagdes, a protecgdo a infincia e juventude converte-se numa tarefa que,
por imperativo ético e legal, compete concomitantemente ao Estado, sociedade

civil organizada e aos cidadios em geral.

A cada um dos niveis de intervencio cabem competéncias ou responsabilidades de

proteccio derivadas de normas especificas.
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Anexo A - Principios orientadores da
intervencao

Nos casos mais graves, ja de perigo, e em que tenham sido esgotadas todas as
solucdes possiveis ao nivel das Entidades de primeira linha com competéncia em
Matéria de Infancia e Juventude, compete as comissdes de proteccio de criangas e
jovens, ou aos tribunais, promover as medidas de promogao e protec¢io necessarias
e adequadas para garantir o desenvolvimento adequado das criancas, assegurando,
por exemplo apoios especificos junto dos pais, apoios psico-pedagdgicos, ensino
pré-escolar, entre outros, e promovendo, sempre que possivel, iniciativas que
previnam situacdes futuras de perigo, de forma a proteger-se mais eficazmente as

criancas.

A Convencéo sobre os Direitos da Crianga, de 20 de Novembro de 1989 estabelece,
no artigo 3.°, que: “Em todas as medidas referentes as criangas, que sejam
tomadas pelas instituicdes publicas ou privadas de proteccio social, os tribunais,
as autoridades administrativas ou os organismos legislativos, atender-se-a

primordialmente ao superior interesse da crianca”.

Este principio ja esta consagrado na legislacdo interna de muitos paises,
nomeadamente em Portugal, desde 1999, langando as bases para um adequado e

eficaz Sistema Nacional de Protecgdo a Infancia e Juventude.

A Lei de Proteccido de Criancas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.© 147/99 de
1 de Setembro de 1999, no seu artigo 4.° estabelece os principios de actuagdo em

matéria de proteccdo de criancas.

Alguns destes principios constituem-se como uma referéncia para a definicdo de

critérios de intervencao.

Destacam-se como principios e critérios:

« Primazia do superior interesse da crianca sobre qualquer outro interesse
digno de proteccéo.

« Audicéo obrigatdria e participacio da crianca em todos os actos que lhe dizem
respeito.

+ Respeito pelos direitos reconhecidos as criangas nas Leis e nos Tratados e
Convencodes Internacionais.

« Prevencio como critério de actuagio, em situacdo de risco ou perigo.

« Intervencéo precoce e minima.

« Intervencio Familiar e Responsabilidade Parental.

« Subsidiariedade na intervengio e na adop¢do de medidas:
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« Intervir sucessivamente pelas entidades de primeira linha com competéncia
em matéria de infincia e juventude, pelas comissdes de proteccdo de
criancas e jovens, e em tltima instancia, pelos tribunais.

« Subsidiariedade na adop¢io de medidas:
« Tentar a permanéncia da crianca no seu meio natural de vida
« Possibilitar o regresso ou inclusdo da crianga na familia (reunificagio
familiar, adopgdo).
- Evitar medidas de colocacdo e, quando forem necessarias, tentar que se
sejam pelo mais curto espaco de tempo.
« Evitar, na medida do possivel, a separacido de irméos.
« Incluséo social.
« Responsabilidade publica da ac¢io protectora.
« Coordenacido interinstitucional e caracter interdisciplinar na tomada de
decisdes.
« Agilidade, objectividade, imparcialidade, qualidade e seguranca na acgio
protectora.
+ Transparéncia nos procedimentos.

« Dever de reserva dos profissionais.

As leis, reflexo de uma ampla consciéncia social, reconheceram as criangas um
regime juridico de proteccdo que comeca pela propria sociedade. Assim, todos os
cidaddos que detectem uma situacdo de maus tratos ou outras situacdes de perigo,
para uma crianca, tém o dever de lhe prestar auxilio imediato e/ou a comunicar o
facto as entidades competentes de primeira linha ou as comissdes de proteccio de

criangas e jovens.

Esta obrigagdo genérica converte-se em especifica quando se refere ao dever dos
profissionais de recorrerem aos meios necessarios para protegerem a crianca que
esta a ser vitima de maus tratos e levarem essa situagdo ao conhecimento da(s)
entidade(s)de competente(s)(Lei de Proteccido de Criancas e Jovens em Perigo,

aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro de 1999).

Em Portugal, os dados da Comissdo Nacional de Proteccdo das Criancgas e Jovens
em Risco indicam, nesta area, em 2008,a abertura de 29.279 processos de promogao
e protec¢io para criancas em perigo ou vitimas de maus tratos. Estimam-se para
Portugal, e a semelhanga de 2006, que estes dados representam apenas 1% a 2% dos
dados reais, ou seja, 1 a 2 criancas em 100 foram acompanhadas pelas comissdes de

proteccéo de criancas e jovens® equiparando-se aos nimeros registados por outros

Neste guia a definicao maus tratos
inclui sempre o mau trato por
negligéncia.

2 Torres, Anélia (2008) - Estudo de
Diagnéstico e Avaliagao das Comissoes
de Proteccao de Criangas e Jovens,
Centro de Investigacio e Estudos
de Sociologia, Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa,
Lisboa:CIES-ISCTE
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paises europeus, em que s6 uma pequena parte das criangas que estdo em situagéo
de maus tratos, ou outras situacdes de perigo, sdo, de facto, sinalizadas. Por outro
lado, tem-se demonstrado que estas ultimas percentagens aumentam a medida
que os sistemas de protec¢io se tornam mais eficazes, contribuindo, para tal, as
respostas comunitarias especializadas na area da infincia que se tornam, assim,

mais sensiveis a detec¢io destas situagdes.

Neste contexto, e constituindo-se como prioridade do Plano Nacional para a
Inclusdo (PNAI 2006-2008) o combate a pobreza das criancgas, através de medidas
que assegurem os seus direitos basicos de cidadania, entre as quais o refor¢o no
investimento e qualificagdo de respostas ao nivel de equipamentos e servicos,
este guia de orientacdes pretende ser um instrumento de apoio a qualificacio
da intervencido dos elementos com responsabilidade no Sistema Nacional de
Proteccdo a Infancia e Juventude, onde se inclui a medida politica, Comissoes de
Proteccdo de Criangas e Jovens, bem como de todos os profissionais das entidades

de primeira linha, especificamente, os que intervém no dmbito social.

O presente guia enquadra-se num conjunto de publicagdes destinadas a optimizar-
se o processo de deteccdo e abordagem de situacdes de maus tratos, ou outras
situacOes de perigo, pelos diferentes sectores e profissionais que, de uma forma
ou outra, tém contacto com criancas em Portugal. Estes sectores profissionais,
tais como educacio, saude, acgdo social, forgas de seguranca representam um elo
no nosso sistema global de proteccdo a infancia e juventude. Nestes contextos,
é possivel identificar-se, precocemente, as situagcdes em que determinadas
necessidades das criancas nio sdo adequadamente satisfeitas e que violam os seus
direitos fundamentais. Além disso, s6 a partir desses contextos é que se podera
iniciar uma série de intervencdes orientadas para ajudar e proteger as criangas.
Contudo, neste processo de melhoria do sistema, uma linguagem comum a todos
os sectores, bem como a homogeneizacéo de critérios e procedimentos, sdo pecgas
fundamentais na promocio de uma maior eficacia da intervengdo da parte de

todos os actores envolvidos na protecc¢io as criancas.

Os profissionais das Forcas de Seguranca tém competéncias especificas em matéria
de proteccio a infancia e juventude, designadamente, em situagdes de prevencio
através da sua intervencio de proximidade (e.g. escola segura) e em situacdes de
urgéncia, funcionando, por isso, como receptoras das dentuncias originadas por

situa¢des detectadas noutros sectores.
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METODOLOGIA ADOPTADA PARA A CONCEPCAO DO GUIA DE ORIENTACOES

A partir da traducdo do manual espanhol, um grupo técnico consultor, intersectorial
e multidisciplinar, de trabalho, que integrou, também, a equipa técnica de projecto,
bem como Comissarios Nacionais da Comissdo Nacional de Proteccédo das Criangas
e Jovens em Risco, alguns peritos nacionais, e elementos das proprias Comissoes
de Protecgiao de Criangas e Jovens, adaptou o seu conteido a realidade portuguesa,
através de uma metodologia participativa que promoveu, também, a inclusdo dos
seus contributos pessoais a nivel das suas praticas profissionais no dominio da

proteccéo as criancas e das Forcas de Seguranga.

DESTINATARIOS DO GUIA DE ORIENTACOES

Este guia dirige-se a todos os profissionais a quem cabem fun¢des deComunicagéo/
Sinalizacdo, detec¢do, avaliagio, intervengéo, e monitorizacgao de casos de criancas
em situacdo de perigo e, em especifico, os das Forgas de Seguranga, bem como aos

membros das Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens.

Embora o perfil profissional dos elementos que integram as Forcas de Seguranca
seja heterogéneo e composto por técnicos com diferentes formagdes nas areas
das ciéncias humanas e sociais, designadamente direito, psicologia, etc., o guia
dirige-se a todos e a cada um deles, a fim de unirem esforgos, objectivos e critérios
de prevengao e intervencio, na missiao de proteccio das criancas que estdo a ser

vitimas de alguma situacdo de maus tratos ou outras situagdes de perigo.

ESTRUTURA DO GUIA DE ORIENTACOES

Este guia estd estruturado em cinco partes. A primeira parte incide sobre o
enquadramento tedrico da problematica dos maus tratos as criangas. E abordado
o regime juridico aplicado a estas situacoes. A segunda parte aborda o papel das
Forcas de Seguranca na proteccdo as criancas em perigo ou ja vitimas de maus
tratos. A terceira parte focaliza-se nos instrumentos utilizados na proteccio da
crianca. A quarta parte incide nos procedimentos indispensaveis para assegurar
uma intervencéo mais eficaz e de qualidade. Por dltimo, a quinta parte foca o tema
da investigagdo criminal dos maus tratos e das situagdes de perigo salientando as

questdes relativas a entrevista a crianca e aos pais.




ABORDAGEM TEORICA
DOS MAUS TRATOS OU
OUTRAS SITUACOES DE PERIGO

= Sistema de Proteccao de Criancas e
Jovens em Portugal

= Necessidades da crianca

= Tipologia dos maus tratos

= Factores de risco e proteccao

= 0 modelo ecologico de avaliacao e
intervencao em situacgoes de risco e de
perigo

= Mitos e falsas crencas sobre os maus
tratos

= Prevencao dos maus tratos

= Regime juridico aplicavel as situacoes
de maus tratos ou outras situacoes de
perigo
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1 ORGANIZAGAO DO SISTEMA DE PROMOCAO E PROTECCAO
DE CRIANGAS E JOVENS EM PORTUGAL

A actual estrutura do nosso Sistema de Promocio e Proteccdo de Criancas e
Jovens, traduzido esquematicamente na Figura 1 - “Intervencdo Subsidiaria no
Perigo - Piramide da Subsidiariedade”, plasma a co-responsabilizacdo de todos
os actores sociais deste sistema, que pode ser bem ilustrado através de um, tao
mencionado, provérbio africano “E preciso toda uma aldeia para cuidar das suas
criangas”. Por outro lado, espelha a Protecgdo da Infancia e Juventude, ndo como
uma area sectorial mas, sim, como uma area transversal a todos os que trabalham

com criancas e/ou suas familias.

Nunca serda demais reforcar a importincia do papel da comunidade na
disseminacio de uma verdadeira Cultura da Crianca, promovendo os seus
direitos e protegendo-a, bem como implementando os suportes necessarios a

efectivacdo de uma parentalidade positiva.

Ministério Pablico

CNPOR Comissdes de Com a FAMILIA
Proteccdo de Criangas (copsentlrr_\epto expresso e
nao oposicao da crianga)

e Jovens

Entidades com competéncia em ~
matéria de Infancia e Juventude (saiide, Coma FAMILIA

educagdo, seguranga social, entidades (consenso da familia)

policiais, autarquias, IPSS, ONG, entre outras)

COMUNIDADE: familia = vizinhos = igrejas = comércio = rede viaria =
clubes desportivos » bombeiros = servigos piiblicos = outros

Figura n.° 1 - Intervencao Subsidiaria no Perigo - Piramide da Subsidariedade

Deste modo, e numa perspectiva de Prevencdo Universal, todas as entidades
publicas, privadas e organizagdes ndo governamentais, devem providenciar
apoios suficientes em fases precoces para reduzir e combater, eficazmente, os
factores de risco, evitando situagdes de maus tratos, ou outras situagdes de perigo,
prevenindo-se a necessidade de intervencdes reparadoras. Estas intervencoes de
prevencio terciaria competem aos trés patamares figurados na pirdimide segundo
o principio da subsidiariedade. Assim sendo, h4 que potenciar a capacidade de
prevencio primaria e secundaria e quando desencadeada a situacio de perigo
resultante de vulnerabilidades, fragilidades ou incapacidades reais das familias

cuidarem das suas criangas, com seguranca, afectividade e capacidade educacional,




1. O nosso sistema de promocao
e proteccao da crianca implica o
caracter imperioso de uma politica
integrada de apoio a familia, a nivel
nacional, regional e local, nos varios
dominios da salde, da educacao,
da seguranca social, da cultura, da
organizagao economica.

2. Neste contexto e enquadramento, a
Prevencao Primaria e Secundaria é
um dos objectivos fundamentais do
Sistema, tendo como grupos alvo,
respectivamente, a populacao, em
geral, e 0s grupos em situagao de
maior vulnerabilidade ou risco.

3. Na Prevencdo Terciaria, com uma
actuagao protectora na situacao
de perigo e reparadora das suas
consequéncias, a subsidiariedade
constitui-se como um dos principios
fundamentais e orientadores da
LPCJP.

4. Deste maodo, a intervengao deve ser
efectuada sucessivamente pelas
Entidades de Primeira Linha com
competéncia em matéria de infancia
e juventude, nomeadamente as
Forcas de Seguranca, pelas CPCJ e,
em Ultima instancia, pelos Tribunais.

5. Alintervencao das CPCJ s6 tem
lugar quando nao for possivel
as Entidades de Primeira
Linha, remover o perigo de
forma adequada e suficiente,
apresentando-se como necessaria
uma medida de promogao e
proteccdo (da competéncia exclusiva
das CPCJ e dos Tribunais) para que a
intervencao seja eficaz na protecgao
da crianca, na reparacao dos danos
ocorridos e na eliminagdo ou
minimizagao da situacao de maus
tratos detectada.

Art. 7° art. 8° eart. 13.° LPCJP

(Colaboragao)
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que se traduzam em factores de risco, é essencial que todos os patamares a
envolver estejam capacitados para poderem actuar, prontamente e com eficacia,
na proteccio dessas criangas, afastando o perigo, garantindo a sua seguranca e

promovendo a recuperagio das consequéncias e o bem-estar da crianga.

A investigacdo nesta area revela-nos que muitas criancas em risco vivem em
familias onde a violéncia familiar, a exclusio social, a iliteracia, a doenca mental,
as dependéncias fisicas e/ou psicolégicas de substancias, nomeadamente o
alcoolismo, poderdo constituir-se, entre outros, como factores significativos no

despoletar de situacdes de perigo, ou maus tratos.

A literatura da especialidade reforca, de facto, a natureza transversal da Proteccio
da Infancia e Juventude e a necessidade e urgéncia de ser assumida por todas as
areas de intervencao, de qualquer entidade ou servigo, que trabalhe para e com
as criangas e suas familias, ndo devendo, por isso, ser considerada, concebida e/ou

trabalhada como uma actividade independente, separada ou sectorializada.

Assim sendo, os cuidados de saude, apoios sociais, educativos e familiares
adequados constituem-se como factores de prevencio, ou compensatorios, na
proteccio e promocio dos direitos da crianca, contribuindo, simultaneamente,
para fortalecer as capacidades e potencialidades dessas familias, em situacdo
de stress, no sentido de melhor responderem as necessidades dos seus filhos
e de serem capazes de exercerem a sua parentalidade de forma positiva,
prevenindo-se, deste modo, mais eficaz e precocemente, os maus tratos ou

outras situacdes de perigo.

Impoe-se, igualmente, a disponibilidade desses cuidados nas intervencdes

reparadoras decorrentes de situacdes de perigo.

Partindo destes pressupostos, a Proteccdo das Criancas tem implica¢des a nivel
de todos os sectores, Forgas de Seguranca, Saude, Educacdo, Acgio Social, Justiga,
Organizacdes Ndao Governamentais e outras entidades com responsabilidades face

as criangas e suas familias.

No nosso Sistema de Proteccio a Infancia e Juventude, o papel das Forcas de
Seguranca, neste guia designadas por FS, é transversal a toda a piramide, tendo as
FS uma interveng¢io em todos os niveis, no desempenho de duas das suas fungoes

mais importantes: a social e a juridica, constituindo-se como entidade de primeira


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF
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linha, quando desempenha as primeiras fungdes, no ambito da prevencéo; e
como coadjuvante do MP, na qualidade de Orgio de Policia Criminal (OPC), na

investigacdo dos crimes associados as situacdes de perigo.

Relativamente ao segundo patamar de interven¢io a LPCJP prevé no seu art.° 16.°
o funcionamento das CPCJ nas modalidades alargada e restrita, designadas de CA
e de CR, respectivamente e que, “constitui uma das inovagdes mais significativas em

relagdo ao regime anterior, da comissdo de protec¢ao” (Ramido, 2007, p. 54) .

Apesar das CPCJ funcionarem em duas modalidades “é uma entidade iinica com
a missdo e competéncias que se desenvolvem em dois grupos de trabalho, um grupo
que corresponde ao seu plendrio — a Comissdo em sentido proprio — que intervém
proactivamente, e um grupo restrito técnico, “especializado”, que actua com objectivos

reparadores em casos individualizados” (Clemente, 2009, p.180).

A CA compete promover os direitos das criancas e jovens residentes no concelho
em que actuam, bem como prevenir as situagoes de perigo que podem afectar os
mesmos. A CA deve funcionar como elemento integrador das respostas sociais
existentes no concelho, podendo organizar-se por grupos de trabalho dirigidos a
acgoes especificas em termos de trés eixos fundamentais: articulagido/activagio
de parcerias, sensibilizacdo da comunidade para os direitos das criancas e para o
trabalho da CPC]J, intervengao ao nivel da preveng¢io primaria. As CA devem no

minimo reunir-se de dois em dois meses.

As CPC]J na sua modalidade alargada tém uma natureza pluridisciplinar, pelo que
devem integrar: um representante do municipio, um representante do Instituto
de Seguranca Social (ISS, LP.), um representante dos servicos do Ministério da
Educacdo (ME), um representante dos servicos do Ministério da Saide (MS), um
representante das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou de
outras Organizacdes Ndo Governamentais (ONG) que desenvolvam actividades
de caracter nao institucional destinadas a criancas e jovens, um representante de
AssociacOes de Pais, um representante das associagdes ou outras organizacdes
privadas que desenvolvem actividades desportivas, culturais ou recreativas
destinadas a criangas e jovens, um representante das associa¢des de jovens ou
um representante dos servicos de juventude, um ou dois representantes das
forcas de seguranca, conforme na area de competéncia territorial da comissio de
proteccio existam apenas a GNR ou a PSP, ou ambas, quatro pessoas designadas

pela Assembleia Municipal de entre cidaddos eleitores preferencialmente com

1. No primeiro patamar é crucial a
intervencao das Entidades de
Primeira Linha com competéncia
em matéria de infancia e juventude,
nomeadamente as forgas de
seguranga, — municipio, freguesia,
servicos de educacdo (escolas,
creches, jardins de infancia, ATL),
servicos de salde, servicos da
seguranca social, organizagoes
ndo governamentais (Associagdes
de Pais, Associagdes de Jovens,
Misericordias, Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), etc.). Aintervencao destas
entidades pressupoe o consenso da
familia.

2. No segundo patamar de intervencao
situam-se as CPCJ so possivel com
o consentimento informado dos
pais e a nao oposi¢ao da crianga
com idade igual ou superiora 12
anos

3. No terceiro patamar da intervencao
situam-se os Tribunais que, embora
procurando 0 consenso, podem
tomar decisoes de cumprimento
obrigatério

Art. 16.° da LPCJP

Ramido, Tomé d' Almeida (2007). Le/
de Proteccao de Criancas e Jovens em
Perigo anotada e comentaaa, 5* ed.,
Lisboa, Quid Jris?

Clemente, R. (2009). /novacao e
Modernidade no Direito de Menores - A
perspectiva da Lei de Proteccao de
Criangas e Jovens em Perigo, FDUC —
Centro de Direito da Familia, Coimbra
Editora.

Art.°17°n°1doarti18°,n°1e2do
art. 19.° ,art. 21.°,art. 25.°, n.°1 do art
28.° da LPCJP
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conhecimentos na area das criangas e jovens em perigo, técnicos que venham a
ser cooptados pela comissdo com formacdo em servigo social, psicologia, saude,
direito ou outros cidaddos com especial interesse pelos problemas das criancgas e

jovens em perigo.

As decisoes tomadas devem ter por base o parecer da maioria dos membros que
compdem a CA apesar de, em caso de empate, o voto do presidente ser predominante
e ndo poderem deliberar sem a presenca do presidente (ou suplente) e da maioria
dos seus membros. O n.° 1 do art. 28.°> da LPCJP prevé que as deliberacdes da
CP(CJ sdo vinculativas e de execucdo obrigatoria para os servicos e entidades
nela representados, salvo oposi¢do devidamente fundamentada. Acerca deste
artigo Tomé d’ Almeida Ramido (2007 p.61,62) refere “veio consagrar o principio
geral de sujeicdo das decisdes proferidas pela CPCJ, no exercicio das suas fungoes,
pelas entidades e servicos nela representados, mas ndo em termos absolutos. Sendo
as comissoes de protecgdo instituicoes oficiais ndo judiciarias, a vinculagdo ds suas
deliberagées justifica-se porque os membros da CPCJ representam e obrigam os
servigos e as entidades que os designam (art.° 25.°). Trata-se por isso do efeito juridico
normal da representacao (legal) — art. 258.° do Cdodigo Civil). Assim tais deliberagoes
sdo, desde logo, vinculativas para o municipio e juntas de freguesia, conforme o caso,
seguranga social, servicos do Ministério da Educacdo, servicos de satide, Instituicoes
de solidariedade social, associacoes de pais, organizagoes privadas que desenvolvam
actividades desportivas, culturais ou recreativas, PSP e GNR — art. 17.”, devendo a
CPCJ comunicar ao MP as situacdes em que o servico ou entidade se oponha a

execugdo das suas deliberagoes.

De acordo com o n.° 1 do art.° 25.° da LPCJP, os membros da CA representam e
obrigam os servicos e as entidades que os designam. Acerca deste artigo Tomé d’
Almeida Ramiéo refere, “introduz uma inovagao em relagdo ao regime anterior, na
medida em que as entidades ou servigos que designam os seus membros para integrar
a comissdo de proteccdo ficam vinculados ds decisoes desta. De acordo com este
preceito, confere-se ds pessoas designadas pelas entidades e servicos, nos termos do
art.° 17.° poderes legais de representacdo’. As funcdes desenvolvidas pelos membros
da CPC]J, no 4mbito das competéncias desta, tém caracter prioritario relativamente

as que exercem nos respectivos servigos.

Do art. 21.° da LPCJP resulta ainda que cabe & CA “acompanhar e fiscalizar o

desempenho do grupo restrito (a Comissao Restrita)’.
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A CR é composta por um numero impar, nunca inferior a cinco, de membros que
compdem a CA, sendo membros por ineréncia o presidente e os representantes do
Municipio e do ISS. Os restantes membros da CR sdo escolhidos pela CA, de entre
os seus membros, com o propdsito de conservar a composicio interinstitucional

e multidisciplinar.

Cabe portanto a CA escolher os membros da CR, de entre todos os membros que a
compdem, significando que a LPCJP “ndo permite que uma entidade ou institui¢do se
faca representar com dois representantes’(Clemente, 2009, p.182), um na CA e outro
na CR. “A ser permitido estar-se-ia sempre em presenca de uma dupla representacdo

com as consequéncias ... que claramente a lei ndo consente” (Clemente, 2009, p.182).

A CR funciona em permanéncia e em geral, reune-se todas as semanas, ou de

quinze em quinze dias.

No que diz respeito as decisdes tomadas e as suas deliberagdes, aplica-se o que se

disse para a CA.

A CR compete a intervengao nas situacdes identificadas como perigo para a crianca
ou jovem, pelo que deve proceder ao diagnéstico e instrucdo do processo, decisdo,
acompanhamento e revisio das Medidas de Promocéo e Protecgio, neste Guia

designadas por MPP.

Art.° 17.° Art.°21.° Art.° 25.°,n.°1 do

art.° 28.° dal PCJP

Art.° 258.° do Codigo Civil

N.° 1doart.°18°,n°1e2doart° 19.°
Art.° 20.°,n.° 1doArt. 21.°,n°1e2do
art.° 22.° da LPCIP
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As questoes a que devemos saber
responder :

» Quals sao as principais
necessidades das crian¢as?

» O quesao os maus tratos na
infancia e de que diferentes formas
se podem apresentar?

» Porgue é que 0s maus tratos as
criangas ocorrem? Quais sao 0s
factores de risco a eles associados?

» Que mitos ou falsas crencas acerca
dos maus tratos as criangas
dificultam a sua deteccao?

» Qual é o enquadramento legal que
regula as diferentes situagoes
de perigo da infancia e quais 0s
diferentes niveis de intervengao do
Sistema de Promogao e Proteccao e
as suas atribuicoes?

O CONCEITO DE MAU TRATO UTILIZADO
NESTE GUIA ENGLOBA SEMPRE O MAU
TRATO POR NEGLIGENCIA

O conhecimento dos direitos e das
necessidades das criangas determina
0 que é necessario proteger e permite
avaliar as condi¢des minimas a serem
cumpridas pelos adultos
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2. ABORDAGEM TEORICA DOS MAUS TRATOS A CRIANCAS OU
OUTRAS SITUA(;@ES DE PERIGO.

Qualquer intervengio ao nivel da protecgdo deve ser orientada por um conjunto
de critérios que sirvam de referéncia a todos os profissionais dos varios sectores,

nomeadamente: forcas de seguranca, educacéo, satde, ac¢éo social, justica.

A articulacdo e colaboragdo entre os diferentes profissionais constituem uma
premissa basica para que as respostas dadas as criancas, e suas familias, tenham

éxito, pelo que se torna fundamental a utilizagio de critérios comuns.

A utilidade de critérios, ou pilares conceptuais, é inquestionavel para enquadrar
as accOes de protecgio e cuidados a infancia. Os profissionais devem partilhar
conceitos basicos, que os ajudem a identificar situacdes de perigo que possam

comprometer o desenvolvimento integral e harmonioso das criangas.

Na abordagem dos maus tratos na infancia parte-se do ponto de vista da crianca e
das suas necessidades, o que torna mais perceptivel a existéncia desta problematica.
Nela se incluem todas as situacdes que, embora nido tenham uma implicacio
legal, ou médica, evidente, sdo vistas, nessa perspectiva, como um perigo, para
o seu desenvolvimento integral, logo, um sinal de alerta que deve accionar a
intervencio, ou envolvimento, de varios profissionais, em diferentes niveis do

Sistema de Protecg¢io a Infancia e Juventude.
2.1. NECESSIDADES DAS CRIANCAS

As necessidades humanas sdo comuns ao longo da histéria, em todas as culturas

e, no seio de uma mesma cultura, nos diferentes estratos sociais que a compdem.

As necessidades basicas podem, assim, definir-se como as condi¢des comuns a
todos os seres humanos, que devem ser satisfeitas para potenciar e estimular o seu

desenvolvimento.

As criangas encontram-se num processo de desenvolvimento em que vao adquirindo
competéncias cada vez mais complexas. Esta aquisi¢do processa-se, entre outros
aspectos, em funcio das condigdes, e dos modos, como sdo satisfeitas as suas
necessidades fundamentais. Nesse sentido, poder-se-ia acrescentar que as formas

de resposta a esse quadro mudam consoante o0 momento, ou etapa evolutiva, e as
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circunstincias em que a crianga se encontre. Assim, por exemplo, as condi¢des
para a protecgdo da crianga na primeira infancia (0 aos 36 meses) implicam um
contacto quase permanente com os adultos que cuidam dela. Pelo contrario, os

adolescentes apelam a outros niveis de protecgio e reclamam mais autonomia.

A satisfacdo adequada das necessidades basicas das criancas estabelece a fronteira
entre o cuidado e o mau trato, constituindo a chave da sua seguranca e bem-estar .
De facto, é a inexisténcia de respostas ou as respostas inadequadas as necessidades
da crianga que da lugar as diferentes tipologias de maus tratos, implicando sempre

um dano para a crianga.

O conhecimento dos direitos e das necessidades das criancas determina o que é
necessario proteger e permite avaliar as condi¢des minimas a serem cumpridas

pelos adultos.

Embora seja claro que a caréncia de alimentacéo, afecto, redes sociais, cuidados
basicos de sdude e educacio etc. pode deixar graves sequelas e défices nas criangas,
também a super proteccdo nido favorece um desenvolvimento adequado. Assim,
pode observar-se, com relativa facilidade, que existem formas de satisfazer
as necessidades da crianca que podem inibir a satisfacdo de outras. A titulo de
exemplo, os pais super-protectores podem responder, pontualmente, a necessidade
de seguranca da crianca, mas inibir a adequada satisfacio da sua necessidade de

participacdo e autonomia progressiva.

A avaliacdo das necessidades e das condi¢des minimas e elementares a serem
cumpridas pelos diferentes contextos que as criangas integram (familia, escola,

comunidade...) permitem identificar situa¢des de risco ou perigo.

As necessidades humanas podem ser classificadas segundo multiplos critérios e
pontos de referéncia, existindo uma ampla literatura sobre a matéria. Entre outras
podem destacar-se a classificacio de Maslow(1954), a de Max-Neef(1994) e a de
Lopez (1995)

No presente documento adoptou-se a classificagio apresentada no Manual
Espanhol proposta por Lopez (1995) pela relacdo que o autor estabelece entre
as necessidades das criancas e as diferentes formas de maus tratos na infancia.
Esta classificacéo distingue trés grandes categorias: necessidades fisico-biologicas,

cognitivas e scio-emocionais.

1. O nao cumprimento de qualquer

uma das necessidades basicas da
crianga pode configurar uma forma
de mau trato.

. As diferentes formas de maus

tratos fisicos, seja por accao, ou
omissao, implicam um dano para
a crianca por impedir a satisfacao
adequada das suas necessidades
basicas.

. Qualquer tipo de maus tratos,

designadamente, a negligéncia,
0s maus tratos fisicos, os maus
tratos emocionais e 0 abuso
sexual, atentam de forma directa
contra a satisfacao adequada das
necessidades fundamentais da
crianca afectando, negativamente,
o seu desenvolvimento integral, a
sua relacao com as suas proprias
emocoes e 0 seu ambiente mais
imediato.
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2.1.1. NECESSIDADES FiSICO-BIOLOGICAS

As necessidades de caracter fisico-biologico referem-se as condi¢des que devem
cumprir-se para garantir a subsisténcia e um desenvolvimento fisico saudavel. Este
tipo de necessidades inclui saude, alimentacéo, vestuario, higiene, sono, actividade
fisica, e proteccdo de riscos reais.

Se bem que, a medida que as pessoas crescem, se encarregam por si mesmas da
satisfacdo dessas necessidades, as criancas caracterizam-se, entre outros aspectos,
pela necessidade de supervisio e cuidado do adulto para a satisfagdo das mesmas.
Desta forma, os pais/cuidadores sdo responsaveis por vigiar o estado de saide dos
filhos, proporcionar-lhes os cuidados devidos de satide e responder, em geral, a

todas as suas necessidades fisicas e biologicas.

ALIMENTACAO
VESTUARIO
HIGIENE
NECESSIDADES FiSICO - BIOLOGICAS SONO
ACTIVIDADE FISICA
PROTECCAO DE RISCOS REAIS
SAUDE

Figuran.® 2 - Necessidades fisico-biologicas

2.1.2. NECESSIDADES COGNITIVAS

As necessidades cognitivas referem-se as condi¢cdes que devem facultar-se para
que as pessoas possam conhecer e estruturar as experiéncias do mundo que as
rodeia. Constituem-se, também, como elementos necessarios para a aquisi¢do
de competéncias de comunicacdo que lhes irdo permitir viver em relacdo com
o outro. As necessidades cognitivas incluem a estimulaco sensorial e fisica e a

compreensdo da realidade.

Para o desenvolvimento adequado das criancas, no sentido de se tornarem adultos
auténomos, é fundamental a satisfacdo adequada destas necessidades, através
de processos cognitivos basicos, como a atencdo e a concentracdo, a memoria, o

raciocinio, as capacidades linguisticas e o desenvolvimento psicomotor.

As criancas nascem com uma série de capacidades sensoriais, uma grande

curiosidade e uma necessidade inata de compreender a realidade. Para satisfazer
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essas necessidades e permitir o pleno desenvolvimento cognitivo da crianca, os
adultos responsaveis por cuidar delas devem proporcionar-lhes uma estimulagio
adequada, respostas adaptadas as suas capacidades de compreensio, supervisio,

controlo na aquisicio de conhecimentos e, também, garantir a sua escolarizacdo.

ESTIMULACAO SENSORIAL
ESTIMULAGAO FISICA E SOCIALIZACAO

COMPREENSAO DA REALIDADE FISICA
E SOCIAL

NECESSIDADES COGNITIVAS

Figura n.°3 - Necessidades cognitivas

2.1.3. NECESSIDADES SOCIOEMOCIONAIS

As necessidades sociais e emocionais prendem-se com as condi¢des que devem
cumprir-se para que os individuos tenham um desenvolvimento afectivo adequado
e adaptado as circunstidncias do meio envolvente. Constituem-se, ainda, como
elementos necessarios a aquisicdo de estratégias de expressdo de sentimentos e de

interac¢do com os outros.

Nesta categoria inclui-se a necessidade de se sentir amado, protegido, apoiado,
aceite e motivado, de estabelecer relacdes de confianga tanto com os cuidadores
principais, como com os seus pares. Sublinha-se a importancia de participar em
todas as decisdes que lhe digam respeito e em actividades comuns (e.g. jogos;
brincadeiras), desenvolver comportamentos progressivamente mais autonomos, e

ser compreendido.

Todos estes elementos sdo essenciais para o desenvolvimento do auto-conceito, da
auto-estima e do auto-controlo. Além disso, ajudam a moderar uma expressao de
sentimentos mais esponténea e egocéntrica da infancia e a adquirir valores mais

adequados que promovam um ambiente socio cultural saudavel.

SEGURANCA EMOCIONAL
EXPRESSAQ EMOCIONAL

REDE DE RELACOES SOCIAIS
NECESSIDADES SOCIOEMOCIONAIS PARTICIPACAO E AUTONOMIA
PROGRESSIVA

SEXUALIDADE
INTERACCAO

Figura n.° 4 - Necessidades socioemocionais
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2.2. DEFINICAO DOS MAUS TRATOS NA INFANCIA

A defini¢do dos maus tratos na infincia é ainda, na actualidade, objecto de discussio
entre profissionais e académicos, o que se prende com a existéncia de diversos

modelos tedricos através dos quais se tenta interpretar este problema.

Pretende-se, neste ponto, mais do que extensos enquadramentos tedricos,
permitir aos profissionais, com intervencdo na area da infincia e familias, em
particular no Ambito das FS, o acesso a informacéo estruturada que lhes permita,
facilmente, identificar e diagnosticar os maus tratos as criancas com as quais lidam

frequentemente.
Cumpre-nos, assim, comegar por definir o que se entende por “maus tratos”.

Os maus tratos podem ser definidos como “qualquer forma de tratamento fisico
e (ou) emocional, ndo acidental e inadequado, resultante de disfuncdes e (ou)
caréncias nas relagdes entre criangas e pessoas mais velhas, num contexto de
uma relacdo de responsabilidade, confianga e (ou) poder. Podem manifestar-se
através de comportamentos activos (fisicos, emocionais ou sexuais) ou passivos
(omissdo ou negligéncia nos cuidados e (ou) afectos). Pela maneira reiterada como
geralmente acontecem, privam a crianca dos seus direitos e liberdades, afectando,
de forma concreta ou potencial, a sua satde, desenvolvimento (fisico, psicologico

e social) e (ou) dignidade” (Magalhaes, 2002, p.33).

Como referido pelo Ministério da Satide “os maus tratos constituem um fenémeno
complexo e multifacetado que se desenrola de forma dramatica ou insidiosa, em
particular nas criancas e nos jovens, mas sempre com repercussdes negativas
no crescimento, desenvolvimento, saide, bem-estar, seguran¢a, autonomia e
dignidade dos individuos. Pode causar sequelas fisicas (neurolégicas e outras),
cognitivas, afectivas e sociais, irreversiveis, a médio e longo prazo ou, mesmo,
provocar a morte” nos termos do Despacho n.° 31292/2008 de 5 de Dezembro —

Ministério da Sauide.

Também, Starr, Dobowitz, e Bush (1990; cit. em Calheiros, 2006) real¢a o mau trato
sob duas grandes formas, por ac¢ido quando se trata de algum tipo de abuso e por
omissio quando a crianga é vitima de negligéncia:
“a literatura recenseada nesta drea refere duas categorias de mau trato (mau trato

fisico e psicolbgico), duas categorias de negligéncia (negligéncia fisica e psicoldgica),


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2217&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2217&m=PDF
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e abuso sexual; sendo que a distingdo usualmente empregue para o mau trato e
negligéncia é que o primeiro pressupde uma ac¢do, enquanto que a segunda pressupoe

uma omissdo” (Starr, Dobowitz, & Bush, 1990; citados por Calheiros, 2006, p.110 )

Alguns aspectos que decorrem desta defini¢io e que convém reflectir para melhorar

a deteccdo dos maus tratos sdo os seguintes:

a] CARACTER ACIDENTAL OU NAO ACIDENTAL
O caracter acidental ou nio acidental dos indicadores (fisicos e/ou emocionais)
observados é importante para ajudar a diagnosticar as situa¢des de maus

tratos.

Certos indicadores pela forma continuada que apresentam, pela gravidade
daslesdes ou pela falta de coeréncia com as explicagdes apresentadas, apontam
para a maior probabilidade de terem tido origem em acg¢des intencionais,

enquanto que outros pelos mesmos critérios indicam ac¢des acidentais.

b] CARACTER INTENCIONAL OU NAO INTENCIONAL
O caracter intencional das ac¢des de maus tratos inclui acges praticadas com

a intencdo de causar dano a crianca.

O caréacter no intencional das ac¢des de maus tratos diz respeito as situagdes
em que alguns pais/cuidadores sem querer, ou sem saber, comprometem
as necessidades da crianca e podem causar maus tratos sem a intengio de

maltratar, o que nio os desresponsabiliza.

c¢]CONTEXTO EM QUE OS MAUS TRATOS SAO INFLIGIDOS
Embora a maioria das criangas sofra os maus tratos no seio da propria
familia de origem, h4 que ter presente que os autores de tais actos podem ser
pessoas alheias ao contexto familiar ou ser institui¢des que, de alguma forma,

intervém no seu processo de desenvolvimento.

d] CARACTERISTICAS DA CRIANCA
As consequéncias de todos os tipos de maus tratos dependem da sua idade,
estado de satude, e outras caracteristicas individuais que condicionam a sua

vulnerabilidade.




Guia Técnico de Qualidade — Madulos
PROFISS (MINISTERIO DO TRABALHO E
DA SOLIDARIEDADE - SECRETARIA DE
ESTADO DO TRABALHO E FORMACAQ,
2000)

1. Analisando a prevaléncia dos maus
tratos exercidos contra criancas e
adolescentes, e tendo presente a
tipologia apresentada no Quadro 1,
verifica-se que os comportamentos
de maus tratos mais frequentes
estao relacionados com as
situagdes de negligéncia, que nos
estudos desenvolvidos apresentam
uma prevaléncia de 44% dos casos
analisados, sendo seguido pelas
situacoes de abuso fisico (24%)

e de abuso sexual (15%) ( Manly,
Cicchetti & Barnett, 1994, citado por
Calheiros,2006).

2. As tipologias apresentadas
permitem uma analise e estudo do
fenémeno, contudo, as situacoes
reais mostram que nao existem
tipos puros de mau trato. Assim, a
intervencao neste tipo de situacoes
mostra ser necessario avaliar
e analisar a natureza e grau de
co-morbilidade dos tipos de maus
tratos e das condicoes que levaram
a estas situacoes. A avaliacao da
situacgao deve considerar o tipo de
abuso e o grau de severidade do
mesmo.”

Calheiros (2006). A construcao social
do mau trato e negligéncia parental:
Do senso comum ao conhecimento
clentifico. Lisboa: Fundacao Calouste
Gulbenkian Fundacao para a Ciéncia e
Tecnologia.
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2.3. TIPOLOGIA DOS MAUS TRATOS NA INFANCIA

Existem varias tipologias de maus tratos, baseadas em diferentes critérios de

classificaciio. A sua vantagem é que permitem categorizar a realidade, a fim de a tornar

mais compreensivel, e permitem e facilitam a utilizagdo de uma linguagem comum.

As praticas e actos que configuram situagdes de maus tratos, sio possiveis de

sistematizar de acordo com a sua tipologia e as formas como se manifestam —

passiva ou activamente.

Tipos de
maus tratos

FISICO

Maus tratos fisicos: Accao
intencional por parte dos pais/
cuidadores que provoque dano
fisico ou doenca a crianca.
Indicadores: feridas, hematomas,
estrangulamentos, queimaduras,
etc.

Negligéncia: Nao satisfacao,
temporal, ou permanente, das
necessidades basicas por parte
dos membros do grupo familiar
com que vive a crianga.
Indicadores: malnutrida,
vestuario frequentemente
desadequado e/ou sujo, falta
frequentemente as consultas
médicas, as vacinas, apresenta
absentismo ou abandono
escolar, etc.

Abuso sexual: contacto sexual
Com uma crianca, por parte de
pais/cuidadores ou outro adulto
ou outra crianca.

Indicadores: exposicao dos
6rgdos sexuais, caricias de
natureza sexual, relagao sexual,
com ou sem copula, exploracao
sexual por intermédio de "novas
tecnologias” (Internet, telemovel,
etc...).

Maus tratos emocionais: accao
intencional por parte dos pais/
cuidadores que provoque dano
ou sofrimento psicolégico ou
doenca mental a crianga.
Indicadores: hostilidade verbal
cronica, desapreco ou ameaga
de abandono por parte de um
adulto do grupo familiar, etc.
Indicadores: nanismo
psico-social, atraso de
desenvolvimento, excessiva
ansiedade ou rejeicao das
relagdes psico-afectivas, os
pais/cuidadores parecem nao
Sse preocupar com os problemas
da crianca, insucesso escolar,
problemas de controlo dos
esfincteres

Negligéncia emocional: Falta
persistente de resposta dos
pais/cuidadores aos sinais

e expressoes emaocionais da
crianca; falta de iniciativa e de
interaccao por parte da Figura
adulta de referéncia e de procura
de contacto e interaccao com a
crianga

Indicadores: Inexisténcia de
caricias afectivas dos pais/
cuidadores, indiferenca dos pais/
cuidadores perante o sofrimento
da crianga, pouca ou nenhuma
disponibilidade para interagir
com a crianga, etc.

Quadro n.° 1 -Tipologia de maus tratos de acordo com as praticas e actos adoptados Fonte:
Adaptado de Alves, 2007
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2.3.1. MAUS TRATOS ACTIVOS
Séo as acgdes dos pais/cuidadores que causam dano fisico, sexual ou emocional

na crianca.

2.3.1.1.MAUS TRATOS FISICOS
Acgio ndo acidental, por parte dos pais/cuidadores, que provoca ou pode provocar

dano fisico ou doenga.

Como exemplos deste tipo de maus tratos pode realcar-se o seguinte: o uso do
castigo fisico como método de disciplina habitual, o agredir fisicamente a crianca
devido a falta de controlo ou reac¢des de ira dos pais/cuidadores; a indugio

frequente de doencas (Sindrome de Munchausen).

A literatura nesta area evidencia o mau trato fisico como sendo uma das categorias
de maus tratos mais facilmente identificada, quer pelas suas consequéncias, quer
pelos exames médicos (Mainly et al,, 1994; Crittenden et al., 1994, citados por
Calheiros, 2006).

2.3.1.2. ABUSO SEXUAL
Utilizacdo que um adulto (pais/cuidadores, familiares ou desconhecidos) faz de
uma crianca, para satisfazer os seus desejos sexuais, encontrando-se numa posi¢ao

de poder ou autoridade sobre a crianca.

Também se incluem nesta categoria os casos em que os abusadores tém menos de

18 anos, uma vez que a imputabilidade é aos 16 anos de idade .

O que esta em causa no abuso sexual é o aproveitamento de uma situagio de
desigualdade, ocorrendo uma instrumentalizacdo da crianca. Esta desigualdade
deriva da fragilidade, imaturidade e inexperiéncia da crianca face a experiéncia
de outrem, que poderd ndo ser necessariamente um adulto, mas alguémcom

ascendéncia sobre a propria crianca (Leite, 2004).

Podem distinguir-se diferentes tipos de abuso sexual
« Abuso sexual sem contacto fisico - inclui os casos de sedu¢io verbal explicita,
actos de caracter exibicionista, exposi¢ao dos 6rgaos sexuais com o objectivo
de obter gratificagio ou excitagdo sexual e masturba¢io, ou realizagio
intencional do acto sexual na presenca da crianga a fim de obter gratificagio

sexual.

Ponto 3.5. —crimes praticados contra
criancas

Ponto 5,5.3,5.3.1, 5.3.1.1. para efeitos
daidentificacao das situagoes de maus
tratos a criancas que podem configurar
crime.

Ponto 2.3. —Tipologia dos maus tratos
nainfancia

Anexo C2 —Indicadores por tipo de
maus tratos

uadron.” 2 - Mitos sobre os maus
tratos

Quadro n.® 3 - Mitos sobres o0s abusos
sexuais

Art. 19.° do Codigo Penal:

http://www.nao-estas-a-venda.sef.pt/
docs/codigo_penal.pdf

http:.//www.unifr.ch/

ddpl/derechopenal/
legislacion/I_20080626 _10.pdf

Relativamente ao Abuso Sexual
sugere-se consulta da publicacao
designada por Linhas Orientadoras
para Actuacao em casos de Indicios

de Abuso Sexual de Criancas e Jovens.
Este documento resulta de um
trabalho entre varias Instituicoes, sob
a coordenacao da Casa Pia de Lisboa,
I.P. e a empresa Prazer de Pensar, Lda e
com a co-autoria da Comissao Nacional
de Proteccao de Criancas e Jovens em
Risco, Instituto de Seguranca Social, |.P,
Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
Policia Judiciaria, Psiquiatra Alvaro de
Carvalho, Jurista Maria Violete Morgado,
e 0 Advogado Manuel Matias, com

a supervisao do Prof. Doutor Tilman
Furniss, da Universidade de Munster,
Alemanha.

O documento, em questao, € destinado
a todos os profissionais que estao em
contacto com as criangas nos trés
patamares do Sistema Nacional de
Proteccao de Criancas e Jovens

Ver ponto 1 e figuran® 1


http://www.nao-estas-a-venda.sef.pt/docs/codigo_penal.pdf

http://www.nao-estas-a-venda.sef.pt/docs/codigo_penal.pdf

http://www.unifr.ch/ddp1/derechopenal/legislacion/l_20080626_10.pdf
http://www.unifr.ch/ddp1/derechopenal/legislacion/l_20080626_10.pdf
http://www.unifr.ch/ddp1/derechopenal/legislacion/l_20080626_10.pdf

Ponto 8—Investigacao criminal dos
maus tratos

Anexo E - Fluxograma

Anexo F - Quadro explicativo do
fluxograma
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«+ Abuso sexual com contacto fisico - pode ocorrer de duas formas:

a)o contacto sexual realiza-se pelo toque intencional de zonas erégenas da
crianca, ou for¢ando, incentivando ou permitindo, a esta ultima, fazé-lo nas
zonas erdgenas do adulto.

b)o acto sexual realiza-se com penetracdo (vaginal ou anal), do 6rgdo sexual
masculino ou penetracio (vaginal ou anal), com objectos ou ainda através

de sexo oral.

Quaisquer situacdes que envolvam a suspeita de actos de natureza sexual, devem
ser sempre levadas ao conhecimento do MP e PJ a quem caberd ajuizar da

necessidade, ou néo, de intervencéo judicial.

2.3.1.3. MAU TRATO PSICOLOGICO (ABUSO EMOCIONAL)

Comportamentos dos pais/cuidadores, que causam, ou podem causar, sérias
perturbacdes no desenvolvimento emocional, social e intelectual da crianga.
Como exemplos deste tipo de maus tratos destacam-se: rejeitar, isolar, ignorar,
insultar, humilhar, recusar ou aterrorizar a crianga, presenciar situagdes

frequentes de violéncia doméstica.

2.3.2. MAUS TRATOS PASSIVOS

Sdo as omissdes dos pais/cuidadores que causam dano ou sequelas fisicas e/ou

emocionais na crianca.

2.3.2.1. NEGLIGENCIA FISICA
Existe Negligéncia fisica quando os pais/cuidadores ignoram as necessidades
basicas da crianga de alimentagio, vestuario, assisténcia médica, seguranca e

educacio.

Como exemplos deste tipo de maus tratos podem destacar-se os seguintes:
« acrianca apresenta-se pouco cuidada ao nivel da higiene pessoal, do vestuario,
ou
« adoece com frequéncia e ndo lhe é dada assisténcia médica,

« falta com frequéncia as aulas ou consultas médicas .

Segundo varios autores, a negligéncia fisica parece ser mais dificil de identificar
do que o mau trato fisico por haver dificuldades em se definir critérios que avaliem

se a crianca esta ja, numa situacio de perigo, ou se foi, somente, colocada numa
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situacéo de risco (Mainly et al., 1994; Starr et al., 1990, citados por Calheiros, 2006).

Alguns autores classificam a negligéncia em trés categorias: fisica, educacional e
emocional. Qualquer delas implica cuidados inadequados, ou omissos, por parte
dos pais/cuidadores, e assumindo-se que nio sdo dadas respostas as necessidades

basicas das criancas (Calheiros, 2006).

2.3.2.2. NEGLIGENCIA EMOCIONAL
Considera-se negligéncia emocional por parte dos pais/cuidadores, a falta
persistente de respostas, a proximidade e interac¢io iniciada pela crianga, a falta

de expressdes ou sentimentos, de amor, afecto, ou interesse pela crianca.

Nesta categoria, incluem as situagdes em que os pais/cuidadores estdo por vontade

propria ou por influéncia de outros inacessiveis aos filhos (e.g. separacéo, divorcio).

2.3.3. OUTROS TIPOS DE MAUS TRATOS

Relativamente a outras formas de maus tratos importa considerar:

2.3.3.1. MAUS TRATOS PRE-NATAIS

Quando a mie gestante tem comportamentos que influenciam negativamente
a sua saude e interferem no desenvolvimento adequado do feto, tendo como
consequéncias no bebé recém-nascido determinadas alteracdes (crescimento

anormal, padrdes neuroldgicos andmalos, sindromes de abstinéncia,etc.)

Séao exemplos deste tipo de comportamentos:
« a auséncia de cuidados fisicos relativos a condicéo de gestante,

« 0 consumo de drogas, ou alcool.

2.3.3.2. TRABALHO INFANTIL

Pode-se definir o trabalho infantil como o conjunto das actividades desenvolvidas
por criancas com idades compreendida entre os 6 e os 15 anos de idade, que se
consideram ter efeitos negativos na saude, educacio e normal desenvolvimento

da crianca.

A obrigacdo de executar trabalhos que pela sua natureza prejudicam o normal
desenvolvimento fisico, mental, intelectual, moral e social da crianc¢a, ou violam
os seus direitos fundamentais, como o direito a educagio escolar, é considerada

um mau trato.

Pode dizer-se, em geral que se esta

a mal tratar emocionalmente uma
crianca em todas as situagoes de mau-
trato fisico, sexual ou negligéncia ja que
tém um forte impacto emocional.

Alguns exemplos destas situagoes
podem ser 0s seguintes:
» falta deinteresse pelas reacgoes
emocionais da crianga ou outras;
» falta deinteresse pela sua educacao
ndo a acompanhando no seu
percurso escolar,
auséncia de supervisao dos seus
comportamentos ou desatencao
as suas dificuldades de caracter
emocional.

Lein.® 35/2004
Lein.® 102/2009

Para aprofundamento desta matéria
pode consultar:

PIEC - Programa para a Inclusao e
Cidadania criado pela Resolucao do
Conselho de Ministros n°79/2009 -
e.g. Programa Integrado de Educagao
Formacao (PIEF)

CNASTI - Confederacao Nacional de
Accao sobre o Trabalho Infantil

ACT — Autoridade para as Condigoes do
Trabalho

OIT - Organizagao Internacional do
Trabalho


http://www.eclac.cl/oig/doc/Port_Lein352004.pdf
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_estrutura.php?tabela=leis&artigo_id=&nid=1158&nversao=&tabela=leis

http://www.peti.gov.pt/
http://www.cnasti.pt
http://www.act.gov.pt/
http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/index.htm

A obrigacao de executar trabalhos

que pela sua natureza prejudicam o
normal desenvolvimento fisico, mental,
intelectual, moral e social da crianga, ou
violam os seus direitos fundamentais,
como o direito a educacao escolar, &
considerada um mau trato.

Independentemente da idade, a
legislacao portuguesa define as
actividades que sao condicionadas e
proibidas a criancas de 18 anos. Sao
proibidas as actividades, os processos
e condigoes de trabalho previstas nos
artigos116.°a121.° da Regulamentacao
do Codigo do Trabalho (RCT) - Lel
n.°35/2004 e previstas nos artigos 64.°
a66.° daLein.° 102/2009 que implicam
a exposicao a alguns agentes fisicos e,
biolégicos e quimicos.
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Os efeitos negativos na saude dizem respeito ao facto da actividade desenvolvida
poder originar uma situacio de doenca, lesdes, acidentes, problemas crénicos e/ou
impedir o seu normal desenvolvimento fisico; o impacto na educacio diz respeito
ao prejuizo causado relativamente a assiduidade escolar e/ou ao aproveitamento
escolar; quanto aos efeitos no normal desenvolvimento da crianga eles dizem
respeito a inexisténcia de tempos livres e

inviabilidade da crianca praticar

actividades desportivas, sociais e culturais.

A definicdo de base para o trabalho de criancas nas actividades licitas da esfera
econdmica provém da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), e da respectiva
Convengdo 138 e Recomendacdo 146, ambas de 1973, sobre a idade minima de
admissdo ao trabalho (16 anos). A Convengio 138 tem efeitos fundamentalmente

no sector formal da economia.

Desde que corresponda aos critérios incluidos na definicéo, ou seja, a obrigagéo de
executar trabalhos antes da crianca atingir uma determinada idade, a exploragio

do trabalho infantil é considerada um mau trato.

O art. 69.°, n.°3 da CRP proibe expressamente o trabalho dos criangas em idade
escolar. A OIT alarga o horizonte da definicdo adoptando também, em geral, a
perspectiva de proteccio da crianca abrangendo todas as actividades que

implicam a sua exploracéo.

Uma defini¢do do trabalho infantil, e decorrente das orientacdes internacionais,
designadamente da OIT, deve integrar as seguintes vertentes:
« Trabalho que é desenvolvido por criancas que nio tenham atingido uma
determinada idade;
+ Trabalho que prejudica a sua saude e/ou desenvolvimento fisico, mental,
intelectual, moral e social;

+ Trabalho que compromete a sua educagéo escolar.

No Cédigo do Trabalho, revisto e aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro,

o trabalho de criancas encontra-se regulado nos artigos 66.° a 83.°.

Existem condig¢des, previstas no Codigo do Trabalho, em que uma crianca com idade
inferior, ou igual a 16 anos, mas com a escolaridade obrigatdria concluida, pode prestar
trabalhos leves desde que ndo impliquem esforgos fisicos ou mentais e néo prejudiquem

a sua integridade fisica, seguranca ou saude — art. 66.°, n.° 3 e n.° 5, art. 68.°,n.° 1 e n.° 4.


http://www.cite.gov.pt/pt/legis/CodTrab_L1_003.html
http://www.spn.pt/Download/SPN/SM_Doc/Mid_115/Doc_802/Anexos/regula_cod_trabalho.pdf
http://www.spn.pt/Download/SPN/SM_Doc/Mid_115/Doc_802/Anexos/regula_cod_trabalho.pdf
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Independentemente da idade, a legislacio portuguesa define as actividades que
sdo condicionadas e proibidas a criangas menores de 18 anos. Sdo proibidas as
actividades, os processos e condi¢des de trabalho previstas nos artigos 116.° a 121.°
da Regulamentacdo do Cédigo do Trabalho (RCT) — Lei n.°35/2004 e previstas
nos artigos 64.° a 66.° da Lei 102/2009 que implicam a exposi¢io a alguns agentes

fisicos e, bioldgicos e quimicos.

Para além da Convencio 138, a OIT, em 1999, adopta a Convencéo 182 relativa a
interdicio das Piores Formas de Trabalho das Criancas e a acc¢éo imediata com

vista a sua eliminacéo.

Para os efeitos desta Convencdo, o termo crianca aplica-se a todas as pessoas com

menos de 18 anos e a expressio “Piores Formas de Trabalho das Criancas” abrange:

« Todas as formas de escravatura ou praticas analogas, tais como a venda e

trafico de criangas, a servidao por dividas, bem como o trabalho forcado ou

obrigatoério, incluindo o recrutamento forcado ou obrigatério das criancas
com vista a sua utilizacido em conflitos armados;

« A utilizacdo, o recrutamento ou a oferta de uma crianca para fins de
prostituigdo, de produgido de materiais pornograficos e/ou de espectaculos
pornograficos;

« A utilizacdo, o recrutamento ou a oferta de uma crianca para actividades
ilicitas, nomeadamente para a produgio e trafico de estupefacientes;

« Os trabalhos que pela sua natureza ou pelas condi¢cdes em que sdo exercidos,
podem prejudicar a satde, a seguranca ou o adequado desenvolvimento

moral da crianca.

E importante reconhecer que estas sdo areas em que ocorrem as piores violacdes

dos direitos das criancas e onde o mau trato, sendo provado, constitui um crime.

2.3.3.2.1. PARTICIPACAO EM ARTES E ESPECTACULOS
A prestacdo da actividade de criancas para a producio de certas actividades
relacionadas com artes e espectaculos é uma realidade historica e que se tem vindo

a acentuar.

A participacdo da crianga nestas areas também correspondera, face a consagracio
dos direitos das criancas, ao nivel juridico, quer no plano nacional, quer no
internacional, ao direito da mesma de se envolver na actividade cultural e no

desenvolvimento das suas capacidades.

Lein.® 35/2004

Ponto 3.5. - Codigo Penal -dos crimes
praticados contra criancas



http://www.spn.pt/Download/SPN/SM_Doc/Mid_115/Doc_802/Anexos/regula_cod_trabalho.pdf
http://www.eclac.cl/oig/doc/Port_Lein352004.pdf
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Lein.° 35/2004 ou outro link

Lein.° 102/2009 ou outro link

Lein.® 105/2009, de 14 de Setembro

Para aprofundamento desta matéria
pode consultar:

PIEC —Programa para a Inclusao e
Cidadania criado pela Resolucao do
Conselho de Ministros n°79/2009 -
e.g. Programa Integrado de Educagao
Formacao (PIEF)

CNASTI - Confederacao Nacional de
Accao sobre o Trabalho Infantil

ACT —Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

OIT - 0Organizacao Internacional do
Trabalho

Para aprofundamento desta matéria
consultar.

Bahia, Pereira e Monteiro. Participacao
em moda, espectaculos e publicidade —
Fama enganadora. In Peti(ed.) 70anos
de combate a exploracao do trabalho
infantil em Portugal,.em:
http://repositorio.ul.pt/
bitstream/10451/2708/1/PETI_
bahia%20et%20al.pdf

Porto, M. (2010). A participacao de
menor em espectaculo ou outra
actividade de natureza cultural,
artistica ou publicitaria. (1% ed.),
Almedina, Coimbra. - parte lll

Desde ha muito que existe preocupacio em enquadrar a actividade, sobretudo em
termos de direito internacional, em questdes que se relacionam com a preocupagio
de se garantir a escolaridade, a idade minima, tipo de trabalho, a aptidao fisica, o
papel dos pais ou tutor, o nimero de horas para participagio, o acompanhamento
médico, o trabalho nocturno, actividades proibidas, ou mais genericamemente, a
educagio, a saude e o desenvolvimento, e que tém sido abordadas pelas varias
convengoes e recomendagdes da Organizacio Internacional do Trabalho (OIT) e

directivas da Unido Europeia (Porto, 2010).

Em Portugal, desde 2004 que este aspecto foi regulado por lei e desde entéo, a
actividade desenvolvida por criangas até aos 16 anos nas areas das artes e
espectaculos ou outra actividade de natureza cultural, artistica ou publicitaria,
designadamente como actor, cantor, dancarino, figurante, musico, modelo ou
manequim, necessita de autorizagdo da Comissdo de Proteccdo de Criangas e
Jovens (CPC]J), da area da residéncia da crianca que pretende participar naquelas

areas.

Efectivamente, a partir da publicacdo Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho, passou a ser
necessario que as CPCJ autorizem as criancas até aos 16 anos, para participarem

nas areas ja referidas.

Esta lei vigorou até Setembro de 2009, tendo sido substituida pela Lei n.° 105/2009,
de 14 de Setembro, mantendo a competéncia das CPCJ, para autorizarem as
criancas, até a idade ja mencionada, a participar nas areas das artes e espectaculos.
A legislacdo debruca-se tanto sobre os aspectos relacionados com as actividades
proibidas as criancas abrangidas e os limites temporais em que tal actividade pode
ser prestada, como sobre os procedimentos que os produtores, os pais das criangas
e as comissdes devem tomar, a fim destas tomarem uma posicdo (autorizar ou

indeferir) relativamente a actividade que se pretende que a crianga participe.

Da leitura da lei em apreco, pode-se concluir que também hi uma grande
preocupacdo em compatibilizar o direito a exercer este tipo de actividades com o

do direito a educagio, cabendo a escola um papel especifico.

2.3.3.3. MAUS TRATOS NO AMBITO DAS INSTITUICOES
Qualquer legislacdo, procedimento, intervencdo ou omissdo procedente dos

poderes publicos ou derivada da intervencéo institucional e/ou individual dos


http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/2708/1/PETI_bahia%20et%20al.pdf

http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/2708/1/PETI_bahia%20et%20al.pdf

http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/2708/1/PETI_bahia%20et%20al.pdf

http://www.spn.pt/Download/SPN/SM_Doc/Mid_115/Doc_802/Anexos/regula_cod_trabalho.pdf
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=589&tabela=leis
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_estrutura.php?tabela=leis&artigo_id=&nid=1158&nversao=&tabela=leis
http://www.iapmei.pt/iapmei-leg-03.php?lei=7421
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1136&tabela=leis&nversao=

http://www.peti.gov.pt/
http://www.cnasti.pt
http://www.act.gov.pt/
http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/index.htm
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profissionais que comporte abuso e/ou negligéncia, com consequéncias negativas
para a saude, seguranga, estado emocional, bem-estar fisico, desenvolvimento

equilibrado da crianca ou que viole os seus direitos basicos.

Segundo esta definicdo, os maus tratos institucionais podem ocorrer em qualquer
instituicdo que tenha responsabilidade sobre as criancas, designadamente a escola,
os servicos de saide, os servicos sociais, a justica e as forcas de seguranca. Os
maus tratos institucionais podem ser perpetrados por pessoas relacionadas com a

crianca ou derivar dos procedimentos de intervencéo, leis, politicas, etc.

Podem considerar-se maus tratos institucionais no dominio da educacdo, as
seguintes situacdes:

« A arquitectura das escolas : quando as criancas nao dispdem de locais de
recreio para brincar, de espaco para receber a familia, quando sio incluidas
em espacos de adultos, etc.

« Descoordenacio entre os diferentes servigos.

« Falta de decisdo relativamente a proteccéo.

« Inexisténcia de informag¢io ou comunicagio desadequada através de palavras/
termos técnicos incompreensiveis.

« Priorizacdo de funcionamentos rigidos em detrimento das necessidades da

crianca.
2.4. REPERCUSSOES FISICAS E EMOCIONAIS NA CRIANCA

Todos os maus tratos produzem efeitos negativos no desenvolvimento emocional da
crianca, salientando-se que alguns tipos de maus tratos tém, ainda, consequéncias
fisicas, podendo ter efeitos negativos no seu desenvolvimento fisico e emocional
e no seu estado geral de saude e bem-estar. Frequentemente, os efeitos negativos
dos maus tratos fisicos nio se ultrapassam quando se cura a lesdo ou quando se

proporciona a crianca os cuidados adequados.

Os dados existentes referem que as criangas com histéria de mau trato sdo menos
adaptativas comparativamente as que nio sdo mal tratadas. No caso do mau trato
fisico as criancas e os adolescentes possuem maior probabilidade de apresentar
indicadores como:

+ Depressao

+ Baixa auto-estima

+ Menos competéncias sociais
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« Menor aceitagio social

« Maior externalizacio de problemas
« Maior indice de agressdes

« Fraca relacgéo entre pares

« Baixo desempenho escolar

+ Mais problemas de disciplina

Nas situac¢des mais frequentes de maus tratos identifica-se uma co-morbilidade
entre o mau trato fisico e a negligéncia (Kaufman & Cicchetti, 1993; McGee, Wolfe,
Yuen, Wilson & Carnochan, 1993). Nestas situacdes as criangas e os adolescentes
apresentam indicadores mais baixos de desempenho escolar e problemas gerais de

adaptacéo.

O abuso psicoldgico encontra-se presente nas situacdes de mau trato fisico. O
mau trato psicologico encontra-se associado aos aspectos da esfera relacional da

crianca: competéncia social, problemas comportamentais, desempenho escolar.

« Problema no desenvolvimento emocional
« Problemas comportamentais

« Problemas de auto-estima.

Alguns autores referem que um critério de triagem importante para determinar a
existéncia de uma situagio de maus tratos é avaliar a existéncia de dano potencial

para o desenvolvimento da crianga (Arruabarrena & De Paul, 1994).

2.4.2. MITOS E FALSAS CRENCAS SOBRE MAUS TRATOS E ABUSO SEXUAL

2.4.2.1. SOBRE OS MAUS TRATOS

Actualmente ainda persistem na sociedade mitos, ou falsas crencas, acerca do que
sdo os maus tratos na infancia. Estas falsas crencas podem distorcer a percepcio
que se tem dos maus tratos infligidos as criangas e, consequentemente, dificultar a
deteccio das situagdes de perigo ao desviar a atencdo apenas para as situagdes de

extrema gravidade.
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Uma revisdo e reflexdo critica acerca dos mitos sobre os maus tratos pode

contribuir para identificar melhor este tipo de situacdes e, desse modo, prevenir a

sua incidéncia.

E FALSO QUE...

Os maus tratos as
criangas sao pouco
frequentes.

E VERDADEIRO QUE ...

Aincidéncia de maus tratos as criancas situa-se, a
nivel mundial, entre 1,5 e 2 por mil. Refere-se apenas
a0s casos que sao registados. Estima-se que 0s
ndmeros reais sejam ainda mais elevados.

S0 as pessoas alcodlicas,
toxicodependentes

ou mentalmente
perturbadas é que
maltratam as criancas.

Todas as pessoas sao capazes de maltratar as
criancas, dependendo das circunstancias. Nem todas
as pessoas com problemas de adi¢oes ou patologias
mentais maltratam as criangas.

Os maus tratos as
criancas s6 acontecem
em classes sociais baixas
ou economicamente
desfavorecidas.

Os maus tratos ocorrem em todas as classes sociais.
As familias com maiores recursos econémicos e
sociais também maltratam as criangas, se bem que a
deteccao seja mais dificil, associados a outros factores
de perturbacao.

Os pais podem fazer

0 que querem com 0s
filhos e ninguém se pode
intrometer.

Os filhos nao sao propriedade dos pais. A estes

sao atribuidas responsabilidades parentais para
cumprirem esse poder/dever em beneficio dos filhos.
O Estado e a Sociedade devem intervir quando os pais
colocam em perigo os filhos, ou ndo os protegem do
perigo causado por outrem e/ou pelos proprios filhos.
Embora seja obrigacao da familia cuidar e proteger

as criangas, a responsabilidade pelo bem-estar da
infancia recai sobre toda a comunidade.

Os filhos necessitam de
mao pesada; de outro
modo nao aprendem.

A utilizacdo do castigo fisico como método de
disciplina provoca reacgdes agressivas que aumentam
a frequéncia e gravidade dos conflitos na familia.

De tal modo que cada vez sao necessarios mais
castigos e de maior intensidade para controlar o
comportamento da crianga, produzindo-se uma
escalada da violéncia entre pais e filhos. Pelo
contrario, uma disciplina firme baseada em principios
democraticos e ndo violentos gera a cooperacao dos
mais pequenos.

Maltratar é danificar
fisicamente uma crianga
deixando-lhe graves
sequelas fisicas.

Quando se fala de maltratar uma crianca incluem-

se tanto as acgdes abusivas como as omissoes e
negligéncias. Embora os maus tratos fisicos tenham
grande impacto pablico pela indignacao que geram

e maior visibilidade, sao mais frequentes outros

tipos de maus tratos, que se caracterizam por nao
responderem satisfatoriamente as necessidades
emocionais ou fisicas basicas para o desenvolvimento.

A natureza humana
impulsiona os
progenitores para o
cuidado e atencao aos
filhos.

Algumas pessoas revelam graves dificuldades em
cuidar devidamente dos filhos em determinadas
condicoes. Ser pai nao implica em todos os casos
saber, querer, ou poder fazer o mais adequado para os
filhos. A parentalidade positiva é composta por uma
série de comportamentos que se podem aprender.

Quadro n.° 2 - Mitos sobre 0s maus tratos
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2.4.2.2. SOBRE O ABUSO SEXUAL

Devemos distinguir entre mitos relacionadas com os maus tratos na infincia, em

geral, e com o abuso sexual, em particular.

E FALSO QUE... E VERDADEIRO QUE ...
Os abusos sexuais nao Na realidade, muitas criancas em todo o mundo sao
existem ou sdao muito vitimas de abuso sexual. Trata-se de um fenémeno
pouco frequentes. expressivo e frequente, em todos os paises. No

entanto, os dados estatisticos revelam apenas uma
pequena parte da realidade.

As criangas inventam as Quando uma crianca denuncia um abuso devemos

historias sobre abusos prestar-lhe tanto mais atencdo quanto menor for a
sexuais. sua idade.

As vitimas dos abusos 0 abuso sexual pode ocorrer em qualquer idade,
sexuais costumam ser sendo os casos perpetrados sobre as criancas mais
adolescentes. pequenas mais graves e dificeis de detectar, pela sua

maior incapacidade de se defenderem e de denunciar

a situacao. Frequentemente, os abusadores fazem os

possiveis (através de chantagens, proibicdes, ameacas,
...) para silenciar as vitimas.

Em geral, o agressor de A maior parte dos abusadores sexuais sao familiares

um abuso sexual é uma directos ou pessoas proximas da vitima (pai, tio, avo,

pessoa sem escripulos e  irmao, vizinho, amigo da familia, monitor, ...), que

alheia a familia. apresentam uma imagem normalizada e socialmente
adaptada.

0 abuso sexual é facilde A maior parte dos casos de abuso sexual ndo sao

reconhecer. conhecidos pelas pessoas proximas das vitimas, ja
que este &€ um problema que tende a ser negado e
ocultado, frequentemente por medo das vitimas
relativamente ao agressor.

S0 as raparigas podem ser Na realidade tanto as raparigas como os rapazes

vitimas de abuso sexual sao vitimas, tudo dependera das preferéncias dos
agressores e da facilidade que estes tém em chegar a
uns ou a outros.

Algumas criancas sao Algumas criangas pelas suas caracteristicas atraem a

sedutoras e provocantes  simpatia dos adultos, contudo jamais pode justificar
que um adulto julgue que pode estar a ser provocado
sexualmente. Quando uma crianca solicita o carinho
de um adulto, 0 que quer transmitir € que confia nele e
necessita do seu afecto.

Quadro n.° 3 - Mitos sobre 0s Abusos sexuais
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2.5. RISCO E PERIGO NO AMBITO DO SISTEMA DE PROMOCAO E
PROTECCAO

Os conceitos de risco e perigo aplicam-se a todos os tipos de situacdes de maus

tratos e definem uma diferenciacio de gravidade.

RISCO - situacdo de vulnerabilidade tal que, se nio for superada, pode vir a
determinar futuro perigo ou dano para a seguranca, satiide, formacio, educacio

ou desenvolvimento integral da crianca.

Exemplo de uma situacio de risco:

A Maria tem 13 anos e esta gravida de 8 meses. Vai periodicamente as consultas
acompanhada pelos seus pais que nao dispdem de grandes recursos econémicos
mas apresentam bons recursos afectivos. Frequenta a escola até a data com
aproveitamento. A partir do momento do nascimento da crianga, passara a ser
dificil a conciliacdo dos horarios, bem como se observara a um acréscimo de
despesas dificeis de suportar para os pais. A familia mora numa casa apenas

com duas assoalhadas.

PERIGO - probabilidade séria de dano da seguranca, satide, formacio, educacio
e desenvolvimento integral da crianca, ou ji a ocorréncia desse dano, quando
essa situacdo é determinada por accio ou omissao dos pais, representante legal
ou quem tenha a guarda de facto, ou resulte da accio ou omissio de terceiros,
ou da prépria crianca, a que aqueles nio se oponham de modo adequado a

remové-la.

Exemplo de uma situacdo de perigo:

A Maria tem 13 anos e esta gravida de 8 meses. Os seus pais, quando tomaram
conhecimento da situacdo da Maria agrediram-na e expulsaram-na de casa. A
Maria nfo tem mais familiares a quem recorrer, tendo sido encontrada pela

policia a dormir no banco de uma estacéo de comboios.

O conceito de risco de ocorréncia de maus tratos em criangas é mais amplo e
abrangente do que o das situacdes de perigo, tipificadas na LPCJP, podendo ser
dificil a demarcagdo entre ambas. As situacdes de risco implicam um perigo
potencial para a concretizagdo dos direitos da crianca (e.g.: as situacdes de
pobreza), embora nio atingindo o elevado grau de probabilidade de ocorréncia

que o conceito legal de perigo encerra. A manutencio ou a agudizacgio dos factores
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de risco podem, em determinadas circunstincias, conduzir a situagdes de perigo,

na auséncia de factores de proteccio ou compensatorios.

Nem todas as situa¢des de perigo decorrem, necessariamente, de uma situacéo
de risco prévia, podendo instalarem-se perante uma situacgéo de crise aguda (e.g.:

morte, divorcio, separagio).

E esta diferenciacio entre situacdes de risco e de perigo que determina os
varios niveis de responsabilidade e legitimidade na intervencdo no nosso
Sistema de Promocéo e Protecgdo da Infancia e Juventude. Nas situacdes de risco,
a intervencdo circunscreve-se aos esfor¢os para superacido do mesmo, através
de politicas, estratégias e acgdes integradas, e numa perspectiva de prevencio
primaria e secundaria, dirigidas a populacio em geral ou a grupos especificos
de familias e criangas em situacdo de vulnerabilidade. Como exemplos dessas
iniciativas, destacam-se, entre outras:

« Campanhas de informacio e prevencio;

« Accdes promotoras de bem estar social;

« Projectos de formacéo parental;

+ Respostas de apoio a familia, a crianga e ao jovem;

« RSI;

« Prestacdes sociais;

- Habitacéo social;

+ Alargamento da rede pré-escolar.

Nas situagdes de perigo a intervencgio visa remover o perigo em que a crianga se
encontra, nomeadamente, pela aplicacdo de uma medida de promogao e proteccio,
bem como promover a prevencdo de recidivas e a reparacdo e superacdo das

consequéncias dessas situagoes.

A Lei de Proteccio das Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), lista no ponto 2
do art. 3.° um conjunto de situacdes de perigo que justificam a intervencio do 2.°
patamar de intervencdo do Sistema de Protecgio a infincia e Juventude, as CPCJ:
a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;
b) Sofre maus tratos fisicos ou psicoldgicos ou é vitima de abusos sexuais;
¢)Nao recebe os cuidados ou a afei¢io adequados a sua idade e situagio pessoal;
d) E obrigada a actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua
idade, dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou

desenvolvimento;
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e) Esta sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectem
gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional;

f)Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que afectem
gravemente a sua saude, seguranca, formacio, educacdo ou desenvolvimento
sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se

lhes oponham de modo adequado a remover essa situagéo.

As Entidades com Competéncia em Matéria de Infincia e Juventude (ECMIJ),
integrantes do primeiro patamar de intervencao, entre as quais as FS, intervém
nas situacdes de risco e de perigo enquanto as CPCJ na sua modalidade restrita,
centram a sua intervencio apenas nas situacdes de perigo descritas naquele artigo.
Acresce, no entanto, as responsabilidades destes dois tipos de entidades quanto a
prevencio primaria de todas as situagdes de maus tratos, designadamente no caso

da modalidade alargada da CPC]J.

2.5.1. FACTORES DE RISCO NAS SITUACOES DE MAUS TRATOS OU OUTRAS
SITUACOES DE PERIGO

O objectivo deste ponto é apresentar um modelo conceptual explicativo dos maus

tratos na infancia a partir do qual se possam definir critérios de intervencio.

Sabe-se actualmente que os maus tratos as criancas sdo determinados por
multiplos factores individuais, familiares e socioculturais, que se inter-relacionam,
potenciando e multiplicando os seus efeitos, e que podem afectar os pais/cuidadores
na protecgdo e atencdo que proporcionam aos seus filhos. Esta perspectiva concebe
o fenémeno dos maus tratos como a expressido de uma perturbacio do sistema
pais/cuidadores-criangas-ambiente. Nio existe uma causa tinica que os explique e,
de facto, os estudos que se centram em causas unicas e isoladas costumam oferecer

escassa evidéncia e resultados pouco conclusivos.

Neste ponto identificam-se e caracterizam-se, ainda, ndo s6 alguns dos factores

potenciadores da ocorréncia e/ou manuten¢iao de maus tratos, ou seja, os factores

de risco, bem como alguns dos factores que podem funcionar como “amortecedores”

daqueles, e denominados factores de protec¢io ou “compensatorios”.

Os factores de risco e os factores de protecgdo sdo variaveis individuais (fisicas

e psicoldgicas), familiares, sociais e culturais que podem ser, respectivamente,

Ponto 1 - Organizacao do sistema de
promocao e proteccao

Ponto 2.5. - Risco e perigo no ambito
do sistema de promogao e proteccao

Ponto 6 - Procedimentos de
intervencao

Figura 1 - Intervencao subsidiaria no
perigo

Anexo E - Fluxograma

Anexo F - Quadro explicativo do
fluxograma

Art. 3.° ponto 2 e Art. 21.° da LPCJP

1. Segundo Belsky (1984 citado por
Calheiros, 2006) a familia é o micro-
sistema mais importante para se
compreender 0 comportamento da
crianca e dos pais.

2. Factores de risco e Factores de
proteccao sao variaveis individuais
(fisicas e psicologicas), familiares,
saciais e culturais que podem ser,
respectivamente, factores inibidores
ou facilitadores do adequado
desenvolvimento das criancas e
que tém de ser considerados caso
acaso.


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF


Ponto 2.2. - Definicdo de maus tratos
nainfancia

Ponto 5.3. —indicadores de deteccao de
maus tratos

Anexo C2 —Indicadores segundo o tipo
de maus tratos

Figuran®5-Modelo ecologico de
avaliacdo e intervencao
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factores inibidores ou facilitadores do adequado desenvolvimento das criancas e

que tém de ser considerados caso a caso.

Tais factores ndo devem ser considerados, per si, como causa directa do
aparecimento de situacdes de maus tratos. De facto, ha familias que apresentam
varios destes factores, mas que tratam bem os filhos. O efeito dos factores de risco
é diferente em cada familia, consoante os seus recursos individuais, familiares e

sociais.

No entanto, a sua presenca pode potenciar, ou consubstanciar, uma situacio de
perigo para a crianca, pelo que, num processo avaliativo, deve atender-se ao seu

contexto global de vida e aos multiplos factores que determinam o seu bem-estar.

O modelo ecoldgico desenvolvido por Bronfenbrenner (1979, 1986, 1997), defende
que a realidade familiar, social, econémica e cultural constituem um todo
interdependente como um sistema, composto por diferentes sub-sistemas que se
articulam entre si de forma dinimica (microssistema, mesossistema, exossistema

e macrossistema).

Segundo Belsky (1980), citado por Penha (2000), no Guia Técnico de Qualidade
— Mbdulos PROFISS (MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE -
SECRETARIA DE ESTADO DO TRABALHO E FORMACAO, 2000) “o mau trato
infantil é determinado de forma multipla por forcas que actuam no individuo, na

familia, na comunidade e na cultura na qual esse individuo e familia estdo inseridos”

(p-3.20).

Decorrente destas abordagens, salienta-se a necessidade de se identificarem as
caracteristicas individuais da crianca e dos pais/cuidadores, do sistema familiar e
do contexto sociocultural, que podem constituir-se como factores protectores ou

potenciar situacdes de risco ou de perigo para a crianca.

A detecg¢io de uma situagio de perigo implica, assim, a identificacido de um contexto
através de factores de risco que, de algum modo, podem despoletar, ou estar ja
subjacentes a situacdes de mau trato para a crianca. Deste modo, a intervencio
dos profissionais, no ambito das FS, deve ser orientada para a identificacio dos
indicadores de situacdes de maus tratos as criancas, actuando de forma coordenada

e interdisciplinar na avaliacdo do problema.



| Promocao e Proteccao dos Direitos da Criancas |

Neste ambito, o problema dos maus tratos as criangas é percepcionado como a
expressido de uma perturbacio no sistema pais-crianga-ambiente, e ndo apenas
como uma consequéncia directa de uma psicopatologia parental, e/ou de um
elevado nivel de perturbagdo parental, e/ou ambiental, e/ou de caracteristicas

individuais da crianga, e/ou dos pais/cuidadores.

Nesta linha de pensamento, apresenta-se como um instrumento operacional na
avaliacdo e diagnostico dos diferentes contextos, o Modelo Ecoldgico de Avaliagio

e Intervengio em Situagdes de Risco e de Perigo.

A matriz de avaliacdo proposta pretende facilitar a organizacdo da informacio a
recolher durante o processo de avaliacdo, no sentido de se melhorar o processo de

tomada de decisio.

O modelo Ecolégico de Avaliagio e Intervengiao em Situacgdes de Risco e de Perigo,
proposto naFigura 5, bem como a matriz sobre as Necessidades de Desenvolvimento
da Crianga/Competéncias Parentais/Factores Familiares e Ecologicos, apresentada
no Quadro 4, devem ser perspectivados como instrumentos auxiliares na avaliagido

e diagnodstico dos diferentes contextos em que a crianca em perigo se insere.

COMPETENCIAS PARENTAIS

Cuidados basicos

NECESS! ES DE
DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA

Saide

Educacdo
Seguranga

Afectividade

Desenvolvimento emocional e comportamental

Identidad .
entidade Proteccio e

Promogao
dos Direitos
da Crianga

Estimulacdo
Relacionamento Familiar e Social ¢
Estabelecimento de Regras e Limites

Estabilidade

Apresentagao Social

Capacidade de Autonomia

FACTORES FAMILIARES ECOLOGICOS

Historia e funcionamento
Familia alargada
Condigdes habitacionais
Situagdo profissional
Rendimento familiar
Integragdo social da familia
Recursos comunitarios

g5
Figura n.® 5 - Modelo Ecologico de Avaliagao e Intervencao em Situagoes de Risco e de Perigo.
Fonte: Department of Health, Department for Education and Employment and the

Home Office (2000) Framework for the Assessment of Children in Need and Their
Families. London: The Stationery Office

As subdimensdes referenciadas no Quadro 4 podem ser consideradas como factores
protectores, ou compensatorios, ou factores de risco de acordo com a situagdo. Os
factores protectores sdo os que actuam como inibidores das situag¢des de risco ou
de perigo. Os factores de risco estdo associados a uma maior probabilidade de

ocorréncia de episodios de maus tratos.

Aintervencao técnica deve pautar-

se por abordagens ecologicas e
sistémicas que integrem os aspectos
individuais, familiares, culturais, sociais,
economicos, legais e politicos que
determinam, enquanto factores de
risco, ou de proteccao, a presenca, ou
nao, de maus tratos.

Pontos 2.5.1. — Factores de risco

Figuras n.°2 - Necessidades
fisico-biologicas da crianga, n.°3 -
Necessidades cognitivas da crianga,
n.°4 - Necessidades socioemocionais
da crianga e n.°5 - Modelo ecologico de
avaliacao e intervencao em situacoes
de risco e perigo

Anexo (1 — Checklistde Indicadores

Anexo (2 —Indicadores por tipo de
maus tratos
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Salde

NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DA CRIANGCA

Salde fisica e mental: crescimento, desenvolvimento,
factores genéticos, deficiéncias, cuidados médicos,
alimentacao, exercicio fisico, aconselhamento e
informacao sobre educacao sexual e substancias
aditivas.

Educacao

Desenvolvimento cognitivo da crianca desde o seu
nascimento: oportunidades para brincar e interagir
com outras, acesso a livros, desenvolvimento de
habilidades e interesses, sucesso escolar.

Desenvolvimento

Qualidade da vinculacao afectiva: sentimentos e

Emocional e accoes apropriadas por parte da crianca em relacao

Comportamental aos pais, familia alargada e outros; comportamento
adequado; adaptacdo a mudanca; resposta adequada
a situacoes de perturbacao, capacidade de auto-
controlo.

|dentidade Auto-imagem da crianca como um ser individual

e valorizado pelos outros, auto-estima positiva
(etnia, religido, idade, sexo, sexualidade, deficiéncia).
Sentimento de pertenca e aceitacao por parte da
familia, grupo de pares, comunidade e sociedade em
geral.

Relacionamento Familiar
e Social

Desenvolvimento de empatia e capacidade de se
colocar na situagao do outro. Relagdo estavel e
afectiva com os pais, boa relagao com os irmaos,
amigos e outras pessoas significativas na vida da
crianga.

Apresentacao Social

\/estuario apropriado para a idade, género, cultura e
religido e higiene pessoal e o reconhecimento destes
aspectos por parte da crianca.

Capacidade de Autonomia

COMPETENCIAS PARENTAIS
Cuidados Basicos

Aquisicao por parte da crianca de competéncias
praticas, emocionais e comunicativas que contribuem
para a independéncia gradual da crianca.

Satisfacao das necessidades fisicas da crianca
(alimentacao, vestuario, higiene, salde e conforto)

Seguranga

Proteccao contra perigos dentro de casa e noutros
locais, proteccao contra adultos e outras criancas que
possam colocar a crianga em perigo; proteccao de
comportamentos auto-destrutivos.

Afectividade

Satisfacdo das necessidades emocionais e afectivas
da crianca: promocao de relagoes seguras, estaveis e
afectuosas com a crianca, prestando especial atencao
as suas necessidades emocionais; contacto fisico
apropriado.

Estimulacao

Intelectual e cognitiva através da promocao de
oportunidades sociais e educacionais através de:
interaccao e comunicagao com a criancga, realizacao
de jogos e brincadeiras, promogao das oportunidades
educacionais.

Estabelecimento de
Regras e Limites

Disciplina apropriada e supervisao da crianca. Pais
como figuras de referéncia no que diz respeito a
conformidade sacial e a valores sociais e humanos.
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Estabilidade Ambiente familiar estavel de modo a que a crianga
desenvolva uma vinculagao afectiva segura e positiva
com 0s seus principais cuidadores com vista a um
desenvolvimento 6ptimo. Promocao do contacto da
crianga com familiares e outras pessoas significativas
na sua vida.

FACTORES FAMILIARES E ECOLOGICOS

Historia e Funcionamento  Inclui os factores genéticos e psicossociais;

Familiar funcionamento e composicao do agregado familiar;
infancia dos pais; acontecimentos familiares
significativos; potencialidades e dificuldades dos pais;
relacionamento entre pais separados.

Familia Alargada Quem sao, papel, qualidade e importancia para a
familia nuclear e para a crianca. Historial da infancia
da familia alargada.

Condigoes habitacionais Adequada as necessidades da crianga e da sua
familia: tipo de habitacao, estado de conservacao,
condigOes sanitarias e de higiene, alojamento da
crianga, adequada proteccao contra perigos dentro e
fora de casa.

Situacao profissional Situacao profissional dos elementos do agregado
familiar e avaliacao do respectivo impacto na crianga,
e no relacionamento dos pais com esta.

Quadro n.° 4 - Necessidades de Desenvolvimento da Crianca/Competéncias Parentais/Factores
Familiares e Ecolégicos. Fonte: Department of Health, Department for Education and Employment
and the Home Office (2000) Framework for the Assessment of Children in Need and Their Families.
London: The Stationery Office

O efeito dos factores de risco ¢é diferente em cada familia, consoante os recursos ou

factores protectores/compensatorios de que dispdem.

A presenca de factores de risco nao significa automaticamente a ocorréncia de maus
tratos ou a incapacidade para cuidar devidamente dos filhos, sendo necessario
analisa-los de forma integrada. Ha familias que apresentam varios factores de
risco, mas que, apesar disso, respondem adequadamente as necessidades dos seus

filhos, tendo em conta as suas fasesde de desenvolvimento.

Os factores de proteccio/compensatdrios, também, podem ser considerados na

esfera individual, familiar e sociocultural.

Seguidamente, descrevem-se, com maior detalhe, os factores de risco individuais,
familiares e socioculturais segundo a classificagio do modelo ecoldgico (Belsky,

1993; Gabarino et al., 1993; Gracia & Musitu, 1993).
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2.5.1.1. FACTORES DE RISCO INDIVIDUAIS
Os factores de risco que se vao abordar dizem respeito a crianca e aos seus pais/

cuidadores.

Quando se fala de factores de risco individuais, também, é necessario ter em
consideracdo a crianca. Algumas das suas caracteristicas podem ser entendidas
pelos cuidadores como causadoras de stress e, portanto, estar associadas ao
aparecimento de maus tratos. Entre essas caracteristicas individuais das criangas,
as mais comuns sdo, elevada irritabilidade, hiperactividade aos estimulos do
ambiente, doencas ou deficiéncia, alteragdes do sono que requerem uma maior

atencéo e cuidados especiais.

Destacam-se os seguintes factores individuais da crianca:

« Prematuros, com baixo peso e temperamento dificil;

1. Avioléncia no casal pode funcionar
como modelo para a resolucao dos
conflitos da crianga com os demais e
para a legitimacao da violéncia como

« Défice fisico ou psiquico;

« Doengas neuroldgicas congénitas ou adquiridas;

forma de resolver os conflitos. « Problemas de satide crénicos ou atrasos de desenvolvimento;
2. Avioléncia no casal pode
promaver na crianca outro tipo de « Problemas de comportamento (e.g. agressividade, oposi¢cdo, mentira,
consequéncias gue Nao apenas 0s
modelos de legitimacao da violéncia: absentismo escolar);
problemas comportamentais, . - ) .
nomeadamente dificuldades « Caracteristicas fisicas (e.g. sexo, satude, tracos fisionémicos);
de ajustamento, depressao e . . . . L
ansiedade. + Desenvolvimento atipico com alteracdes na relagdo e comunicacio (e.g.

perturbacdes do espectro do autismo);

« Perturbagdes graves da vinculacédo e outras perturbacdes emocionais.

Embora actualmente se saiba que as caracteristicas individuais das pessoas
maltratantes nio sdo, por si s, indicadoras de maus tratos, ou de situagdes de
perigo, para as criancas, os estudos realizados demonstram que existe um conjunto
de factores de ordem individual que podem afectar, negativamente, algumas
pessoas na sua qualidade de cuidadores ou educadores. Por vezes, as caracteristicas
individuais podem impedir que o cuidador preste atencio ou perceba correctamente

os sinais (de atencdo, ajuda, interesse, ...) que a crianca emite.

Entre os factores individuais dos pais/cuidadores que dificultam uma interpretacéo
correcta das necessidades reais da crianca ou a expressao de respostas adequadas
as mesmas (Wolfe, 1985; Diaz Aguado et al., 1996; Milner, 1990) destacam-se:

« Maes adolescentes (menores de 18 anos);

« Abuso de alcool ou outras substancias aditivas;

« Historial de maus tratos ou negligéncia na infancia;
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« Doenga do foro psiquiatrico;

« Doenga fisica incapacitante ou limitativa;

« A hiper-reactividade aos estimulos do ambiente, concretamente os
relacionados com a crianga, como sejam o choro ou as brincadeiras, que
desencadeiam respostas desproporcionadas e impulsivas;

« A dificuldade de se colocarem no lugar dos filhos;

« A falta de sensibilidade em relagéo as suas necessidades;

« A nio satisfacdo das expectativas dos pais em relacdo as caracteristicas da

crianca (e.g. saude, sexo, tracos fisiondmicos).

2.5.1.2. FACTORES DE RISCO FAMILIARES

Entre os factores familiares que estio associados aos maus tratos podem
distinguir-se os relacionados com a propria estrutura e composicdo familiar e os
mais directamente ligados a interaccio familiar, concretamente, a relagdo mae/pai
— filho, destacando-se entre outros (De Paul, 1988; Crittenden, 1985; Cerezo, 1992):

« A composi¢do da familia, quando se evidencia perturbacdo na dindmica
familiar e quando os papéis e func¢des dos seus membros nio estio delimitados,
nem definidos;

« Os conflitos conjugais que podem dar origem a episodios de violéncia contra
os filhos. A violéncia entre o casal funciona como modelo para a resolugio
dos conflitos da crianca com os demais e para a legitimacdo da violéncia como
forma de resolver os conflitos;

« O estilo de disciplina excessivamente permissivo, ou punitivo, revelador de
dificuldades na supervisdo do comportamento das criangas;

« A comunicacgio pais/cuidadores-crianca caracterizada pela baixa frequéncia
de acgdes positivas em relacio a crianga;

« As dificuldades na relagdo pais-filho, os problemas de disciplina e a

competéncia parental (Browne, 1993; Cerezo, 1992).

Nas interaccdes pais-filhos disfuncionais, podem identificar-se funcdes e estilos
parentais abusivos. Estes estilos parentais disfuncionais envolvem:
« Pais menos interactivos com os seus filhos;
« Pais mais agressivos verbalmente e no comportamento;
« Pais que utilizam mais frequentemente a disciplina fisica negativa;
« Pais menos competentes na resolucdo de problemas comportamentais da
crianca que apresentam padrdes simples de punigdo com maior indice de

severidade (Patterson, 1982).
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2.5.1.3. FACTORES DE RISCO SOCIOCULTURAIS

Os contextos extra-familiar e comunitario tém um papel importante no
funcionamento familiar e podem converter-se numa fonte de perturbagio
importante. Especialmente quando o nivel de perturbagio é elevado e a familia
carece de recursos para lidar com a situacio, a resposta é frequentemente
a violéncia. A passividade, resignacdo ou o desenvolvimento de distirbios
psicoldgicos sdo outro tipo de respostas que, também, podem ocorrer (Gracia &

Musitu, 1993; Gabarino et al., 1986).

Independentemente da origem social, podem identificar-se como factores de risco
socioculturais, entre outros:

« Os sistemas de valores e falsas crencas causadores de perturbacio:

1. As falsas crencas e a falta de » A aprovacio social da violéncia como método para resolver os problemas
informacao adequada que persistem
acerca dos maus tratos as criangas de relacionamento;

podem dificultar a deteccao precoce
e, portanto, atrasar a aplicagao de . . L. e .
medidas de promocao e proteccio » Os valores e atitudes negativas em relacdo a mulher, a infincia e a
as criangas que os sofrem, com o
risco de se criarem situacoes mais
graves e irreversiveis.

2. A presenca de qualquer uma destas
crencas é responsavel pelo facto

paternidade.

+ O isolamento social, porque d4 origem a que a familia careca de fontes de

d?s cidadaos e/o% profissionais de apoio e pontos de referéncia na area afectiva, econdémica e de informacéo;
varios sectores nao observarem

como inadequados muitos factos

que deveriam ser sinalizados as « Isolamento ao nivel geografico e dificuldade no acesso a recursos formais e
entidades com competéncia em

matéria de infancia e juventude informais;

(ECMIJ) ou entidades de primeira

linha (EPL).

« Discriminagdo sociocultural, étnica, racial, sexual ou religiosa;
+ A defesa extrema do valor da privacidade da familia;

« Pobreza (recurso a bancos alimentares e/ou centros de apoio social;

desempregados; familias beneficiarias de RSI ou de apoios da ac¢do social).
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2.6. PREVENCAO DOS MAUS TRATOS

“MAIS VALE PREVENIR QUE REMEDIAR” (PROVERBIO)
“A MELHOR MANEIRA DE REMEDIAR E PREVENIR”

Quando se fala em prevencio, inevitavelmente, pensa-se em antecipar algo, tratar
e actuar antes que algo aconteca, o que implica agir. Prevenir nio é sé evitar algo,
é intervir atempadamente é apostar num futuro melhor, individual e colectivo, de
forma a melhorar o bem-estar e a qualidade de vida de muitas outras pessoas (D.J.F.

Alonso, comunicacéo pessoal 27 de Outubro, 2001).

Segundo Ornelas (2008), numerosos estudos salientam que a importancia dada a
preven¢do em muito contribui para o crescente interesse acerca dos recursos e
apoios existentes na comunidade, de forma a aumentar as capacidades individuais

e, por conseguinte, reduzir a falta de adaptacio e o desajustamento.

Estudos recentes afirmam que o melhor procedimento para prevenir os maus tratos,
ou outras situacdes de perigo, na infancia é criar e potenciar os servigos dirigidos
a toda a comunidade. No entanto, segundo Goleman (1995), as metodologias mais
avancadas e eficazes em prevencido consistem em formar e informar os mais jovens
sobre os problemas quando estdo a enfrenta-los. Contudo, na origem de situacdes
de maus tratos esta sempre presente, entre outros factores, um problema de relagio
entre o adulto e a crianga, tornando-se necessaria a prossecucio de estratégias
preventivas que contribuam para a proteccio e desenvolvimento harmonioso da

crianca e que possam reduzir o efeito danoso dessas situagdes.

Os trabalhos de Caplan (1964), foram determinantes para a difusdo das
intervencgdes preventivas, com contributos significativos em termos de modelos
conceptuais, nomeadamente, para um modelo de prevencdo de configuragio
tripartida, orientado para a prevencio em saide mental, mas com caracteristicas
adaptaveis a quaisquer outras situagdes (Ornelas, 2008). Este modelo prevé trés
niveis de prevencio:

o Priméria;
« Secundaéria;

« Terciaria.

Exemplos de prevencao

Figuran.’ 6 - Tipos de prevencao e
entidades que a exercem
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Em relacdo ao primeiro nivel, a prevencio primaria, o autor define-a como a
reducéo do aparecimento de determinados, ou novos, problemas numa populacio,
durante um certo periodo de tempo, no sentido de prevenir a sua emergéncia,

actuando nos contextos em que podem ocorrer.

A definicdo de prevencdo secundaria assenta na reducio da taxa de prevaléncia
de um determinado problema, em contextos populacionais especificos com

caracteristicas de risco.

Relativamente a prevencéo terciaria, é perspectivada como sendo a reducido da
taxa efectiva dos impactos de uma problematica e das suas consequéncias em

termos de desadaptacio.

Embora este modelo tenha sido amplamente difundido, também foi alvo de algumas
criticas, na medida em que foi entendido como um modelo pouco explicito e, por

considerar todo o tipo de intervencio comunitiria como uma estratégia preventiva.

O referido modelo, redefinido por Klein e Goldston (1997), considera que a
prevencio primaria se refere a accdes que antecipam o problema, focalizando-
se em grupos de pessoas que nio apresentam qualquer tipo de problematica e,
por isso, conferindo-lhe um caracter proactivo, por oposigio as intervencdes de

caracter reactivo (Ornelas, 2008).

A prevencio secundaria reporta-se ao dominio da actuagio atempada, junto de
grupos vulneraveis, enquanto que a prevencio terciaria refere-se a intervencio

reparadora ao nivel da reabilitacdo ou tratamento.

A diversidade de necessidades e ac¢des pode manifestar-se através de diferentes
niveis, dando lugar a intervencio e actuacio na prevencdo dos maus tratos
mediante diferentes métodos. No 4mbito da protecgdo da crianca, a intervencio
(prevencdo terciaria) tem como objectivo, o tratamento/reparacdo do dano e
remocao do perigo, enquanto que a actuacio (prevengio primaria e secundaria),
tem como objectivo evitar que os maus tratos ou outras situagdes de perigo
ocorram. Estes objectivos pressupdem necessidades concretas que dependem de

factores, condicdes e circunstancias particulares de cada caso.

No campo da prevencio os sectores das Forcas de Seguranca, Saide, Educagio,

Accio Social, e outras Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e
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Juventude (ECMIJ), desempenham um papel relevante no desenvolvimento
de programas especificos que viabilizem uma percepc¢do positiva da crianca
e das suas necessidades e promovam os seus direitos. (prevencdo primaria), no
desenvolvimento de programas preventivos, junto de grupos identificados
relativamente a diferentes problematicas (prevencio secundaria) e na identificagio
e intervengio atempada de situacdes de perigo ou maus tratos (prevencio terciaria).

Neste dmbito pode considerar-se que:

PREVENCAO PRIMARIA

Tem como objectivo promover o bem-estar das criancas e suas familias, através da
educagio e da transformacio social e esta dirigida tanto a familias em condigdes
de alto risco, como a comunidade em geral. Importa salientar que a abordagem
preventiva ndo deve ser apenas considerada como forma de evitar situacdes de
maus tratos, mas, também, como um meio privilegiado para a promocio de uma
parentalidade positiva, em particular, e de relagdes familiares promotoras dos

direitos da crianca.

As actuagbes operam, habitualmente, ao nivel social, através de campanhas de
sensibilizacdo, informacdo e formacfo, no sentido de mudar as atitudes da
comunidade, relativamente aos maus tratos a crianca e a violagéo dos seus direitos,
perspectivando a reducdo dos factores de risco e a promocdo dos factores de

proteccdo/compensatorios como condi¢do necessaria.

PREVENCAO SECUNDARIA
A actuagio das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude
tem como objectivo identificar as familias com maior probabilidade de maltratarem

as suas criancas, por forma a prevenir-se maus tratos futuros.

Concomitantemente, visa desenvolver programas e estratégias especificas de apoio

a essas familias, e dirigidas, também, a promocao das competéncias parentais.

PREVENCAO TERCIARIA

Tem como objectivo a interrupc¢do das situacdes de maus tratos, assim como
proporcionar protec¢do e reparacdo, no sentido de modificar e alterar as
circunstincias e as dindmicas familiares, que mantém os padrdes de interacgio

disruptivos subjacentes aos maus tratos.

Consultar site da CNPCJR para
exemplos de intervencades locais no
ambito da Prevencao promovidas pelas
Comissoes de Praoteccao de Criancas e
Jovens.

Ponto 1 - Organizacao do Sistema de
Proteccao de Criancas e Jovens em
Portugal

\/ideos relativos a tematica

tratos e sua prevencao

0S Mmaus



http://www.cnpcjr.pt
http://www.youtube.com/watch?v=UVpZz-ccW8Y&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=UVpZz-ccW8Y&feature=related
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A proteccdo e reparacio devem ser considerados como um acto continuo, o que
significa que a verdadeira prevencdo implica uma melhoria nas competéncias
parentais e nos recursos existentes na comunidade, com o objectivo de promover
uma parentalidade positiva e comunidades mais fortes e saudaveis, procurando,
deste modo, reduzir ou eliminar a incidéncia de novos casos de maus tratos as

criancas e a recidiva de casos ja existentes.

Numa abordagem preventiva, a actuagido das Forcas de Seguranca (FS) implica
que se potencie a detec¢io e intervencio nas fases mais incipientes do processo
descrito. Nesse sentido, as FS cumprem uma importante fungio de prevencio
secundaria e terciaria. Apds a deteccdo, nos casos de uma abordagem em que
se considere ser evidente a necessidade de uma futura intervencio do Tribunal
terdo de ser imediatamente adoptadas todas as medidas cautelares ou de policia
aplicaveis ao caso, nomeadamente com a preservacéo e recolha de todos os meios

de prova.

A prevencio secundaria ao nivel das FS compreende todos os Programas Especiais

de Policiamento de Proximidade (e.g. Escola Segura) dedicados a detecgio precoce
dos crimes contra a infancia, através da observacio e seguimento especifico de:

« Grupos sociais com préaticas de risco, importantes caréncias socioculturais,

desenraizamento, ou poucas relagdes extra-familiares, stress crénico e falta

de capacidades parentais para cuidar dos filhos e Violéncia Doméstica, quer

sob forma directa ou indirecta.

« Criancas em situacdo de risco, que apresentam problemas de comportamento

(e.g. condutas agressivas, abandono do lar, absentismo escolar).

Em ambos os casos, os profissionais das FS devem aconselhar e informar as
criancas bem como a familia sobre os seus direitos e os recursos institucionais a

que podem recorrer.

A prevencio terciaria ao consistir na interven¢do de um conjunto das ECMI]J, a
fim de evitar a cronicidade das situacdes de perigo e normalizar a situacio familiar.
Neste patamar, uma das func¢des importantes das FS pode ser a vigilancia e o
acompanhamento dos casos detectados. Com especial relevancia para os casos de

violéncia familiar, dada a sua cronicidade e natureza ciclica.
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Art. 3° da LPCJP

Preven§5° Todas as criangas CPC) alargada Bem
Priméria Evitar a sua exposicao a fa ECM” Estar

Criancas e familias as qua
associados factores de ris ECM ”
Remover os factores de risc
3 Criangas em perigo ou q : .
prev_e_n_gao vitimas de maus-tratos CPCJ restrita Perlgo
TerC|ar|a Remover o perigo e minora ECMU

Figuran.° 6 - Tipos de Prevencao e entidades que a exercem
ECMIJ — Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude
CPCJ — Comissoes de Proteccao das Criancas e Jovens
CPCJ Alargada - Modalidade Alargada da Comissao
CPCJ Restrita — Modalidade Restrita da Comissao

o E

PREVENIR O QUE?
Todo o tipo de violéncia contra as
criancas.

PORQUE?
Porgue sao os direitos fundamentais da

TODOS SOMOS RESPONSAVEIS PELA PREVENCAO DOS Crianca que estao a ser violados;

Porque é uma responsabilidade e um

MAUS TRATOS AS CRIANCAS.' deverda Sociedade no seu conjunto;

Porque é uma responsabilidade de

“A EDUCACAO NA INFANCIA E OBRA DE TODA A COMUNIDADE” todos nos, adultos.
(JOAO DOS SANTOS) PARA QUE?

Para se criarem condi¢oes para a
realizagao plena de cada projecto de
vida;

Para se promover e contribuir para uma
salde comunitaria, familiar e individual;
Para se promover uma politica social
integrada de apoios a familia;

Para se promover uma sociedade

mais justa e inclusa para os mais
vulneraveis.

ONDE?
Individuo;
Familia;
Comunidade.

...ou seja, no meio natural de vida,
sempre que possivel, e no superior
interesse da crianca!
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‘CRIANCA” - TODO O SER HUMANO
COM MENOS DE 18 ANQOS —

Art. 1.° da Convencao sabre os Direitos
da Crianca

As declaracoes internacionais apenas
emitem principios orientadores para
a defesa dos Direitos do Homem e
das Criancas, e as convengoes sao
vinculativas para os Estados partes
que as ratificam.

Declaracao Universal dos Direitos do
Homem

Declaracao dos Direitos da Crianca

Convencao Europeia sobre 0s Direitos
do Homem

Convencao Europeia sobre 0s Direitos
do Homem (outro link)

3. REGIME JURIDICO APLICAVEL AS SITUACOES DE PERIGO

Neste ponto procederemos a uma breve abordagem dos instrumentos juridicos
que ao nivel internacional e nacional contribuiram para a construc¢do do conceito
da Crianca Sujeito de Direito e da repercussio da sua insercdo no sistema de
Promogéao e Proteccdo. Simultaneamente afloraremos alguns conceitos de maior
relevincia para a compreensio da realidade juridica que sustenta a intervengio

dos técnicos que trabalham na area da proteccio.

3.1. EVOLUCAO HISTORICA
3.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

O estatuto da crianca enquanto sujeito de direito, titular de direitos humanos,
fundados na sua inalienavel e inviolavel dignidade — tem origem historica recente,
situando-se o movimento codificador para proteccio dos direitos da crianca, em
meados do século XX, periodo do pds-guerra, integrado num movimento mais
amplo de reconhecimento dos direitos humanos fundados na dignidade da pessoa
humana. Neste contexto, salientam-se os seguintes instrumentos:

1924 — Declaracdo de Genebra sobre os Direitos da Crianca;
1948 - Declaracio Universal dos Direitos do Homem;

1950 - Convencido Europeia dos Direitos e Liberdades Fundamentais do

Homem - (Convencio Europeia dos Direitos do Homem);

1959 - Declaracéo dos Direitos da Crianca.

A Convencio Sobre os Direitos das Criancas (1989), neste guia designada por
CSDC, elaborada pelas Nac¢oes Unidas, reconhece a crianca na sua qualidade de
sujeito participativo, interveniente no seu proprio processo de crescimento,
mediante o reconhecimento do direito de audicio e participacdo nos processos

que lhe dizem respeito.
« A CSDC enuncia um vasto conjunto de direitos fundamentais, incluindo
ndo s6 direitos civis e politicos mas, também, direitos econdmicos, sociais e

culturais.

+ A CSDC obriga os Estados a assumir que tém deveres relativos ao
reconhecimento e efectivacido dos direitos da criancga ali declarados, sem

prejuizo da aplicagdo de disposi¢des mais favoraveis a realizacdo dos


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1001&m=PDF

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1001&m=PDF
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direitos da Crianca que possam figurar na legislacido do Estado ou no direito

internacional em vigor nesse Estado.

+ Esta estruturada em quatro pilares principais, em sintonia com os demais
direitos das criangas: O Superior Interesse da Crianca; O direito a expressar
livremente a sua opinido e de ver a mesma ser considerada nas decisoes
que lhe digam respeito; A nao discriminagdo e o direito a sobrevivéncia e
desenvolvimento integral de acordo com as suas caracteristicas especificas de

ser em desenvolvimento.

« Ratificada por Portugal, em Setembro de 1990, a CSDC entrou em vigor na
ordem juridica portuguesa em 21 de Outubro do ano de 1990. Foi até hoje a

convengao mais ratificada em todo o mundo.

« A CSDC ¢é do maior relevo e a analise dos seus artigos contribui para a
interiorizagdo aprofundada do nosso sistema de proteccdo a infancia e

juventude fundado no reconhecimento da crianca como sujeito de direito.

Da enumeracao dos varios artigos em que se desdobra a CSDC, destaca-se como

inovador e em sintese:
+ A imperatividade de que qualquer intervencéo seja sempre efectuada tendo
em conta o Superior Interesse da Crianca nomeadamente nas suas varias

fases de desenvolvimento — art. 3.° e art. 6.°;

« O Direito da crianca a audicdo, participacio e a expressio livre da sua
opinido sobre as questdes que lhe respeitem e a que as mesmas sejam tidas
em consideragio, tendo em conta a sua idade e maturidade — art. 12.° e art.

13.°.

3.1.2. A NIVEL NACIONAL

Consonante com a introducdo das disposi¢des constantes dos instrumentos
internacionais no ordenamento juridico Portugués e com as disposicdes da
Constituigao da Republica Portuguesa, neste guia designada por CRP, o sistema de
proteccéo a infancia e juventude, em Portugal, tem sofrido profundas alteracdes,
deslocando-se de um modelo de intervencdo “proteccionista” no qual todas as
criancas em perigo moral, desamparadas e delinquentes carecem de protecc¢io, para

um modelo “educativo”.

1. Por contraposicao com a Declaragao
dos Direitos da Crianga, a Convencao
nao é apenas uma declaracao
de principios, obriga os Estados
enquanto instrumento juridico com
forca obrigatéria, cabendo-lhes
adequar as normas internas aos
principios inscritos na CSDC.

2. 0 conhecimento dos instrumentos
juridicos relacionados com o
reconhecimento deste direito
impoe-se a todos como um dever
de cidadania esclarecida, reforcada
para aqueles que, por for¢a das suas
fungoes, tém mais responsabilidade
na promocao e defesa dos direitos
da criancga.

i)

Convencao Europeia Sobre o Exercicio
dos Direitos da Crianca

José Manuel Santos Pais refere que o
art. 12.° nao estabelece propriamente
um direito a autodeterminacao da
crianca, mas sim o envolvimento desta
no processo de tomada de decisao,
devendo esse envolvimento ser
progressivo, de acordo com a crescente
capacidade da crianca para tomar
decisoes, ou nelas participar.

A Convencao nao estabelece qualquer
idade para as criangas expressarem 0s
seus pontos de vista, dependendo esta
audicao do seu nivel de maturidade.
Acresce ainda que este direito a ser
ouvido, também nao implica que a
opinido da crianga venha a ser aceite,
mas tao somente de que essa opiniao
seja levada em consideracao.

As normas de caracter internacional

e comunitario, lato senso, vigoram na
Ordem Juridica Interna apés serem
regularmente ratificadas ou aprovadas,
passando a vincular e a obrigar o
Estado ao seu cumprimento.

Art. 8.° da Constituicao da Republica
Portuguesa

|


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1001&m=PDF

http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/160.htm
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/160.htm
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1014&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1014&m=PDF

Lei de Proteccao a Infanciade 27 de

Maio de 1911

Decreto-Lein.° 44288, de 20 de Abril de

1962 alterado pelo Decreto-Lei 47727
de 23 de Maio de 1967 — Organizacao
Tutelar de Menores e revisto Decreto
Lei 314/78,de 27 de Outubro

Decreto-Lein.° 44288, de 20 de Abril de

1962 alterado pelo Decreto-Lei 47727
de 23 de Maio de 1967 — Organizacao
Tutelar de Menores e revisto Decreto
Lei 314/78,de 27 de Outubro (outro link)
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3.1.2.1. LEI DE PROTECCAO A INFANCIA DE 27 DE MAIO DE 1911

Criam-se pela primeira vez em Portugal os Tribunais de Menores, designados
como Tutorias de Infancia, cuja definicdo se transcreve: “Um Tribunal colectivo
especial, essencialmente de equidade, que se destina a defender ou proteger as
criancas em perigo moral, desamparadas ou delinquentes, sob a divisa: educagio
e trabalho”. As Tutorias de Infancia eram Tribunais colectivos, compostos por um
juiz de carreira, que presidia e por dois “juizes adjuntos”, dos quais um deveria
ser médico e outro professor. Exerciam um caracter “preventivo”, actuando sobre
os jovens com percurso delinquente, mas também sobre aqueles que estavam em

sério risco (moral) de enveredaram pela via da delinquéncia.

3.1.2.2. ORGANIZACAOQ TUTELAR DE MENORES
A intervenc¢do do Tribunal passa a ser estruturada em nome da protecc¢éo e a “bem
dos menores”, com base num processo extremamente simplificado e informal,

tendo sido acentuada a vertente relativa a delinquéncia.

O direito de audicdo é exercido de forma rudimentar e é inibido o direito a

constituicio de advogado.

No final da década de setenta o modelo de intervencdo, no qual o “modelo de
proteccdo”, assenta num poder quase ilimitado do estado, encapuzado pelo dever
de educar e cuja intervengéo feita em nome do “interesse do menor”, é colocada

em crise.

Redirecciona-se a interven¢do para uma nova concepcio de “interesse superior
da crianca”, assente nos seus direitos e principios universais condensados na

“Convencio Universal dos Direitos das Criancas”.

Ainda assim, a versdo de 1978 da Organizacido Tutelar de Menores, neste guia
designada por OTM, mantém inalterados os principios anteriores, com escassa
produgéo de prova a ser feita pelas criancas e jovens e pelos seus pais; a sua nao
representacéo por advogado, excepto na fase de recurso, a ndo audi¢io as criangas;
um processo extremamente simplificado, conduzido por um juiz, no qual avultam
as medidas de caracter institucional; o tratamento comum de criancas delinquentes
e de criancgas carecidas de protec¢io e a manutencio indeterminada das medidas,
as quais cessam apenas quando o juiz lhes ponha termo ou por a crianga se mostrar

socialmente readaptada ou quando perfaga os dezoito anos.


http://www.cnpcjr.pt/downloads/LEI_DE_PROTECCAO_INFANCIA_27.05.1911.pdf
http://www.cnpcjr.pt/downloads/LEI_DE_PROTECCAO_INFANCIA_27.05.1911.pdf
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1259&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1259&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1259&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1259&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1259&m=PDF
http://dre.pt/pdf1sdip/1978/10/24800/22562281.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/1978/10/24800/22562281.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/1978/10/24800/22562281.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/1978/10/24800/22562281.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/1978/10/24800/22562281.pdf
 http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1259&m=PDF
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3.1.2.3. DECRETO-LEI 189/91 DE 17 DE MAIO
O Decreto-Lein.® 189/91, de 17 de Maio, cria as designadas “Comissdes de Proteccdo

de Menores”.

As Comissoes de Protec¢io de Menores sdo a expressdo do direito da Crianca a
Comunidade, devidamente organizada e funcionando em articulacdo, com vista a

sua proteccdo, expresso na CSDC.

Nao obstante a tomada de consciéncia da imperativa necessidade de promover a
ruptura com o sistema anterior, este diploma mantém-se ancorado ao Decreto-
lei n.° 314/78, de 27 de Outubro, e aos principios e as medidas que a enformam,

acabando por nio constituir ainda a mudanca desejavel.

As medidas a serem aplicadas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 189/91, de 17 de Maio

sdo as ja previstas na OTM, art.18.° e art.19.°.

Reconhece-se o direito da crianga a expressar a sua vontade e a ser ouvida e que as

suas declaragdes relevem para efeitos de aplicacido das medidas.

Por outro lado, as Comissdes de Proteccdo de Menores passam a poder aplicar
medidas de promogéo e proteccio, com autonomia e independéncia, mediante
instauracido de um processo de natureza administrativa e sem a chancela de uma
autoridade judicial, desde que os pais, representantes legais ou detentores da
guarda de facto prestem o seu consentimento para a intervencio e concordem

com a aplicacio da medida.

3.1.2.4. LEI DE PROTECGAO DE CRIANGAS E JOVENS EM PERIGO

A Lei de Protec¢do de Criancas de Criangas e Jovens em Perigo, neste guia
designado por LPCJP, aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n.° 31/2003, de 22 de Agosto, entrou em vigor em

1 de Janeiro de 2001.

A LPCJP insere-se num processo de reforma e resulta do debate entre o chamado
modelo de “justica”, em que se privilegia a defesa da sociedade e o respeito dos
direitos, liberdades e garantias das criancas e o modelo de “proteccdo”, em que
se privilegia a intervenc¢éo do Estado na defesa do interesse da crianca sem que

formalmente lhe esteja reconhecido o direito ao contraditério.

1.

Reconhecem-se as virtualidades
da intervencao da comunidade na
proteccao de criancas em perigo.

2. Representa um esforco no

sentido de promover respostas
diferenciadas para as criangas
vitimas e para as crian¢as com
percursos delinquentes.

Art. 18.° eart. 19.° da OTM

Art. 18.° e art. 19.° da OTM (outro link)

Art. 11.° do Decreto-Lei 189/91

Principais caracteristicas da
intervencao

Assente na premissa de que a
intervencao estadual relativamente
as criancas infractoras nao pode
sera mesma que se adequa as
situacoes de criangas em risco ou
em perigo.

Alintervencao do Estado so é
‘legitima” quando a crianga esteja
numa situacao de perigo e ja nao de
risco;

E reconhecido o direito de audicao

e participacao a crianga, pais,
representantes legais ou detentores
da guarda de facto da crianga, nos
moldes consignados no diploma;

A promocao e proteccao dos
direitos da crianca tem por base
uma intervencao consentida, no
caso das CPCJ, reconhecendo-se a
familia enquanto entidade central
no desenvolvimento da crianga;
Aintervencao é efectuada

por equipas multidisciplinares
compostas por pessoas que
representam a comunidade local;
Aavaliagao diagnostica é efectuada
com base no modelo ecologico.

LPCIP


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1259&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1259&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1264&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF
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3.1.2.5. LEI TUTELAR EDUCATIVA
A Lei Tutelar Educativa, neste guia designada por LTE, aprovada pelo Lei 166/99, de
0 14 de Setembro entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2001, constitui, conjuntamente,

com a LPCJP, a ruptura definitiva com o anterior modelo de intervencao.

Principais caracteristicas da intervencéo
« O Estado intervém somente nos casos em que a crianca com idade entre os
12-16 anos, pratique ofensa, de forma intoleravel, de bens juridicos essenciais,

por isso qualificada como crime pela lei penal;

+ Responsabilizacdo da crianca em relagdo ao seu papel na sociedade, na sua

educacdo e ndo na punigéo, ou na retribuicéo pela pratica do facto ilicito;

« As medidas responsabilizantes (medidas tutelares educativas) visam a
educagdo da criancas para o direito e a sua insercdo, de forma digna e

responsavel, na vida em comunidade.



http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=542&tabela=leis&nversao=
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3.2. PRINCiPIOS ORIENTADORES DA INTERVENCAO NO SISTEMA DE
PROMOCAO E PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS

Expressamente enunciados na LPCJP, art. 4.°, e aplicaveis aos processos tutelares o

civeis por forca do art. 147.°- A, da OTM, os principios constituem orientagdes

. ~ . . . Art. 4.° da LPCIP
para a intervencao dos profissionais, devendo por isso o seu teor e alcance ser do

Anexo A— Principios orientadores da

conhecimento de todos os agentes sociais. : B
intervencao

2.2 parte - Figura n.° 1 —Intervencao
Principios orientadores da Intervencio (Art.4.° da LPCJP ) subsidiaria no perigo

« Interesse Superior da Crianga;

« Intervencio precoce;

« Intervencdo minima;

« Proporcionalidade e actualidade;

« Responsabilidade parental;

« Prevaléncia da familia;

« Obrigatoriedade da Informagéo;

+ Audicéo obrigatoria e participagio;

« Subsidiariedade.



http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF

Anexo B - Defini¢des legais e conceitos
juridicos
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3.3. INSTRUMENTOS E CONCEITOS NO ORDENAMENTO JURIDICO
PARA O RECONHECIMENTO E CONCRETIZACAO DOS DIREITOS DA
CRIANCA

Seguidamente sdo indicados alguns dos instrumentos mais significativos para
o reconhecimento e concretizacdo dos direitos da crianga. Procede-se, ainda, a
definicéo e explicagio sucinta dos termos legais utilizados com mais frequéncia no

contexto da proteccio a infancia.

De entre os instrumentos legais mais significativos da ordem juridica portuguesa
para o reconhecimento e concretizacio dos direitos da crianca enquanto sujeito

auténomo de direitos, salientam-se:
« Convencdo Sobre os Direitos da Crianca.

« Constituicido da Republica Portuguesa.

Legislacdo Ordinaria

« Codigo Civil Portugués

« Organizacéo Tutelar de Menores

« Lei de Promocéo e Proteccio de Criancas e Jovens em perigo

« Lei Tutelar Educativa

3.3.1. CONVENCAO SOBRE 05 DIREITOS DA CRIANCA

Nos termos da CSDC a crianca tem direito, nomeadamente, a:

+ Ver considerado em todas as decisdes o Superior interesse da crianca, art.3.°;

+ Ao correcto cumprimento da responsabilidade dos pais, da familia alargada
e da comunidade, na efectivacio dos seus direitos, art. 5.°;

+ A nio ser separada dos seus pais, salvo se as autoridades competentes o
decidirem, art. 9.°;

« A reunificacio familiar, art.10.°;

+ A exprimir livremente a sua opinido sobre as questdes que lhe respeitem e
de serem tomadas em consideracio as suas opinides, de acordo com a sua
idade e maturidade, art.12.°;

« A liberdade de expressio, art.13.%;


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1001&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1014&m=PDF
http://www.confap.pt/docs/codcivil.PDF
http://www.portolegal.com/CodigoCivil.html
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1016&m=PDF
http://dre.pt/pdf1sdip/1978/10/24800/22562281.pdf
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF
http://www.cm-macao.pt/NR/rdonlyres/0000a9da/qovthejzutgvhpesnaqxwdhxopseqfpm/LeideProteccaodeCrian�aseJovensemPerigo.pdf
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=542&tabela=leis&nversao=
http://dre.pt/pdf1sdip/1999/09/215A00/63206351.pdf 
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« A nio ser sujeita a intromissoes arbitrarias ou ilegais na sua vida privada,
na sua familia ou correspondéncia, nem as ofensas ilegais a sua honra e
reputacio, art.16.°;

« Ao reconhecimento do papel fundamental dos pais na sua educacio e
promocio do desenvolvimento integral, e o direito ao apoio aos pais para o
conveniente exercicio dessa responsabilidade, art. 18.°;

« A proteccio contra todas as formas de violéncia fisica ou mental, dano ou
sevicia, abandono ou negligéncia, maus tratos ou exploracio ou violéncia
sexuais, e direito as medidas adequadas a recuperacdo fisica e psicologica de
quaisquer situagoes vitimizadoras da crianga, art. 19.°, art. 34.° e art.39.°;

. A proteccio e assisténcia especiais do Estado, nomeadamente pela
possibilidade de adopc¢io, colocacio familiar ou colocacio em
estabelecimento adequado, quando privada do seu ambiente familiar ou nao
possa ser deixada nesse ambiente, art. 20.°;

« Em matéria de adopcio, a ser considerado primordialmente o seu superior
interesse, art. 21.°;

. A proteccio contra a exploracio econémica e o trabalho infantil, art. 32.°;

« A ser protegida contra todas as formas de exploracido prejudiciais a

qualquer aspecto do seu bem-estar, art. 36.°;

3.3.2. CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA

Instrumento Juridico de essencial importincia porquanto se apresenta como
inviolavel e acima de qualquer Lei Ordinaria e a qual aquelas se subordinam, a
Constituigdo da Republica Portuguesa, neste guia designada por CRP, reconhece
a crianga como sujeito auténomo de direito a dois niveis diferentes, mas

complementares, dos direitos fundamentais:

CSDC os artigos referidos

5

RP

Ao nivel dos direitos, liberdades e
garantias pessoais, 0s artigos 13.°,
25.°,26.°,36.° e 43",

Ao nivel dos direitos e deveres
econdmicos, sociais e culturais, os
artigos 67.°,68.° e 69 .°.


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1001&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1014&m=PDF

Livro IV CCP
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Relativamente a defini¢cdes legais e
conceitos juridicos mais significativos
e mais frequentemente utilizados
em matéria de protecgao as criangas
consultar Anexo B

Art. 12.° da LPCJP

Art. 12.° da LPCJP (outro /ink)

3.4, LEGISLACAO ORDINARIA
3.4.1. CODIGO CIVIL E ORGANIZACAO TUTELAR DE MENORES

Destacam-se do Coédigo Civil Portugués, neste guia designado por CCP, as
seguintes disposig¢oes:

Artigos 1796.° a 1873.° - Filiagao;

Artigos 1877.° a 1920.° - C - Responsabilidades parentais;

Artigos 1921.° a 1972.° - Tutela e Administracédo de bens;

Artigos 1973.° a 2002.°- D - Adopgao;

Artigos 2003 a 2020.° - Alimentos.

A OTM trata destas matérias nas seguintes disposi¢oes:
Artigos 162.° a 173.° - F — Adopgio;
Artigos 174 a 185.° - Regulagdo das Responsabilidades parentais e questdes
relacionadas;
Artigos186.° a 190.° - Alimentos devidos a menores;
Artigos 191.° a 193.° - Entrega Judicial de Menor;
Artigos 194.° a 201.° - Inibicdo e limitacdes ao exercicio das responsabilidades

parentais.

3.4.2. LEI DE PROTECCAO DAS CRIANGAS E JOVENS EM PERIGO:
DOS CONCEITOS

Neste ponto focamos os conceitos juridico legais mais pertinentes no ambito
da a Lei de Proteccdo das criancas e jovens em perigo, neste guia designada
por LPCJP e da Lei Tutelar Educativa, neste guia designada por LTE, com os
quais os profissionais que tém competéncia em matéria de infincia devem estar

familiarizados.

Lei de Proteccio das Criancas e Jovens em Perigo
Ambito de aplicacio:

A LPCJP aplica-se as criancas que residam ou se encontrem em territorio nacional.

Comissoes de Proteccio de Criancas e Jovens
“Institui¢des oficiais nio judiciarias com autonomia funcional que visam promover
os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situacdes susceptiveis

de afectar a sua seguranca, saide, formacao ou desenvolvimento integral”.


http://www.cnpcjr.pt/left.asp?07.02.02
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1259&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1016&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF
http://www.cm-macao.pt/NR/rdonlyres/0000a9da/qovthejzutgvhpesnaqxwdhxopseqfpm/LeideProteccaodeCrian�aseJovensemPerigo.pdf
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Crianca (ou jovem)
A pessoa com menos de 18 anos, ou a pessoa com menos de 21 anos, que solicite a

continuacio da intervencéo iniciada antes de atingir os 18 anos”.

Objecto de intervencao das CPC]J
As CPCJ tém por objecto a promocio e proteccio das criancas em perigo, por

forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral.

Legitimidade de intervencio das CPC]J
Decorre da existéncia de duas circunstancias em simultineo: existir uma situacio
de perigo para a seguranga, saude, formacdo ou desenvolvimento da crianca
resultante da violacdo dos direitos da crianca por falta de cumprimento dos deveres
parentais, ou de acc¢do ou omissio de terceiros ou da propria crianca a que os pais,
representante legal ou quem tenha a guarda de facto ndo se oponham a remover
o perigo; ser prestado o consentimento pelos pais/cuidadores e verificada a nio
oposicio da crianca com idade igual ou superior a 12 anos, para a interveng¢io

da CPC]J.

Medidas
As criancas que se encontrem numa situacdo de perigo podem ser aplicadas
medidas de promocio e proteccio dos seus direitos, previstas na lei, e neste guia

designadas por MPP.

Competéncia para aplicacio das medidas
A competéncia para aplicar as medidas de promocéo e proteccdo as criancas em

perigo é exclusiva das CPC]J e dos Tribunais.

Guarda de Facto
Qualquer pessoa que tenha a seu cuidado uma crianca e que nio seja o seu legal
representante, assumindo, porém, continuadamente as func¢des essenciais proprias

de quem tem responsabilidades parentais.

Acordo de Promocio e Proteccio
Acordo de Promocio e Proteccio, neste guia designado por APP, é o compromisso
reduzido a escrito entre as CPCJ, ou o Tribunal, e os pais/cuidadores e a crianca
com mais de 12 anos, no qual se assumem obrigacdes necessarias, quer para os

pais/cuidadores, quer para a crianga, e que a afastem do perigo.

Art.3.°,9.° e10.° da LPCIP

Art.3.°,9.° e 10.° da LPCJP (outro /ink)

As CPCJ s6 podem intervir na area da
residéncia da crianca, entendendo-se
por residéncia como o local onde a
crianga tem a sua vida organizada e
estabilizada.

Ver Directiva Conjunta entre PGR e
CNPCIR

Anexo A - Principios da Intervencao

Anexo B - Defini¢oes legais e conceitos
juridicos

Art. 35.°56.°,57.° e 79.° da LPCJP.

Art. 35.°56.°,57.° e 79.° da LPCJP (outro

Contactos das CPCJ no site da CNPCJR



http://www.cm-macao.pt/NR/rdonlyres/0000a9da/qovthejzutgvhpesnaqxwdhxopseqfpm/LeideProteccaodeCrian�aseJovensemPerigo.pdf
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2528&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2528&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF
http://www.cm-macao.pt/NR/rdonlyres/0000a9da/qovthejzutgvhpesnaqxwdhxopseqfpm/LeideProteccaodeCrian�aseJovensemPerigo.pdf
http://www.cm-macao.pt/NR/rdonlyres/0000a9da/qovthejzutgvhpesnaqxwdhxopseqfpm/LeideProteccaodeCrian�aseJovensemPerigo.pdf
http://www.cnpcjr.pt/
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3.4.3. LEI TUTELAR EDUCATIVA: ENQUADRAMENTO E APLICACAO

Objecto
A LTE, aprovada pela Lein.° 166/99, de 14 de Setembro, tem por objecto a educacio
da crianca para o direito e a sua insercio, de forma digna e responsavel, na vida

em comunidade.

Ambito de aplicacio
A LTE aplica-se a crianga, com idade compreendida entre os 12 e os 16 anos, que
cometa facto qualificado pela lei penal como crime. No caso da crianca ter idade
inferior a 12 anos a intervencio tem lugar no dominio do sistema de promocgio e

proteccao.

Competéncia
Compete ao Ministério Pablico (MP) dirigir o inquérito relativo ao facto
qualificado como do crime. Ao Tribunal compete a decisdo da arquivamento ou de

aplicagio e de revisao das medidas tutelares educativas.

Medidas
Esta lei tem medidas educativas que vio da simples admoestacio até ao
internamento da crianca em centro educativo. As medidas de internamento em
Centro Educativo podem ser executadas em regime aberto; regime semiaberto ou

regime fechado.
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3.5. CODIGO PENAL: CRIMES PRATICADOS CONTRA CRIANCAS

Os crimes praticados especialmente contra criangas encontram-se dispersos por
varias normas insitas no Codigo Penal, designado neste guia por CP, estando a sua

tramitacéo prevista no Cédigo de Processo Penal, designado neste guia por CPP.

Art.4.° LTE

Art. 4.° LTE (outro /ink)

Convencao do Conselho da Europa
contra a Exploracao Sexual e 0 Abuso

Sexual de Crianca

Lei n.°113/2009

CcPp
Crimes contra a integridade
fisica os artigos 138° - exposicao
ou abandono, 152° - violéncia

domeéstica, 152° A — maus tratos.

Crimes contra a liberdade pessoal
0s artigos 158° - sequestro, 161°
- rapto.

Crimes contra a liberdade sexual
0s artigos 163° - coacgao sexual,
164° violacao, 165° - abuso sexual
de pessoa incapaz de resisténcia,
art.166°- abuso sexual de pessoal
internada, art. 167° - fraude
sexual, art°168° - procriacao
artificial ndo consentida, art. 170° -
importunagao sexual.

Crimes contra a autodeterminacao
sexual os artigos 171°- Abuso
sexual de crianga, art. 172° - Abuso
sexual de menores dependentes,
art. 173° - Actos sexuais com
adolescentes, art. 174° - Recurso a
prostituicao de menores, art.175°

- Lenocinio de menores, art. 176° -
Pornografia de menores.

Crimes contra a vida em sociedade
0s artigos 249° - subtracgao de
menor, art.° 250° - violagao da
obrigacao de alimentos.

Codigo Penal

Codigo Penal (outro /ink)



http://dre.pt/pdf1sdip/1999/09/215A00/63206351.pdf 
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=542&tabela=leis&nversao=
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/treaties/html/201.htm
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/treaties/html/201.htm
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/treaties/html/201.htm
http://dre.pt/pdf1sdip/2009/09/18100/0662006621.pdf 
http://dre.pt/pdf1sdip/2007/09/17000/0618106258.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2007/08/16600/0584405954.pdf 
http://www.dre.pt/pdf1s/2010/08/16800/0378203787.pdf 
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DL 12/2008, de 17 de Janeiro

Regulamentacao das Medidas em meio
natural de vida

Lein.®° 113/2009, de 17 de Setembro

Qualquer pessoa/profissional que
intervenha em processos relativos a
proteccao de criangas, em qualquer
fase dos mesmos, esta obrigada

a manter a total confidencialidade
sobre todos os dados, documentos e
informacdes que neles constem.

3.6. REGISTO CRIMINAL

No recrutamento para profissdes, empregos, funcdes ou actividades, publicas ou
privadas, ainda que ndo remuneradas, cujo exercicio envolva contacto regular
com criancas, a entidade recrutadora esta obrigada a pedir ao candidato a
apresentacdo de certificado de registo criminal e a ponderar a informagio
constante do certificado na aferi¢do da idoneidade do candidato para o exercicio

das fungoes.

As autoridades judiciarias (MP ou Tribunal) que, nos termos da lei, devam
decidir sobre a adopcéo, tutela, curatela, acolhimento familiar, apadrinhamento
civil, entrega, guarda ou confianca de criancas ou regulacdo do exercicio das
responsabilidades parentais acedem a informacéo sobre a identificacdo criminal
das pessoas a quem a crianca possa ser confiada, como elemento da tomada
da decisdo, nomeadamente para afericio da sua idoneidade. As autoridades
judicidrias podem ainda aceder a informacdo sobre identificacio criminal de

outras pessoas que coabitem com a crianca.

Tratando-se de processo de promogéo e protecgio instaurado pela CPC]J, ou pela
entidade que for competente, é solicitado ao MP o registo criminal sobre a pessoa

a quem a crianca possa ser confiada e/ou pessoas que com ela coabitem.

3.7. SIGILO PROFISSIONAL, PRIVACIDADE E PROTECCAO DE DADOS

A intervencdo junto de criancas em perigo, ou vitimas de maus tratos, e suas
familias deve ser efectuada no respeito pela sua intimidade, direito a imagem
e reserva da vida privada. Este principio geral de intervencio tem implicagdes
praticas, muito relevantes, que devemos ter em atencédo, desde logo, porque a
intervencio exige o acesso a informagédo sensivel da esfera privada de todos os

sujeitos envolvidos.


http://dre.pt/pdf1sdip/2008/01/01200/0055900567.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2008/01/01200/0055900567.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2008/01/01200/0055900567.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2009/09/18100/0662006621.pdf


FORCAS DE SEGURANCA E
PROTECCAO DA CRIANCA PARTE

= O papel das Forcas de Seguranca

= Deteccao, Comunicacao e Sinalizacao
de situagoes de maus tratos ou outras
situacoes de perigo

= Diagnostico

= Intervencao
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4. O PAPEL DAS FORCAS DE SEGURANCA NA PROTECCAO DA
CRIANCA

A importancia do papel das Forcas de Seguranca (FS) no sistema de protecc¢io das
criangas em perigo é indiscutivel e justificada pela responsabilidade constitucional
que os seus elementos tém, como profissionais, pela seguranca de todos os
cidadios. As criancas representam um dos grupos mais vulneraveis e desprotegidos
da sociedade. E por isso que as FS tém de lhes dedicar uma proteccio e atencio

especiais.

Os elementos das FS contactam diariamente com situacdes como a violéncia
familiar, a delinquéncia, o alcoolismo, as toxicodependéncias, a pobreza extrema,
etc. Estas e outras circunstancias problematicas podem favorecer a ocorréncia de
diversas situacdes de perigo ou maus tratos para as criangas que vivem nesses

meios.

Além disso, quando acontece uma violagdo dos direitos fundamentais das
criangas, os cidaddos normalmente recorrem, em primeiro lugar, aos elementos
das FS, ja que sdo geralmente conhecidos e facilmente identificaveis e encontram-
se permanentemente a disposicio do conjunto dos cidaddos. Muitas vezes
representam o primeiro elo da cadeia de profissionais que vdo intervir nos

processos de proteccdo da crianga, sobretudo nos casos de especial gravidade.

As FS evoluiram no seu papel de mera reac¢do as ocorréncias e desenvolveram
accOes destinadas a prevencdo. De facto, em matéria de maus tratos a crianga,
cada vez mais se requer uma intervencio capaz de evitar situacdes de perigo como,
por exemplo, através da deteccdo, comunicacio ou sinalizagdo precoces de casos
em que os direitos da crianca néo estejam a ser garantidos e consequentemente as

suas necessidades nio estejam a ser devidamente asseguradas.

Uma vez contemplada a necessidade de participacdo dos elementos das FS, é

necessario responder as seguintes perguntas:

O conceito de Comunicagao diz respeito
ao primeiro patamar de intervencao, ou
seja, sempre que uma ECMIJ comunica a
outra ECMIJ a deteccao de uma situagao
de perigo;

« Em que momentos chave da intervencio com criancas em perigo devem ser

envolvidos os elementos das FS?

+ Que responsabilidades e competéncias em matéria de proteccio a crianca .
O conceito de Sinalizagao diz respeito

sdo atribuiveis a estes profissionais? ao segundo patamar de intervencao, ou
seja, quando uma ECMI) sinaliza uma
situacao de perigo a uma CPCJ.




Ponto 6 —Procedimentos de
intervencao.

Ponto 7 — Procedimento de intervencao
em situagao de urgéncia.

Anexo E - Fluxograma

Anexo F —Quadro explicativo do
fluxograma

Ponto 2 — Abordagem tecrica dos maus
tratos.

Ponto 5.3. - Indicadores de deteccao
Anexo (1 - Checklist de indicadores

Anexo (2 —Indicadores segundo o tipo
de maus tratos

Ter sempre em consideragao as
eventuais consequéncias de uma
intervencao mal planeada e/ou
executada na vitimizagao da crianca.
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Quando os pais ndo cumprem a sua funcdo protectora, torna-se necessaria a
participacio da situagio de perigo as Entidades com Competéncia em Matéria de
Infincia e Juventude de primeira linha (ECMIJ) em geral, as CPC]J ou ao Tribunal,

em particular.

Os procedimentos que determinam o envolvimento e a participacdo de pessoas e
instituicdes alheias a familia na tarefa de proteccéo a crianca sdo complexos. Os
maus tratos constituem um problema que requer uma abordagem multidisciplinar
e em rede, pois pode ter implicacdes legais, educativas, sociais e de satde, entre
outras. Todas as actuagdes dirigidas a infancia devem estar integradas num
plano de actuacio mais amplo e articulado que inclua profissionais tais como: FS,
assistentes sociais, psicologos, profissionais de saude e de educagio, magistrados

judiciais e do MP.

Considerando os maus tratos a crianca nesta perspectiva ecossistémica, os elementos
das FS, tal como outros, devem participar no processo que vai da propria deteccido
e identificacio de uma situacio suspeita de maus tratos até a intervencio planeada

para a sua resolucéo.

O passo prévio a qualquer intervencio de proteccio consiste em poder identificar os
sinais de perigo, ou seja, de suspeita de maus tratos ou de outra situagio e comunica-
los & entidade competente, seguindo o principio da subsidiariedade, o perigo deve
ser resolvido, em primeiro lugar, no primeiro patamar pelas ECMIJ e s6 depois de
esgotadas todas as possibilidades da sua resolucdo ou quando a situagio exige de

facto uma medida de promocio e protec¢io deve o caso ser sinalizado as CPC]J.

Na situacdo detectada deve apurar-se a veracidade dos factos comunicados, bem
como a gravidade e os efeitos da situacio de perigo a que a crianga esta exposta.
Colocar hipdteses que expliquem a situagdo de maus tratos ou de perigo, a fim de
se planear a intervencio, no sentido de resolver as necessidades da crianca e da sua
familia, sempre que possivel, ao nivel das ECMIJ. Dentro desta perspectiva global
de intervencio integrada em matéria de protec¢io a infincia vai-se considerar, nos
pontos que se seguem, o lugar que as FS ocupam em todo o processo de intervencio
levado a cabo para a protecgio de criancas que estdo a ser, ou correm o risco de vir a
ser, vitimas de maus tratos ou de outras situacdes de perigo. Serdo também focados
os profissionais e instituicdes que estdo directamente envolvidos na proteccio a
crianca e com quem os elementos das FS devem articular e colaborar para a sua

proteccio eficaz.
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4.1. ASPECTOS GERAIS NA DETECCAO, AVALIACAO E INTERVENCAO
DE SITUACOES DE MAUS TRATOS OU DE OUTRAS SITUACOES DE
PERIGO

A fungio das FS é fundamental na fase de detec¢io e de comunicagio/sinalizacio
as entidades competentes das situacdes de maus tratos as criangas. Os seus
elementos devem estar atentos a presenca de sinais de alerta que possam indicar
a existéncia de qualquer situagio de perigo. De facto, as dentncias ou informagoes
procedentes de pessoas, institui¢des ou profissionais e as fungdes exercidas em

contacto com o cidadio, fazem das FS um importante agente de detecgio e de

comunicacio/sinalizacdo de situagdes de maus tratos ou de perigo em criangas.

Nesta fase os elementos das FS desempenham um papel essencial.

Além disso, qualquer cidaddo, grupo, associacdo ou sociedade, em geral, pode
detectar uma situagio de perigo ou de maus tratos a crianga. No esquema seguinte
indicam-se as pessoas e sectores profissionais que podem detectar mais facilmente

esta problematica.

EM QUE CONSISTE? QUEM DETECTA?

| o o Em identificar situacoes Os cidadaos em geral
fa) '5!5 de perigo, quer se trate de Os Estabelecimentos de
‘5 S ﬁ situacoes de suspeita de maus Educacao, Ensino e Formacao
g tratos ou outras situagoes de Os Servicos de Sadde
o g <ZI perigo. Estas situagoes, caso As FS
oS nao sejam resolvidas pelas As IPSS/ONG

= ECMIJ, devem ser comunicadas Etc.

a CPCJ e/ou Tribunal guando é
caso disso.

Quadro n.° 5 - Deteccao-Comunicagao/Sinalizacao

Ponto 2 - Abordagem tebrica dos maus
tratos.

Anexo C1 - Checklist de indicadores.

Anexo (2 - Indicadores por tipo de mau
trato.




Artigos 64° ao 70° da LPCJP

Artigos 64° ao 70° da LPCJP (outro /ink)
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Ponto 5 - Meios e recolha de
informacao

Ponto 5.4, - Deteccao dos maus tratos
Ponto 8 - Investigacao criminal
Ponto 9 - Prova testemunhal

CPP—art. 152° e152° A

LOIC - Lein.° 49/2008

LPCJP-art. 70°e97°n.° 2

LPCJP -art. 70.° e 97.° n.° 2 (outro /ink)

Ponto 5 - Meios de recolha de
informacao na deteccao

Ponto 8-Investigacao criminal

Ponto 9 - Prova testemunhal na
investigacao criminal

Pontos 1 - Organizagao do sistema de
protecgao

Ponto 2 —Abordagem te6rica dos maus
tratos

Art.91° LPCIP
Anexo C1 - Checklistde indicadores

Anexo (2 —lindicadores por tipo de
maus tratos

Anexo E - Fluxograma

Anexo F —Quadro explicativo

A fase de deteccio de uma situacio de maus tratos ou outra situagdo de perigo

para uma crianca é da responsabilidade e da competéncia de toda a comunidade.

Nesta fase, procede-se a recolha de toda a informacao possivel acerca da crianga
e da familia, desde que com o seu consenso ou consentimento, de acordo com o
patamar de intervencio (ECMIJ ou CPC]J, respectivamente) a fim de se determinar
a existéncia de perigo, o seu grau de gravidade e avaliar — se hé necessidade, ou
néo, da sua sinalizacdo a uma CPC]J ou ao Tribunal e consequente adop¢do de uma

medida promocéo e protec¢io (MPP).

Naio obstante, quando a situa¢io observada for susceptivel de configurar um crime
tipificado no Cddigo Penal, pode ser necessaria a intervencéo imediata das FS para

preservacéo das provas e investigacdo criminal da situacéo.

A Investigacio criminal é normalmente desencadeada pela Autoridade Judicial.
Porém, os maus tratos, tipificados no Cédigo Penal, sio investigados sem

necessidade de queixa, por se tratarem de crimes publicos.

Assim, a investigacdo criminal distingue-se claramente da fase de diagnostico

psicossocial.

A investigacdo criminal, segundo a Lei de Organizacio da Investigacdo Criminal
(LOIC), Lei n.°49/2008, compreende o conjunto de diligéncias que, nos termos da
lei processual penal, se destinam a averiguar a existéncia de um crime, determinar
os seus agentes e a sua responsabilidade e descobrir e recolher as provas no ambito

do processo.

O diagndstico psicossocial inclui elementos da pratica do trabalho psicossocial
que sdo imprescindiveis para a planificacio da intervengio junto da crianca e da

familia e/ou para a decisdo da aplicacdo, ou nao, de uma MPP.

Nas FS existem valéncias mais especializadas em tarefas relacionadas com criangas,
nomeadamente o Projecto de Investigacio e Apoio a Vitimas Especificas (IAVE)
e os Nucleos Escola Segura (NES) da GNR ou as Equipas de Proximidade de
Apoio as Vitimas (EPAV) e as Equipas do Programa Escola Segura (EPES) da PSP.
A participagdo de uns ou outros depende da localizacdo do caso, ndo existindo
sobreposicdo de fungdes. Os profissionais destas valéncias quando conhecedores

dos casos podem ser elementos chave na deteccio de situacdes de maus tratos ou


http://www.cm-macao.pt/NR/rdonlyres/0000a9da/qovthejzutgvhpesnaqxwdhxopseqfpm/LeideProteccaodeCrian�aseJovensemPerigo.pdf    
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF     
http://dre.pt/pdf1sdip/2007/08/16600/0584405954.pdf 
http://dre.pt/pdf1sdip/2008/08/16500/0603806042.pdf 
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF
http://www.cm-macao.pt/NR/rdonlyres/0000a9da/qovthejzutgvhpesnaqxwdhxopseqfpm/LeideProteccaodeCrian�aseJovensemPerigo.pdf
http://www.cm-macao.pt/NR/rdonlyres/0000a9da/qovthejzutgvhpesnaqxwdhxopseqfpm/LeideProteccaodeCrian�aseJovensemPerigo.pdf
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perigo para as criancas e podem, em muito, contribuir para o aprofundamento do

diagnostico psicossocial quer a nivel das ECMIJ, quer das CPCJ.

Neste guia os pontos 8 e 9 sdo dedicados especificamente a investigacio criminal.

< QUEM DIAGNOSTICA E/0OU
g EM QUE CONSISTEM? INVESTIGA?

'Etr Em recolher toda a informacao As ECMIJ e/ou as CPCJ

5 que possa contribuir para dependendo do caso

E o comprovar a veracidade da

g 15 situacao detectada e para As FS investigam o0s casos em
2 avaliar a necessidade de se gue exista crime ou suspeita
= adoptarem, ou ndo, MPP, de crime.

8 n urgentes ou nao. Nas outras situacoes as

= FS colaboram na realizacao
‘8 e aprofundamento do

E diagnostico psicossocial com
=9 elementos que possam ter em
(=)

relagao as criangas em perigo.

Quadro n.° 6 - Diagnostico e Investigacao da Situacao

4,1.1. FUNCOES DE DETECCAO

As fungdes de deteccio de um caso sdo comuns ao conjunto de profissionais das
FS que estio directamente em contacto com o cidadio e nas esquadras e/ou postos
em que as dentncias sdo formuladas, podendo identificar-se, entre outras:

« Detectar situacdes sociais e circunstincias familiares de perigo ou maus tratos

para as criangas;

+ Identificar criangas em situacdo de perigo sem domicilio, localizando os

familiares ou acolhendo-os em centros de acolhimento temporario (CAT);

« Receber as dentncias dos cidadios, profissionais, institui¢des, pais, criangas,
etc., relativas a criancas em situagio de perigo ou de maus tratos vitimas de

delitos/crime por parte de adultos;

+ Referenciar o caso para a valéncia que nas forcas de seguranca lida com a

problematica (e.g. IAVE, NES (GNR), EPES (PSP), EPAV(PSP);

« Sinalizar o caso a CPC]J territorialmente competente quando a situacio pareca
exigir a aplicacio de uma medida de promocio e protec¢io e/ou estejam

esgotadas as intervengdes/recursos na primeira linha para resolugo da situagéo.




Ponto 7 - Procedimento de urgéncia
Anexo E - Fluxograma

Art. 91° LPCJP

Ponto S.1 - Entrevista cogntiva
Ponto S.2 - Entrevista aos pais

Ponto 9.3 - Entrevista a crianga
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4.1.2. FUNCOES DE AVALIACAO

As funcdes relacionadas com a avaliacdo da situagdo familiar e das sequelas que

a crianca possa apresentar também sdo da competéncia das FS enquanto ECMIJ.

Assim, podem fazer a triagem:
+ entre uma situacio de urgéncia e de emergéncia;
« entre uma situacgdo de risco e perigo ou ja de maus tratos;
. entre a necessidade, ou no, de aplicacio de uma MPP;

+ entre a situacdo que pode configurar, ou nfo, uma situacéo crime.

Nos casos em que se tenha avaliado que a crianca estd em perigo iminente exigindo
um procedimento de urgéncia, as FS intervém de acordo com o estipulado no
ponto 7. Nio obstante, cada profissional que se depare com um possivel caso de
maus tratos ou outras situagdes de perigo frequentemente efectua uma primeira
avaliacdo, mais ou menosintuitiva, da gravidade da situacdo observada. Neste ponto,
todos os profissionais envolvidos devem seguir critérios que contribuam para
determinar a gravidade do caso e o grau de urgéncia da resposta. Concretamente,
as FS efectuam o seu diagnostico a partir do momento em que o caso é detectado
e, por vezes, ele decorre antes ou paralelamente a investigagio criminal quando é
caso disso. Por isso, o ponto dedicado especificamente a detec¢io inclui uma parte
que contempla os critérios susceptiveis de contribuir para que o agente das FS

possa realizar o seu diagndstico.

Em sintese, as fun¢des na fase de avaliacdo e diagnoéstico podem incluir entre
outras as seguintes:
« Recolher testemunhos através de entrevistas a familiares, vizinhos ou

possiveis testemunhas dos acontecimentos.

+ Recolher elementos para verificar ou refutar a existéncia de um crime ou falta

em que esteja envolvida uma crianca.

« Verificar se a crianca foi vitima ou ndo de uma situacdo de maus tratos e

abusos ou agressdes sexuais.

+ Procurar e localizar criancas cujo paradeiro seja desconhecido ou que estejam

em fuga.

« Exercer vigilincia em centros de lazer, na via publica, no domicilio, nas

imediagdes escolares, etc.
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4.1.3. FUNCOES DE INTERVENCAO

A intervencdo entende-se como a concepcio e a execucdo do plano, programa,
medida e recurso que melhor se adapte as necessidades da crianga e da sua familia.
E um processo complexo que requer a participacdo de recursos comunitarios com

diferentes niveis de intervencio e graus de especializagio.

A intervencdo psicossocial, tal como estd contemplado no quadro juridico,
distingue dois tipos de intervencdes: as derivadas da apreciacdo das situacdes de
risco e as derivadas das situacdes de perigo ou ja de maus tratos com necessidade,
ou nao, de aplicacdo de MPP. Relativamente as intervenc¢des em caso de risco e
perigo tém em vista conseguir a manutencio da crianca no seu ambiente familiar,
diminuir os factores de risco, promover os factores de protec¢io social e familiar
prevenindo situagdes de perigo ou recidivas de situagdes que ja tenham ocorrido.
Estas situacdes sdo da competéncia das entidades locais com competéncia em
matéria de infincia e juventude, nomeadamente as FS que, através das suas
equipas, seleccionario as intervengdes técnicas e/ou os apoios psicossociais mais

adequados para resolver a situa¢do da crianga e da sua familia.

Relativamente a estas intervencdes podem citar-se, entre outras, as seguintes: o

+ Programa Escola Segura;
+ Programa Integrado de Policiamento de Proximidade da PSP (PIPP);
« Projecto Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas da GNR (IAVE);

« Encaminhamento de situacdes de suspeita de abuso sexual para a PJ.

No que diz respeito as intervenc¢des em caso de maus tratos ou outras situacdes de
perigo sdo iniciadas quando se detecta que uma crianca se encontra numa situagéo
de perigo ou ja de maus tratos. Nestes casos, a intervencdo psicossocial focaliza-
se na protec¢do a crianga incluindo o tratamento/reparacdo da problematica
observada (prevencéo terciaria) e a prevencéo de situacdes futuras ou recidivas

(prevencéo secundaria).

Nestas situagdes se apds esgotadas todas as solucdes de resolucio da situacéo no
primeiro patamar de intervencido ou quando se avalia de imediato a necessidade de
aplicacdo de uma MPP, a equipa da ECMI]J, responsavel pela gestdo do processo da

crianga, sinaliza e pode propor a CPC]J, territorialmente competente, uma medida

de promocéo e proteccdo. A CPCJ reavaliara sempre a situagio, a fim de determinar

Ponto 2.6. -Prevencao dos maus tratos
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se deve, ou ndo, abrir processo e aplicar, ou nio, a medida proposta. A proteccio

da crianca realiza-se através da aplicacdo de uma das seguintes medidas:
1.Quando a deteccao de uma
crianga nao requer aplicagao de
uma eventual medida de promocao | |
e proteccao, da competéncia

exclusiva das CPCJ ou dos Tribunais, & &

basta a resposta da(s) ECMIJ, com
intervencao naquelas areas em que ‘

se diagnostiquem as necessidades Apoio junto dos Pais ‘ ‘ Acolhimento Familiar ‘
de actuacao, sem que isso implique
um processo de promocao e ‘ Apoio junto de outro Familiar ‘ ‘ Acolhimento em Instituicao ‘

proteccao.
2. Quando nao existem indicios de
uma situacao de perigo que exija a

16y Confianca a Pessoa Idonea
necessidade de aplicacao de uma |
medida de promogao e proteccao, .

caberd aos profissionais das ECMIJ a
intervencao e resolucao da situagao
de perigo detectada.

Apoio para a Autonomia de
Vida

Figura n.® 7 - Medidas de Promocao e Proteccao
Apenas as CPCJ e os Tribunais podem
aplicar Medidas de Promocao e
Proteccao . 5 L. o .
As intervencdes das FS no dominio da protecg¢io a crianga, em geral, caracterizam-
se por serem intervenc¢des pontuais e sobretudo relacionadas com a deteccéo e sua
comunicacdo ou sinalizacdo. Do ponto de vista da intervencdo imediatamente
a seguir a deteccdo, comunicacdo ou sinalizacdo, surge a necessidade de se
estabelecer qual(ais) o(s) procedimento(s) a seguir e quais os intervenientes. Assim,
havera que atender aos seguintes aspectos:

» Actuar sobre a problematica dos maus tratos ou outras situacdes de perigo

numa perspectiva intersectorial integrada e coordenada, pois s6 assim se

pode ter garantida a atencéo correcta a crianga e a familia.

« Realizar o diagndstico psicossocial da situacdo, tomar decisdes relativamente
a aplicagio de uma medida de promocéo e proteccio, estabelecer os objectivos
a alcancar com a familia, etc. é da competéncia de outras entidades, embora

deva colaborar sempre com as mesmas e para os objectivos referidos.

« Evitar desde o inicio juizos apressados da situacdo e formas de coacgio
destinadas a obter informacéo, a fim de néo dificultar a ajuda psicossocial

posterior.

« Ter sempre presente o principio da intervencio minima, ou seja, aimportancia
de nio duplicar, nem sobrepor recursos, entrevistas, etc., procurando, se
possivel, a complementaridade. Isto é viavel, integrando a informacio que
foi recolhida por outros profissionais, ou evitando indagacdes, que vao

necessariamente requerer outra intervencao profissional. Em certos paises é

autorizada a gravacio em video da primeira declaracdo da crianga a fim de



| Promocao e Proteccao dos Direitos da Criancas |

evitar novas comparéncias que impliquem uma exposicio excessiva da crianga

a recordagio do facto traumaético, ou seja, a sua vitimizacio secundaria.

Relativamente as funcoes das FS relacionadas com a intervencio destacam-se as
seguintes:

« Sinalizar o caso as ECMIJ ou a CPCJ ou comunicar ao Tribunal competente.

+ Proteger e apoiar os elementos das CPCJ no ambito dos Processos de Promogao
e Protec¢éo (PPP), nomeadamente, na execugido das MPP e quando existir ou
quando esteja previsto um procedimento de urgéncia com a oposi¢do dos

pais/cuidadores.

« Adoptar medidas de protecgio urgentes (e.g. procedimento de urgéncia), e
cumprir o previsto para essas situa¢des, nomeadamente, levar a crianca a um

centro hospitalar, a um centro de acolhimento temporario (CAT), etc.

+ No ambito da sua funcio repressiva, actuar nos casos com natureza criminal
nomeadamente abuso sexual de criancas, maus tratos, violéncia fisica,

pornografia e prostituicdo de criangas, etc.

« No ambito da sua funcio preventiva actuar noutras situa¢des, nomeadamente,
comportamentos aditivos (e.g. alcoolismo), grupos de risco, e qualquer outro

tipo de abuso ou abandono da crianca, que ndo configure a pratica de crime.

+ No ambito do Programa Escola Segura intervir na prevencdo do absentismo e

abandono escolar em colaboracdo com a escola.

« Fiscalizagio de estabelecimentos que vendam bebidas alcodlicas a menores de

16 anos.

« No ambito de fugas ou desaparecimento de criancas dar encaminhamento
das situacgdes a Linha da Crianca Desaparecida “SOS Crianca Desaparecida”

(telefone n.°116000).

O acompanhamento exaustivo e intervencdo intensiva dos casos compete
claramente as ECMI]J e/ou as CPC]J e, no tltimo patamar de intervencéo, as EMAT.
E pratica corrente, as entidades com competéncias em matéria de infancia e
juventude poderem solicitar a cooperacédo e apoio das FS quer na fase diagnostica,
quer na execuc¢do das MPP que tenham sido acordadas. Deste modo, na execucdo
de algumas intervenc¢des ou execucdo de medidas de promogdo e proteccdo, as

FS podem ser responsabilizadas, se as necessidades da crianca assim o exijam, a

Ponto 3 - Regime Juridico aplicavel as
situacoes de maus tratos ou outras
situacoes de perigo

Anexo £ —Fluxograma
Anexo F - Quadro explicativo
Art. 13.°,59.° e 91.° LPCJP (dever de

colaboracao, execucao de medidas,,
procedimento de urgéncia)



http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2528&m=PDF

No ponto 6 sao apresentados 0s
procedimentos de actuacao em
situacoes de perigo paraas FS

Despacho Salde — estabelece as regras
de Articulacdo entre as unidades de

salde e 0s servicos da Seguranca Social

nas matéerias
Anexo E - Fluxograma

Anexo f — Quadro explicativo

» As FStem relevancia especial na
fase de deteccdo de situacoes de
perigo ou de suspeita de maus
tratos

» Astarefas inerentes ao diagnostico
da situagao de maus tratos ou
de outra situacao de perigo sao
claramente da competéncia de
outras ECMI) ou das CPC) mas para
o qual as FS podem, em muito,
contribuir com os seus dados para
o aprofundamento e analise do
mesmo. Os resultados de uma
eventual investigacao policial
ou criminal podem constituir-se
como uma importante fonte de
informacao e grande ajuda para as
tomadas de decisao.

» Uma intervencao inter-sectorial
integrada na problematica dos
maus tratos ou noutras situacoes
de perigo constitui um direito de
qualquer crianga e um dever dos
profissionais que se deparam com
esta realidade
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concretizarem algumas das acc¢des previstas no Plano de Intervenc¢io Familiar (PIF)
ao nivel das ECMIJ ou no Acordo de Promocido e Protec¢do (APP) e respectivo

plano de intervencéo ao nivel das CPC]J.

Em todo o processo descrito, é fundamental que o profissional das FS integre nas
suas interveng¢des o apoio e colabora¢io com outros profissionais de outras areas,
nomeadamente, os Servigos Sociais, os Estabelecimentos de Ensino e de Formacao,
os Hospitais e Centros de Saude (e.g. os NHACJR - Nucleos Hospitalares de Apoio

a Crianca e Jovem em Risco), o Ministério Puablico (MP).

Em geral, as FS podem ser confrontadas com dois tipos de situacdes envolvendo
criancas :

« As situagdes em que as criancas sio vitimas de crimes, faltas, abandono ou

qualquer outra situacdo em que seja necessaria uma intervencédo no sentido

da sua proteccio.

« as situacdes em que as criancas sdo autoras de crimes ou faltas tipificadas no
Codigo Penal. Este tipo de situacdes também requer um tratamento especial,
por se considerar que a existéncia de comportamentos violentos, anti-sociais
ou de risco, em muitos criancas, tém origem em experiéncias anteriores ou

actuais de perigo ou de maus tratos que vitimizaram a crianca.

Num primeiro momento em que se suspeite que uma crianca esta a ser vitima
de maus tratos ou outra situagdo de perigo é necessario que as FS procedam de

acordo com o Fluxograma no Anexo E e respectiva explicacdo no Anexo F.

4.1.3.1. FUNCOES RELATIVAS A ARTICULACAO COM O MINISTERIO PUBLICO,
CPCJ E OUTRAS ENTIDADES

No ambito da articulacdo anteriormente referida das FS com outras entidades
destacam-se as seguintes:

Funcdes no Ambito da articulacio com o Ministério Puiblico:

« Dar resposta a todas as solicitacdes do Ministério Publico(e.g. ouvir um

testemunho, averiguagdes de domicilios e paradeiros, notificagdes, etc.)

« No ambito da avaliacido de uma situacdo de natureza criminal comunicar, ndo
s6 ao Tribunal de Familia e Menores, mas também ao MP junto do Tribunal

Criminal territorialmente competente.


http://diario.vlex.pt/vid/portaria-64860765

http://diario.vlex.pt/vid/portaria-64860765

http://diario.vlex.pt/vid/portaria-64860765

http://diario.vlex.pt/vid/portaria-64860765
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Funcdes no ambito da articulacdo com a CPC]J:

Dar cumprimento ao dever de colaboragdo com a CPCJ (e.g. Realizacio de

diligéncias quando solicitadas).

Nas suas func¢des de membro da CPCJ e representante das FS, promover a

articulacéo interinstitucional.

Dar cumprimento as deliberagoes das CPCJ e em caso de oposigao fundamentar

devidamente.

Responder as solicitagdes no ambito da protecgdo de criangas vitimas de maus

tratos ou outras situacdes de perigo.
Sinalizar situagdes de perigo ou de maus tratos para a crianca.

Colaboracdo em todas as actividades no ambito da modalidade alargada da

CPC]J.

Funcdes no Ambito da articulacio com outras Entidades:

Responder as solicitagdes no ambito da protecgdo de criangas vitimas de maus

tratos ou outras situacdes de perigo.

Partilhar informacio no Ambito da sua actuacio quando se considerar existir

situacdes de perigo ou de maus tratos para a crianca.

Apoiar quando solicitado o cumprimento do mandado judicial para retirada

de criancas que estejam a ser vitimas de maus tratos ou abandono.
Realizagio de diligéncias quando denunciadas pelas ECMIJ.

Colaboracdo em todas as actividades no ambito da promocéo e proteccédo das
criancas e na divulgacio dos seus direitos, bem como na prevencido dos maus

tratos e outras situacdes de perigo.

Art. 13.°,18.°,28.°,64.° da LPC|P



http://www.cm-macao.pt/NR/rdonlyres/0000a9da/qovthejzutgvhpesnaqxwdhxopseqfpm/LeideProteccaodeCrian�aseJovensemPerigo.pdf

INSTRUMENTOS AO SERVICO
DAS FORGAS DE SEGURANCA
NA PROTECCAO DA CRIANCA

PARTE

= Meios de recolha de informacao

= Formas de deteccao de situacoes de
maus tratos ou outras situacoes de
perigo

= Problemas frequentes na deteccao

= Indicadores de deteccao para as Forgas
de Seguranca

= Situacoes de risco vs situacoes de
perigo

= Avaliacao da situagao de maus tratos -
principios orientadores
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5. MEIOS DE RECOLHA DE INFORMACEO NA DETEC(;I:\O DE
SITUA(;(SES DE MAUS TRATOS OU OUTRAS SITUA(;E)ES DE
PERIGO

Neste ponto sdo focados os aspectos mais relevantes da deteccdo de situagdes de
maus tratos ou outras situacdes de perigo, as formas de abordagem a crianca e
familia, bem como a avaliacdo e os procedimentos a serem desenvolvidos para

uma correcta intervencéo reparadora.

A deteccio de potenciais situacdes de maus tratos constitui o requisito necessario
para desencadear a intervencdo. Esta consiste em reconhecer ou identificar
sinais que indiciem a suspeita da existéncia de situagdes de maus tratos, ou outras

situacdes de perigo.

Quando se fala em deteccio referimo-nos a identificagdo de qualquer situagio que
consubstancie uma situacéo de perigo para a crianca. Contudo, importa considerar
o seguinte:

. Numa primeira abordagem, os elementos das FS constituem-se como
Entidades com Competéncia em Matéria de Infincia e Juventude (ECMIJ) nos
termos dos artigos 5.° e 7.° da LPCJP devendo esgotar toda a intervengio
de forma consensual com os pais, com os detentores das responsabilidades

parentais ou com quem tenha a guarda de facto ou de direito.

II. Se da intervencdo acima referida resultar informacéo que diga respeito a
actuacgdo de outras ECMIJ locais junto daquele agregado familiar (e.g. IPSS,
equipas do RSL, ONG, Projectos locais) as FS devem comunicar a ocorréncia
a(s) respectiva(s) Entidade(s) através da Ficha de Comunicagio/Sinalizacdo de

forma a constituir um elemento facilitador no diagndstico e na intervencéo.

II. Se da intervencdo das FS forem detectadas situacdes tipificadas na Lei Penal
como crime, o agente deve recolher os elementos probatoérios e adoptar as
medidas necessarias a preservacio do local/provas e, se necessario, proceder
a detencio do ou dos autores do crime comunicando os factos ao Ministério
Publico. Por outro lado, se for detectada um situacio de urgéncia para a
crianca as FS, de acordo com o artigo 91.° da LPCJP, devem accionar o

Procedimento de Urgéncia e comunica-lo ao MP.

IV. Se da intervencéo referida em II, resultar a conclusdo de que esgotadas todas

as possibilidades de intervencdo, a situacdo de perigo para a crianca ainda

Art 3°,5°7° 11° e 64° da LPCJP

Anexo B - Definicoes legais e conceitos
juridicos

Anexo D —Ficha de Sinalizacao
Anexo E — Fluxograma

Anexo F —Quadro explicativo



http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF

Directiva conjunta entrea CNPCJRe a
PGR

Art.43° eart. 73°n.° 2da LTE

Art.82.° da LPCIP

Ponto 2.4 — Prevencao dos maus tratos

O art. 43.° da LPCJP apesar de nao

ser dirigido as autoridades policiais,
prevé a possibilidade de o MP tomar
iniciativas de proteccao, requerendo,
nomeadamente, medidas de proteccao,
ou comunicando a situagao as
entidades/CPC) competentes

Oart. 73.°n.° 2. Da LTE refere que a
denlncia ou a transmissao de dendncia
por Autoridade Policial €, sempre que
possivel,acompanhada por informacao
sobre a conduta anterior do jovem e
sobre a sua condicao educativa, social

e familiar.

Coexistindo no mesmo jovem uma
situacao de perigo e a pratica de um
facto qualificado pela Lei penal como
crime, as FS tém dois papeis muito
relevantes a desempenhar, seja no
dominio da intervencao enquanto ECMIJ
(intervengao/comunicacao de acordo
com o principio da subsidiariedade), seja
no ambito do apoio a intervencao do
MP no processo tutelar educativo, no
qual também tém que estar atentas
aos sinais de possivel situacao de
desproteccao em que o jovem se
encontra.
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persiste, as FS devem sinalizar a situacdo a CPCJ, nos termos do artigo 64.°da
LPCJP, ou caso se verifique a inexisténcia de uma CPCJ com competéncia
para essa area territorial, comunicando a situagido ao MP nos termos da alinea
a) do artigo 11.° da LPCJP . Em qualquer dos casos, as FS devem, a semelhanca
do referido em II, remeter através da Ficha de Comunicagio/Sinalizagao
todos os elementos de que disponham de forma a facilitar o diagnéstico e a
intervencao.

V. No que concerne ao MP deve distinguir-se a matéria de natureza criminal da
de Familia e Menores. Assim, as comunicac¢des em caso de praticas de crimes
envolvendo criancas devem ser realizadas para o MP junto dos Tribunais
Judiciais (ou dos DIAP no caso de estarem instalados) ou para os Tribunais de
competéncia especializada de Familia e Menores, nas restantes situacdes. Anote-
se que sobre este procedimento deve ser tida em conta a circular conjunta entre
a CNPCJR e a PGR, ja anteriormente referida quanto a necessidade de informar
cada um dos Tribunais nos casos em que a intervencio seja concomitante e a
comunicacio tenha sido realizada para ambos.

VI. Nos casos de delinquéncia juvenil em que seja aplicavel a LTE, as FS devem

ter em conta o artigo 82.° da LPCJP no que se refere as comunicacdes a realizar.

Em suma, as FS assumem uma relevante intervencio no 4mbito da Lei de Politica
Criminal que privilegia a prevencio e o combate aos crimes de violéncia doméstica
e contra as criancas. A especificidade das suas competéncias nomeadamente:

+ Oregime de permanéncia;

+ O conhecimento territorial e demografico nas areas de implantacdo das

esquadras e postos;

« A capacidade de articular com as demais institui¢bes enquanto estratégia de
planeamento de intervencio.

contribuem para que as FS se constituam como elementos fundamentais de

prevencio e reparagdo no Sistema Nacional de Promocéo e Protec¢do a Infancia

e Juventude.

As questdes a que se pretende responder neste ponto 5 sdo:
« De que forma ou através de que vias é que as FS podem ter acesso a informagao

sobre situacdes de maus tratos ou outras situagdes de perigo para a crianca?

+ Quais os problemas mais comuns que as FS podem ter de enfrentar para

identificar estas situacdes de perigo?


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2528&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2528&m=PDF
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=542&tabela=leis&nversao=
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF 
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+ Que sinais ou alertas permitem as FS detectar situa¢des indiciadoras de perigo

para a crianca?

« Em que critérios se podem basear as FS para determinar se a situagdo

observada é grave e urgente?

A identificacdo destas situagdes torna-se possivel através do conhecimento dos
indicadores de perigo que apontam para a ndo satisfacdo das necessidades basicas
da crianca ou para a possibilidade de a sua integridade fisica ou psicologica estar

em perigo.

As FS pelas suas funcdes estdo numa situacdo priveligiada para a deteccdo de
comportamentos ou indicadores de perigo nas criancas. Por isso é necessario que
as FS conhecam os “sinais de alerta” ou indicadores destas possiveis situagdes.
Os mais importantes sdo os indicadores fisicos, comportamentais e escolares da

criancga, a par dos comportamentos e das atitudes da familia.

Para além das FS, os responsaveis pela deteccio em situacdes de perigo para a
crianca sdo:

« os cidaddos em geral (vizinhos, familiares, conhecidos, etc.) que podem

a qualquer momento informar as ECMIJ (Entidades com Competéncia em

Matéria de Infancia e Juventude), as CPCJ e os Tribunais.

« osprofissionais das ECMIJ que estdo em contacto com as criangas (profissionais

de saude, da educacéo, da accéo social, das FS, etc.).

Anexo C1 - Checklist de Indicadores

Anexo C2 - Indicadores por tipo de
maus tratos

Ponto 2 —Abordagem teorica dos
maus tratos ou de outras situacoes de

perigo

Art. 3.°,64.°,65.° e 66.° da LPCJP



http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF

Anexo (1 — Checklist de indicadores

Anexo C2 —Indicadores por tipo de
maus tratos

N.° 2,art.3.°da LPCJP
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5.1. FORMAS DE DETECCAO

A identificacio de uma situacio de perigo, ou a apreciacio das suas circunstancias

pode ser efectuada directamente ou no decurso de outro tipo de intervengoes das FS.

5.1.1. DETECCAOQ DIRECTA

Consiste na observacio directa, pelos profissionais das FS, de uma situacio de
maus tratos ou de outra situacdo de perigo para a crianca, ou no conhecimento
da mesma, indirectamente, através de informagdes ou denuncias efectuadas
geralmente por vizinhos ou familiares, grupos sociais, associacdes em geral e

instituicdes publicas ou privadas.

No primeiro caso de deteccio directa, o profissional das FS, no desempenho das
suas fun¢des nomeadamente ao patrulhar as ruas, pode detectar uma situacio
de perigo, por exemplo, um caso de mendicidade, uma crianca abandonada, uma
crianca a vaguear sozinha pela rua durante o horario escolar, etc. Estas e outras
situacdes similares sdo reunidas na Check-list de indicadores no Anexo C1, nio se

podendo descurar os exemplos constantes do n.° 2 do artigo 3.° da LPCJP.

No segundo caso de deteccao indirecta, as FS sio alertadas por uma ocorréncia
que envolve uma crianga, através de uma denuncia directa ou anénima. Utiliza-
se o termo dentncia anénima nos casos em que o denunciante nio revela a sua
entidade (por exemplo uma chamada telefénica para as FS) ou refere aos proprios

elementos das FS que nédo deseja revelar a sua identidade.

Neste ponto, é necessario sublinhar que ainda existem grandes resisténcias em
denunciar situacdes de maus tratos, ou outras situagdes de perigo para as criangas,
quer pelas proprias, quer pelos familiares, ou por outras pessoas que tenham

conhecimento das mesmas.

Para esta conjuntura contribuem alguns factores que levam muitas pessoas a
evitar a dendncia de situagdes desta natureza, nomeadamente:

« Receio de represalias por parte do presumivel autor do crime;

+ Receio de se ver envolvido num processo judicial, em que possa ter de depor

como testemunha;


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF   
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« Desconhecimento sobre o funcionamento do sistema de justica;

Ver art. 241.° a 247.° do CPP

Por estes motivos, é conveniente que as FS incentivem a comunicacio de qualquer
facto passivel de afectar os direitos das criancas, mesmo que essa comunicagao nao

seja formalizada através de uma dentncia.

Para a Lei processual vigente, as dentincias podem ser realizadas sob forma escrita

ou verbal, pessoalmente ou através de mandatario judicial.

As dentncias podem tomar a forma de:
« auto de noticia: a autoridade ou profissional das FS recolhe toda a informagao

fornecida pelo denunciante, passa a escrito e assina;

« auto de denuncia: a autoridade ou profissional das FS recolhe toda a
informacdo fornecida pelo denunciante, passa a escrito e assina juntamente

com o denunciante.

5.1.2. DETECCAO INDIRECTA

O conhecimento de uma situacdo de maus tratos, ou outra situacdo de perigo,

pode surgir indirectamente, isto é, no decurso de qualquer intervencédo das FS,
Nos casos em que tenha sido
designadamente, quando: formalizada uma dendncia por qualquer
das vias descritas, € importante

« Numa intervencéo se observa a presenca de criangas pequenas sozinhas em procurar responder as questées:
QUEM?

casa. 0 QUE?

como?

. . - - QUANDO?

« Numa investigacdo de certos casos em que sdo detectados, paralelamente, ONDE?

o . . . E?
indicadores de maus tratos, por exemplo, a presenca de criangas, ao investigar PORQUE

- se um local de prostituigo.

« Numa operagédo preventiva como, por exemplo, nas actividades de seguranca
Outras situagdes ha que nao sao
rodoviaria, observarem-se sinais de negligéncia numa crianca presente. decorrentes de maus tratos directos a
crianca como por exemplo guando os
pais/cuidadores da crianga sao detidos
por outro qualquer crime. Nestes casos
Uma vez detectado o caso, é necessario proceder a uma avaliacdo dos sinais devern as FS adoptar os respectivos

5 ax . . . PP rocedimentos de actuacao
observados. Alguns séo tdo claros que, praticamente de imediato, é feito um g ¢

diagnostico de maus tratos. Outros ndo sendo tdo evidentes, terdo de ser o
comprovados por vias diferentes. Qualquer que seja o caso, ha que confrontar os

Ponto 5.3. - Indicadores de deteccao

dados objectivos com a teoria e a experiéncia de que se disponha em matéria de v
Anexo C2 —Indicadores por tipo de

maus tratos as criancas. maus tratos



 http://www.legix.pt/docs/CPP.pdf

No sentido de ultrapassar esta
situagao as FS devem assumir uma
atitude pedagogica no ambito das suas
funcoes explicando a comunidade os
objectivos das suas intervengaes.

Para aprofundamento das questoes

http:.//www.youtube.com/watch?v=-
M6pkGDOpnw&feature=related

http:.//www.youtube.com/watch?v=0S
c5TeH4csw&feature=related

http.//www.youtube.com/watch?v=3Tq
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associadas a denncia consultar videos:

ZhbQ0pDs&feature=related

http:.//www.youtube.com/watch?v=)1xi
36i5Y3Y&feature=related

http.//www.youtube.com/watch?v=/8
B4H7LLv3Q&feature=related

5.2. PROBLEMAS MAIS FREQUENTES NA DETECCAO

Entre os problemas com que as FS se podem deparar na detec¢do de possiveis
situagdes de maus tratos as criancas, estd a formalizacdo de falsas denuncias
ou de deniincias pouco consistentes. Existem casos de separacio e divorcio em
que as criangas sdo utilizadas por um dos progenitores para descarregar a ira e
denunciar o outro progenitor por maus tratos de diversa indole. Também ha casos
de criancas que denunciam os pais por estes lhes imporem uma disciplina que, em

seu entender, é extrema ou injusta.

O tipo de contexto sociocultural em que os incidentes ocorrem também pode
constituir um obstaculo a detec¢do de um caso de maus tratos, pelo isolamento
geografico, por medos e crencgas locais ou culturais o que contribui para dificultar

a detecgio destas situacdes.

Outro facto que pode dificultar a detecgio pelas FS é a relutancia de alguns sectores
da populacio em identificar ndo sé essas situacdes, mas também as proprias FS
como figuras profissionais que facultam informacio, proteccio e seguranga. A
imagem das FS continua a estar mais associada a fung¢oes de controlo e repressio

do que de apoio e protecgao.


http://www.youtube.com/watch?v=-M6pkGD0pnw&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=-M6pkGD0pnw&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=OSc5TeH4csw&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=OSc5TeH4csw&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=3TqZhbQOpDs&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=3TqZhbQOpDs&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=J1xi36i5Y3Y&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=J1xi36i5Y3Y&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=Z8B4H7LLv3Q&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=Z8B4H7LLv3Q&feature=related
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5.3. INDICADORES DE DETECCAO

E uma lista que ndo pretende ser exaustiva de todas as situagdes susceptiveis de
alertar para a possivel existéncia de maus tratos ou outras situacdes de perigo, mas
antes servir como um guia para facilitar as FS a observacéo de diferentes situagoes

que podem ser consideradas de perigo para as criancas.

Além disso, a presenca de alguns destes indicadores nao implica automaticamente

a existéncia de maus tratos.

Quanto aos indicadores familiares, pode acontecer os pais apresentarem alguns
dos sinais ou comportamentos referidos e, no entanto, cuidarem devidamente
dos filhos. Noutros casos, os comportamentos que se referem as criancas podem

obedecer a outro tipo de problematica, distinta dos maus tratos.

Os indicadores sdo as situagoes, sinais, alertas ou comportamentos das criancas
e das respectivas familias que, muitas vezes, ddo o alarme para uma possivel
situacdo de maus tratos. De um modo geral, podem observar-se indicadores fisicos

e comportamentais da crianca e indicadores familiares.
5.3.1. INDICADORES DE MAUS TRATOS

Para se identificar situagdes de maus tratos ou perigo na infincia e na adolescéncia
os profissionais das FS devem conhecer e ter em atencio determinados indicadores
que podem ser sinais de risco e alerta observaveis nas criancas e suas familias,

quer ao nivel fisico, quer ao nivel comportamental e social.

A observacio sistematica da crianca tendo como referéncia estes indicadores
permite avaliar melhor a respectiva situagio da crianca e determinar as formas
de actuacdo que se julge pertinente adoptar, sendo que um reconhecimento
atempado de dificuldades da relagio entre a crianca e os pais/cuidadores, pode:
+ auxiliar a definicdo de uma intervencdo atempada a ser desenvolvida junto
das familias e com as criancas, prevenindo-se, assim, o aparecimento de
problemas mais graves, como por exemplo, absentismo e abandono escolar,

comportamentos pré-delinquentes, comportamentos agressivos, entre outros;
« promover o bem-estar e o desenvolvimento equilibrado e global da crianga;

« facilitar a sua inclusio.

I

Anexo C1 - Checklistde indicadores

~

Anexo (2 - Indicadores por tipo de
maus tratos

Ponto 2 —Abordagem tebrica dos maus
tratos




Os indicadores de maus tratos

ou outras situagoes de perigo,
podem referir-se tanto a sinais
fisicos, comportamentais e
escolares das criancas vitimas
dessas situagoes como dizer
respeito aos comportamentos e
atitudes dos adultos responsaveis
pela sua proteccao, educagao e
desenvolvimento.
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Existem diversos indicadores de maus tratos que sio mais ou menos visiveis
conforme o contexto em que se actue. Deste modo, os profissionais das FS,
pelos servigos e locais onde exercem as suas funcdes, tém maior acesso a certos
aspectos da vida das criangas do que outros. Por exemplo nos hospitais onde estido
instalados postos de atendimento policial é mais facil detectarem-se determinados
indicadores fisicos que, noutros locais, por diversas razoes, podem passar
despercebidos. Por seu turno, nas Escolas, os Nicleos Escola Segura da GNR e
as Equipas do Programa Escola Segura da PSP, tém um acesso privilegiado ao
quotidiano das criancgas, a diversas formas do seu comportamento individual e
social, pelo que os indicadores possiveis de serem identificados podem ser de outra

natureza.

Para detectar possiveis situagdes de maus tratos ou perigo, é conveniente
partir da variavel idade da crianca, pois, dependendo da sua etapa evolutiva/
desenvolvimental, os sinais de alerta de perigo existentes podem ser diferentes e

significarem graus de perigosidade diferente para a crianga.

Uma crianca de cinco anos, de acordo com o nivel de desenvolvimento cognitivo e
sbcio-emocional em que se encontra, ndo tera 0 mesmo comportamento ou atitude

que um jovem de catorze anos, em pleno desenvolvimento da adolescéncia.

Estas diferencas que se constatam nas criancas podem observar-se em mais
pormenor se se tiver em conta os trés niveis basicos de desenvolvimento: fisico,

cognitivo e sdcio-emocional.

O desenvolvimento fisico diz respeito a capacidade da crianca responder ao

ambiente que a rodeia e inclui o desenvolvimento motor e sensorial.

O desenvolvimento cognitivo refere-se as capacidades intelectuais, incluindo as

capacidades de aprendizagem.

O desenvolvimento sdcio-emocional depende do estado emocional da crianca e
inclui aspectos como o auto-conceito e a auto-estima, as capacidades relacionadas
com a expressdo de sentimentos, as estratégias de resolugio de conflitos, entre

outras competéncias pessoais e sociais.

Em fungio da natureza do que se observa, os indicadores de maus tratos ou perigo

podem ser agrupados nas seguintes quatro grandes categorias:



| Promocao e Proteccao dos Direitos da Criancas |

« Fisicos relativamente a crianca;
« Comportamentais relativamente a crianca;
« Escolares relativamente a crianca;

« Comportamentais relativos a atitude da sua familia.

No anexo C2 sio apresentados os indicadores de perigo ou “sinais de alerta” mais
observaveis no campo dos maus tratos, ou outras situagdes de perigo, procedendo-

se a sua distin¢do de acordo com os niveis etarios.

No anexo D sugere-se um modelo de Ficha de Comunicag¢io/Sinalizagido que inclui
um Protocolo de Observacio para a Deteccido da situacdo de perigo, permitindo
efectuar uma recolha sistematica dos elementos de observacéo, a nivel da crianca,

o que facilita uma primeira abordagem e avaliacio da situacéo.

A classificacdo dos indicadores seguidamente apresentada foi elaborada a pensar
nas situagdes que podem ser mais observaveis pelas FS, especialmente para os

profissionais mais préximos do cidadéo.

5.3.1.1. INDICADORES OBSERVAVEIS

a) INDICADORES FISICOS DAS CRIANCAS
Referem-se aos sinais observaveis em qualquer parte do corpo da crianca
que sejam resultado do comportamento negligente e/ou violento dos pais/
cuidadores. Incluem-se nesta categoria as feridas, contusdes, fracturas, atrasos
de desenvolvimento associados a manifestagoes fisicas como o peso, a altura,
a aparéncia, a higiene, a fala, bem como os efeitos resultantes de factos como
o ndo ser proporcionada a crianca uma alimentacdo adequada e suficiente, a

escassez ou inexisténcia de afectos ou carinho, etc.

b) INDICADORES COMPORTAMENTAIS DAS CRIANCAS
Dizem respeito as reaccdes comportamentais e/ou emocionais da crianca
que sdo consequéncia, imediata, ou de longo prazo, do stress sofrido na
situagdo de maus tratos, ou outras situagdes de perigo, como por exemplo

as reaccOes de ansiedade, stress pds-traumatico, comportamentos de bullying,

» Apresencade algum destes

indicadores nao significa
automaticamente a ocorréncia de
situagoes de maus tratos.

Ha criancas que apresentam alguns
destes indicadores e, no entanto,
nao sofrem nenhum tipo de maus
tratos.

Para efectuar uma primeira
avaliagao havera que ter em conta o
numero de indicadores que a crianga
apresenta, a frequéncia com que se
manifestam, os contextos em que
surgem, a sua gravidade e a sua
duracao ou eventual cronicidade,
sendo importante a abordagem

do caso/situagao com outros
profissionais da educagao, da salde
e/ou da seguranca social.



Art. 3.°, ponto 2, alinea f) da LPCJP

Os problemas de atencao, a
sintomatologia depressiva e
determinados comportamentos
subjacentes a possiveis situagoes de
maus tratos dificultam a adaptacao as
aprendizagens quotidianas, as tarefas
da aula, a socializacao da crianca
favorecendo/promovendo o insucesso
escolar e comprometendo a sua
inclusao educativa e social.

As criancas vitimas de maus tratos, ou
outras situacoes de perigo, também
podem revelar sucesso escolar, sendo
contudo nestas situacoes a sua area
emocional e social as mais afectadas,
0 que pode ser visivel através de sinais
comportamentais, nomeadamente,

a extrema timidez, o isolamento, a
tristeza persistente mas também a
agressividade.

A adversidade associada as familias
onde ocorrem situagoes de maus
tratos, ou outras situagoes de perigo, e
transversal a qualquer estrato socio-
economico e cultural.
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quer como agressor, quer como vitima, conversas de caracter “sexualizado

descontextualizadas da idade, comportamentos pré-delinquentes, etc..

Outra consequéncia dos maus tratos, ou outras situacdes de perigo, tende a
ser uma baixa auto-estima. Frequentemente, as criancas que sdo maltratadas,
ou experienciam outras situacdes de perigo, recebendo, por exemplo, castigos
fisicos frequentes, véem-se a si proprias como “mas”, sentindo, por vezes, que
merecem ser castigadas. Por vezes, erradamente estas criancas sdo avaliadas
como “hiperactivas” e/ou “problematicas”. As reac¢des comportamentais e
emocionais podem ser muito dispares: desde a submisséo, inibicdo e apatia,
associadas a sentimentos de depressdo, até as reacc¢des de agressividade e

raiva extremas dirigidas contra si mesmas ou contra terceiros.

¢) INDICADORES ESCOLARES DAS CRIANCAS
Por vezes os maus tratos e outras situacdes de perigo tém consequéncias
directas nos resultados escolares, registando-se mudancas bruscas do
rendimento escolar, e/ou de comportamento, dificuldades de aprendizagem,
problemas de atencgdo e concentracéo, faltas as aulas, ou falta de interesse e

de participagéo.

As repercussdes dos maus tratos no funcionamento cognitivo e sdcio-
emocional das criancas reflectem-se claramente no seu sucesso escolar e
educativo e na sua socializacdo. A este respeito podemos ter como referéncia
alguns comportamentos anti-sociais das criangas, nomeadamente a violéncia

contra animais, pessoas mais vulneraveis como os idosos e sem abrigo.

d) INDICADORES COMPORTAMENTAIS DOS PAIS/CUIDADORES
Incidem sobre o comportamento e as atitudes que os pais/cuidadores
manifestam em rela¢io a crianga, assim como a sua participacio na proteccio,

cuidados e educacio da crianca.

As criancas que sofrem maus tratos, ou outras situa¢des de perigo, vivem
geralmente em ambientes familiares adversos, independentemente do seu
estatuto socioecondémico, que as impedem de alcancar as metas proprias
de cada etapa do desenvolvimento e que lhes dificultam, ou impedem, o
desenvolvimento de competéncias fisicas, cognitivas e s6cio-emocionais, que

lhes permitam uma boa integragdo educativa e social.
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Tendo por base os resultados de diversos estudos, é possivel apontar para algumas
caracteristicas que tendem a estar mais presentes nas familias em que predominam
os maus tratos fisicos, emocionais e/ou sexuais, comparativamente as familias nas

quais se evidencia um mau trato da crianca por negligéncia.

« Assim, por um lado, as criancas que sofrem algum tipo de mau trato,
emocional ou fisico tendem a desenvolver-se no seio de ambientes familiares
caracterizados, entre outros aspectos, por elevados niveis de conflitualidade
e de relagoes instaveis e imprevisiveis, com grande frequéncia de interacgdes

negativas e um baixo nimero de intercambios positivos.

« Por outro lado, as criangas cujos maus tratos principais consistem em
formas de negligéncia ou abandono tendem a estar em ambientes familiares
caracterizados pela baixa responsividade e envolvimento emocional dos

N o o « < »
pais/cuidadores principais, que pode atingir uma total “despreocupagio” em
relacdo as actividades que a criancga realiza fora de casa, independentemente

do que é esperado para a sua idade.

+ Nas situagdes de abuso sexual de criancas deve ter-se presente que este termo
abarca duas realidades diferentes, a intrafamiliar, que corresponde a qualquer
contacto sexual exploratério sobre a crianca cometido por familiares,
independentemente do grau de parentesco, ou a extrafamiliar, que se refere a
todos os outros agressores ndo familiares, cuja intimidade com a crianga pode

ser maior (e.g. ama, vizinho, etc.), menor ou inexistente.

IDENTIFICACAO DE MAUS TRATOS OU OUTRAS SITUACOES DE PERIGO
DOS 0 - 5 ANOS

As criancas dos 0-7 anos devido as caracteristicas diferenciais destas idades e
a sua maior vulnerabilidade exigem que os policias disponham de alguns
conhecimentos sobre o desenvolvimento infantil, as necessidades relativas
a alimentacéo, higiene, cuidados basicos, sobre os direitos das criancas e a sua
violacdo — maus tratos - e em especial sobre a Proteccdo a Infancia e Juventude, em
tudo o que diga respeito ao diagnostico e interven¢éo em situacdes de maus tratos,

ou outras situagdes de perigo.

Nestas primeiras etapas do desenvolvimento da crianga ocorrem uma série de
mudancas fundamentais a nivel fisico e psicolégico tornando-as, por isso, mais
vulneraveis a qualquer situacdo que, na sequéncia de maus tratos ou outras

situacoes de perigo, as possam vitimizar.

As criancas que sofrem algum

tipo de maus tratos durante este
periodo podem vir a revelar maiores
dificuldades de funcionamento
cognitivo, atrasos de desenvolvimento
global, alteracoes de desenvolvimento
emocional e do comportamento

Ponto 2 - Abordagem teorica dos maus
tratos

Ponto 2.1. - Necessidades das criangas

O ndmero de casos fatais em criancas
vitimas de maus tratos situa-se nas
faixas etarias abaixo dos 6 anos sendo
indispensavel aintervencao atempada
em diferentes contextos.



» Apresencade algum destes
indicadores nao significa
automaticamente a ocorréncia de
situagoes de maus tratos.

Ha criancas que apresentam alguns
destes indicadores e, no entanto,
nao sofrem nenhum tipo de maus
tratos

Para efectuar uma primeira
avaliacao da decisao de SINALIZAR
0 caso auma CPCJ e/ou ao MP
havera que ter em conta o nimero
de indicadores que a crianca
apresenta, a frequéncia com que se
manifestam, os contextos em que
surgem, a sua gravidade e a sua
duracao ou eventual cronicidade
sendo importante a abordagem

do caso/situacao com outros
profissionais da educacdo, da sadde
e/ou da seguranca social.

Anexo C1 - Checklist de Indicadores
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IDENTIFICACAO DE MAUS TRATOS OU OUTRAS SITUACOES DE PERIGO
DOS 6 AOS 15 ANOS
Dos seis aos quinze anos, ocorrem uma série de importantes mudancas no

desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional das criancas.

Estas mudancas permitem a aquisicio de um conjunto de competéncias e a
realizacdo de determinadas tarefas evolutivas, fundamentais neste periodo para

que haja uma adaptacéo e socializagdo adequadas da crianga ao ambiente.

As criancas que sofrem algum tipo de maus tratos, ou de outras situacdes de
perigo, podem ter dificuldades em alcancar estas metas evolutivas proprias do seu
estadio de desenvolvimento, como por exemplo a assunc¢io de responsabilidades
ou a interiorizacdo das normas, podendo apresentar dificuldades escolare e/ou

problemas emocionais ou comportamentais.

IDENTIFICACAO DE MAUS TRATOS OU OUTRAS SITUACOES DE PERIGO
ENTRE OS 15- 18

A adolescéncia é um periodo evolutivo em que ocorre uma série de mudangas
importantes nas dimensdes fisicas, cognitivas e sdcio-emocionais nomeadamente
mudancas corporais, abertura a novas realidades e interesses, maturacdo das
capacidades cognitivas, distanciamento dos modelos parentais. Ndo deve ser
desvalorizado que nestas idades estas mudancas podem conduzir a dificuldades
manifestadas através de comportamentos de maior risco, agressivos e
provocatdrios para com os adultos, pares e/ou autoridade ou através de outros

comportamentos de introversao, como o isolamento, ou o retraimento excessivo.
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5.4, AVALIACAO DA SITUACAO DE MAUS TRATOS OU DE OUTRAS
SITUACOES DE PERIGO

Neste ponto tentar-se-a esclarecer o que é que o profissional das FS deve avaliar

concretamente e com que finalidade.

Uma vez detectados os indicadores que levam a suspeitar da existéncia de possiveis
maus tratos ou outras situacdes de perigo, os profissionais das FS devem efectuar uma

primeira avaliagdo da situacio.

Convémrelembrar que aavaliacdo do caso pelos profissionais dasFS tem caracteristicas
diferentes de uma avaliacio efectuada, por exemplo, pelos profissionais da ac¢io social
ou da saide. Assim sendo, uma avaliacio exaustiva da situacfio familiar, das sequelas
fisicas, emocionais ou sociais da crianga, do grau em que as suas necessidades basicas
sdo satisfeitas, etc., pode ser da competéncia das equipas da ac¢io social e/ou da satide
que, em ultima analise, devem aferir se se trata de uma situacio de risco ou ja de uma

situacdo de maus tratos ou outra situacéo de perigo.

Quando se utiliza o termo avaliacdo pelos profissionais das FS ele refere-
se aos critérios que vao permitir discriminar RISCO e PERIGO e determinar a
URGENCIA do caso, condicionando o passo seguinte da actuacio que pode passar

pela comunicacio as ECMIJ, sinalizagdo a CPCJ ou por uma intervencio imediata.

A detec¢do, comunicagdo ou sinalizacdo do caso aos profissionais da accio
social, ou as CPC]J, assim como a realiza¢do ou nio de uma investigacio criminal,
dependem em grande medida de:

- avaliagio do perigo(e.g. grau de perigosidade e urgéncia)

« da natureza da situagdo detectada (e.g. crime).

Normalmente, a avaliacdo da urgéncia é um processo intuitivo, em geral associado
aos conceitos de risco e perigo. Porém, é conveniente que todos os profissionais
das FS partilhem do mesmo conceito de urgéncia, por forma a dar prioridade as
deteccdes, actuagdes ou sinalizagdes que garantam a melhor proteccéo a crianca

no seu tempo util.

Por conseguinte, o conceito de urgéncia deve depender de critérios claros e

estar o menos contaminado possivel de aspectos subjectivos. Para minimizar os

Ponto 4.1. -Deteccao, sinalizagao e
intervencao

Ponto 5.1. - Formas de detecgao
Anexo E - Fluxograma

Anexo F —Quadro explicativo do
fluxograma

Sempre que os profissionais das FS
avaliem que as situacoes de perigo
nao sao da sua competéncia devem

na mesma recolher os elementos
necessarios e sinaliza-las as entidades
competentes.

Art.91.° da LPCIP

Ponto 7 - Procedimento de urgéncia

Anexo E - Fluxograma
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Ponto 2.5. —Risco e Perigo no ambito
do Sistema de Promocao e Proteccao

Ponto 7 —Procedimento de urgéncia

Art.3.°,n.° 2daLPCIP

A LPCJP enquadra a intervencao das
ECMI) no que respeita as situagoes de
criancas em perigo

Ponto / - Procedimento de urgéncia
Art. 91.° da LPCIP
Anexo E - Fluxograma

Anexo F —Quadro explicativo

100

aspectos subjectivos associados a qualquer processo de avaliagdo, apresenta-se em
seguida uma definicdo de urgéncia e os critérios orientadores associados, ao risco

e ao perigo.

Uma situacio urgente é aquela em que exista perigo actual ou iminente para a

vida ou integridade fisica da crianca.

Em sintese, a avaliacdo da urgéncia tem por objectivo saber qual é o passo a dar
em seguida pelo profissional das FS. Esta primeira avaliacio da urgéncia permitira

iniciar duas vias de actuagio bem distintas.

Por um lado, pode desencadear-se o procedimento de urgéncia quando se
encontram cumpridos os critérios de perigo e de urgéncia e, por outro, levar-se a

cabo o procedimento habitual quando esses critérios nio se verificarem.

Ambos os procedimentos serdo explicados no ponto 6 — Procedimentos de
intervencio e no ponto 7 — Procedimentos de intervencio em situagio de

urgéncia.


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF

FORCAS DE SEGURANCA

E PROCEDIMENTOS A
DE INTERVENGAO
NA PROTECCAO DA CRIANCA PARTE
= Aspectos gerais dos procedimentos de

intervencao

= Quem sinaliza, quando comunicar
ou sinalizar, a quem comunicar ou
sinalizar e como comunicar ou sinalizar

=« Ficha de Comunicacao/Sinalizacao

= 0 que fazer apos deteccao e a
comunicagao ou sinalizagao

= Procedimento de intervencao em
situacao de urgéncia, quando e como
proteger
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6. PROCEDIMENTOS DE INTERVENCﬂO

Qualquer intervencdo das FS deve ter em conta o bem-estar da crianca. Portanto,
qualquer intervencdo deve ter um enfoque preventivo, tendente a solucionar os
problemas e conflitos existentes através dos diferentes recursos comunitarios e

institucionais de apoio a infancia e juventude.

A intervenc¢io das FS deve seguir os seguintes principios, para além de outros
consignados na LPCJP:

« O superior interesse da crianga.
« Os direitos da vitima .
« O critério da intervencio minima.

» Os critérios da preservacgéo da prova .

Nesta fase visa-se saber responder & pergunta: “Que fazer perante um caso de uma
crianga em perigo? A resposta é determinada pela magnitude e intensidade da
situacéo de perigo observada. Assim, as ac¢des ou procedimentos sdo distintos em
funcéo da urgéncia, ou néo, da resposta necessaria. Para avaliar a urgéncia sao

tidos em conta os critérios de urgéncia ja expostos.

Os procedimentos basicos de intervencdo que competem ao conjunto dos
profissionais das FS quando detectam um caso sdo:
» os procedimentos em situacdo de emergéncia, ou seja, em situagdes de maus

tratos ou outras situac¢des de perigo.

« 0s procedimentos em situacio de urgéncia na auséncia do consentimento.

Ponto 1 - Organizacao do sistema de
promocao e proteccao de criangas e
jovens em Portugal

Ponto 2.6. — Prevencao dos maus
tratos

Anexo A - Principios orientadores de
intervencao

Art. 7°,8.°,13.° da LPCJP

Art.3.° eart. 37.° da LPCIP

Ponto 2.5. - Risco e perigo,

Ponto 4 - Tipologia dos maus tratos na
infancia

Ponto 5.4. — Avaliagao da situacao de
maus tratos

Ponto 7 — Procedimento de urgéncia

Quadro n® 7 - Procedimento de
intervencao em situagao de perigo
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Ponto 5.3. - Indicadores de deteccao

Anexo C1 - Checklist de indicadores de
maus tratos

Anexo E - Fluxograma

Anexo F —Quadro explicativo do
fluxograma

Anexo D - Modelo de Ficha de
Comunicagao/Sinalizacao

Em caso de suspeita de maus tratos e
de dlvida deve sinalizar-se sempre a
situacao porgue a nao sinalizacao pode
envolver um risco significativo para a
crianca

Quando existem indicios da pratica
de crime contra a liberdade e auto
determinacao sexual deve o facto ser
comunicado a PJ de imediato.

| Promocao e Proteccao dos Direitos das Criancas |

104

6.1. EM SITUACAO DE MAUS TRATOS OU OUTRAS SITUAC@ES DE
PERIGO

Em matéria de protec¢do a crianca o procedimento habitual da intervencio das
FS consiste em primeiro lugar, avaliar a urgéncia, ou nao, da necessidade da sua
intervenc¢do, bem como avaliar, de forma articulada com as ECMIJ, ou CPC]J, de
acordo com o patamar de intervencio, a gravidade da situagio e a necessidade, ou

nio, de aplicagdo de uma MPP.

Sempre que este processo baseado num conjunto de indicadores de perigo,
determine o encaminhamento da situacio para o primeiro ou segundo nivel
de intervencdo do Sistema de Promocdo e Proteccdo, as ECMIJ e as CPC]J,

respectivamente, deve ser preenchida uma Ficha de Comunicag¢io/Sinalizacio.

Através da Ficha de Comunicacio/Sinalizacdo os profissionais das FS ddo a
conhecer a situagio da crianca de forma a que esta seja avaliada pelos profissionais
da area a quem compete a efectiva protec¢io da crianga. Deste modo, podem ser
identificadas situagdes de possiveis maus tratos e aplicadas, quando necessarias,

as MPP adequadas.

A recomendacio geral é comunicar ou sinalizar sempre a situacio, mesmo que se
trate de uma simples suspeita, pois situacdes aparentemente mais ligeiras podem
esconder outras de maior gravidade, ou situacdes ligeiras podem dar origem a

outras mais graves, se nao se intervier a tempo.

6.1.1. QUEM COMUNICA OU SINALIZA

A comunicagio ou sinalizacio é feita por qualquer profissional das FS que detecte

uma crianca vitima de maus tratos ou outras situacdes de perigo.

Quando a situagio detectada tem origem numa dentncia ou pode constituir crime
tipificado no Cédigo Penal, sera elaborado o respectivo auto e enviado aos Servicos

do MP.
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6.1.2. QUANDO COMUNICA OU SINALIZA

Quando a situacio detectada ndo envolva um perigo iminente para a vida da
crianca ou integridade fisica com simultanea oposi¢ido dos detentores do poder
paternal, ou de quem tenha a guarda da crianca, ou seja, quando nio se cumprirem

os critérios do procedimento de urgéncia.

A titulo de exemplo, citamos algumas situagdes que podem requerer uma sinalizacio

a CPC]J desde que ja tenham sido anteriormente sinalizadas e trabalhadas nas
Entidades competentes de primeira linha, nomeadamente, a escola, o hospital ou
centro de saude, o servico social:

« Mendicidade infantil nas situacdes em que a vida da crianca nio é posta em

perigo.
« Presenca frequente de uma crianca na rua durante o horario escolar.
« Presenca frequente de criangas s6zinhas na rua sem a supervisio de um adulto.

+ Comportamentos anti-sociais, como danos, furtos, roubos, consumos de
tabaco, alcool, substincias psicotrdpicas ou estupefacientes, etc., sempre que

ndo envolvam um perigo grave para a crianca.

« Qualquer outra situacdo em que se observem sinais de maus tratos ou grave

falta de cuidado e/ou supervisio as criangas.

6.1.3. AQUEM COMUNICA OU SINALIZA

Dependendo da situacdo em concreto assim a mesma sera reportada ao patamar
competente de intervengio do Sistema de Promocéo e Protecgio e as respectivas

entidades com responsabilidades na matéria (ECMIJ, CPCJ, MP).

a) Accio Social
Todas as situagdes que se avaliem poderem beneficiar de apoios de natureza
social para solucionar determinadas situa¢des que se avaliem como colocando

em risco ou em perigo o bem estar da crianca detectada.

b) Estabelecimentos de Ensino
Sempre que uma crianca seja detectada, por exemplo, em situagdo de

absentismo escolar, a deambular na via publica durante o periodo escolar

Art.91.° e 92.° da LPCJP

Ponto 7 - Procedimento de urgéncia
Anexo E- Fluxograma

Anexo D - Ficha de Comunicacao/
Sinalizacao

i)

Anexo E - Fluxograma

Anexo F —Quadro explicativo do
fluxograma

Anexo C1 - Checklist de indicadores

Anexo C2 —Indicadores por tipo de
maus tratos
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ou a consumir tabaco, alcool, substincias psicotropicas ou estupefacientes,

conflitos inter-pares e/ou com adultos.

¢) Associacdes de Pais
Sempre que se detectem situagbes, por exemplo, de absentismo escolar,
consumos de tabaco, alcool, substincias psicotropicas ou estupefacientes nas

imediagdes dos estabelecimentos de ensino.

d) Camaras Municipais ou Juntas de Freguesia
Todas as situagdes que, por exemplo, constituam degradagdo ao nivel das
condi¢des habitacionais, nomeadamente, a falta de instala¢des sanitarias, a
falta de agua corrente e/ou energia eléctrica, a sobrelotacdo da residéncia, a
elevada degradacio da residéncia, necessidades de adaptagdes na habitagio
(e.g. criancas portadoras de deficiéncias), etc. Outras situa¢des que se avaliem
da necessidade de apoios de natureza social podem também ser encaminhadas

para os respectivos servicos de acgo social destas entidades de primeira linha.

e) Projectos de Intervencio Local
A comunicacio a estas entidades varia com as parcerias existentes localmente
e com os objectivos dos projectos. Deve ser realizada quando os projectos
se adequem & integracdo da crianga e a sua recuperacio enquanto membro

daquela comunidade.

f)Associacdes Juvenis
A comunicagdo as institui¢des juvenis varia com as parcerias existentes
localmente. A comunicacido deve ser realizada quando os projectos se
adequem a integracéo do jovem e a sua recuperacdo quando esta beneficie de

um exemplo dos seus pares como referéncia de futuro.

0 g) Hospitais
Séo sinalizados aos hospitais ou aos nucleos hospitalares da crianga e jovem
: ho da Saude 31292/2008 de 5 . . . . .
de Dezernbro em risco (NHACJR), desde que estes existam e estejam operacionais, os casos

em que haja suspeita de maus tratos e negligéncia das criancas e quando estas
apresentarem doencas (fisicas ou mentais) ou lesdes/deficiéncias que exijam

exames de diagndstico de intervencdo imediata.
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h) Centros de Saude
Sio sinalizadas aos centros de saide ou aos respectivos nucleos da crianga
e jovem em risco (NACJR), desde que estes existam e estejam operacionais,
as situacdes das criangas que apresentam falta de cuidados béasicos de
saude, nomeadamente falta de rastreios, vacinagio, consultas periddicas (e.g.
dentista, ofltalmologista, pediatria, planeamento familiar), falta de apoios

especiais (e.g. terapias especificas, cadeira de rodas, adaptagoes).

i) Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
A comunicacio a estas entidades varia com as suas valéncias de intervencao
e com os projectos que desenvolvem e as parcerias estabelecidas localmente.
Deve ser realizada quando a intervencdo das IPSS locais se adequam a
integracdo da crianga na comunidade local e a resolucéo da situacdo que a

colocou em situacéo de perigo em consonincia com a sua familia.

Jj)Centros Paroquiais
A comunicacdo a estas entidades varia com as suas valéncias de intervencio
e com os projectos que desenvolvem e as parcerias estabelecidas localmente .
Deve ser realizada quando a intervencdo das Centros Paroquias se adequam
a integracio da crianga na comunidade local e a resolucdo da situacdo que a

colocou em situacéo de perigo em concordancia com a sua familia.

k) Comissio de Proteccio de Criancas e Jovens (CPCJ)
A sinalizacdo a CPC]J, territorialmente competente, realiza-se quando se
verifica que a situacéo ja tinha sido comunicada e trabalhada pelas entidades
de primeira linha, esgotando-se todas as possibilidades de intervencio e

quando a situagio exige para sua resolucdo a aplicacdo de uma MPP.

1) Ministério Publico
Sempre que a situagdo detectada configura pratica de crime (Tribunal
Criminal) ou exige um procedimento de urgéncia (Tribunal de Familia e

Menores ou Tribunal de Comarca quando aquele nio exista).

Entende-se por CP(] territorialmente
competente a comissao da area de
residéncia da crianga

Art. 79.° da LPCJP

Na comunicagao ou sinalizacao

das situagoes detectadas e para
agilizacao da intervencao pela entidade
competente ter em atencao as
seguintes situacoes:
Mendicidade: obter documentos de
identificagao e morada e comunicar a
ECMIJ ou sinalizar a CPCJ;
Fugas/danos/conflitos entre pares e/
ou com os técnicos quando a crianga
esta institucionalizada sinalizar a
entidade que aplicou a MPP (CPCJ ou
Tribunal, que nao necessariamente da
area territorial da instituicao);
Incumprimento/conflitos entre
progenitores e quando esteja
estabelecida a Regulagao das
responsabilidades parentais sinalizar
ao TFM onde corra termos ou tenha
corrido o respectivo processo de
Regulacao das responsabilidades
parentais;

Fugas de crianca antes do seu
aparecimento: sinalizar ao TFM;
Pratica de facto qualificado como
crime com criangas maiores de 12 anos
sinalizar ao TFM com conhecimento a
CPCJ;

Violéncia domestica verbal, comunicar
as Entidades de primeira linha que
acompanham a familia.
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Ponto 2 — Abordagem tecrica dos maus
tratos

Anexo C1 - Checklist de indicadores

Anexo C2 - Indicadores por tipo de
maus tratos

Anexo D - Ficha de comunicacao/
sinalizacao

Art. 3.° da LPCJP

Se houver processo crime a correr e
estiver sujeito a segredo de justica o
OPC gue investiga so6 pode facultar
o n° de processo, informar se

foram requeridos exames, etc. sem
concretizar o seu teor.
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6.1.4. COMO COMUNICA OU SINALIZA

A comunicagido as ECMIJ ou a sinalizacido a CPCJ deve ser efectuada através da
Ficha de Comunicac¢io/Sinalizacio, no anexo D, que se baseia no modelo teérico
exposto no presente guia e nos indicadores de perigo e alerta da crianga e dos pais

ou principais responsaveis por ela.

A. CONTEUDO DA FICHA DE COMUNICACAO/SINALIZACAO:

a) Dados de identificacio da crianca: nesta parte sdo incluidos todos os

dados de identificacdo do caso, tais como nome, idade, endereco e telefone
da crianca e dos pais. Também existe a possibilidade de incluir outra
informacio de interesse sobre os pais ou as pessoas responsaveis pela crianga,

designadamente se convivem com ele, a forma de os localizar, etc.

b) Indicadores de perigo observados: os indicadores ou sinais observados na

crianca ou na familia serdo assinalados com um circulo a volta dos codigos
numéricos existentes na lista de indicadores anexa a Ficha. Estes indicadores
estdo relacionados quer com a falta de cuidados e supervisdo, quer com a
presenca de sequelas fisicas ou emocionais, quer com actos anti-sociais e
comportamentos de risco, expressdes e manifesta¢des da crianca, quer ainda
com os sinais que podem ser observados nos pais ou principais responsaveis.
Este item inclui ainda uma parte com um espago em branco, onde se pode
registar a presenca de outros indicadores, ou qualquer comentario com eles
relacionado, como por exemplo quando se observam situacdes similares
existindo suspeita de que a situacdo esteja a afectar outras criancas, como

irméos, colegas, etc.

¢)Dados da comunicacio/sinalizacdo: neste item sio inseridos dados relativos

a data em que o facto é sinalizado, aos profissionais das FS que detectaram
0 caso, a quem ¢é dirigida a informacio, e ainda dados que informem se se
trata apenas de uma suspeita ou se existe evidéncia clara de maus tratos, etc..
S&o ainda inseridos dados que permitem identificar o elemento que sinaliza
a situacdo, o posto que ocupa, a entidade a que pertence, o endereco, o
numero de telefone, etc., e 0 nimero de registo que identifique a Ficha de
Comunicacio/Sinalizacdo. Além disso, existe ainda um espago em branco onde
se pode acrescentar informagio de caracter mais qualitativo, relacionada com

outras actuacdes das FS realizadas em relagdo ao caso sinalizado. Neste ponto
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é importante inserir dados sobre a veracidade e comprovagao da situagio
detectada, actuacgoes das FS ja realizadas e resultados ou conclusdes apurados.
E ainda til indicar se foi iniciada a investigacio criminal do caso, se foram
realizadas entrevistas a crianca ou aos pais ou se foram requeridos relatérios

médicos ou forenses, etc.

B.- OUTRAS QUESTOES DE INTERESSE RELACIONADAS COM A FICHA
DE COMUNICACAO/SINALIZACAO

Acessibilidade das Fichas de Comunicacio/Sinalizacio. E conveniente
que os profissionais das FS tenham acesso facil as Fichas de Comunicacéo/

Sinalizacdo, a fim de facilitar a tarefa de comunicacéo ou sinalizacao.

Propde-se que exista em todos os Postos/Esquadras um arquivador exclusivo

para a area da proteccdo de criangas e jovens em perigo .

Vantagens da Ficha de Comunicac¢io/Sinalizacdo. Além da funcéo principal
de transmitir a informagéo sobre a situacdo de perigo da crianca, a Ficha
de Comunica¢io/Sinalizagdo permite cumprir outras funcdes, como por
exemplo, o registo de determinada informacédo relevante sobre a crianga, a
fim de facilitar as intervencdes, o acompanhamento das mesmas, as futuras

consultas, os estudos epidemiologicos, etc.
Nesse sentido, é conveniente que, no mesmo Posto/Esquadra, fique arquivada
uma cépia da Ficha de Comunicag¢io/Sinalizagio.
6.1.5. QUE FAZER APOS A COMUNICAGAO OU SINALIZACAO
6.1.5.1. PROCEDIMENTOS EM SITUACAO DE PERIGO
A intervencdo das FS nem sempre termina com a comunicagio do caso as ECMIJ,
ou com a sinalizac¢do as CPCJ e/ou aos Servicos do MP. De facto, ha um trabalho
de seguimento directo ou indirecto do caso.
Embora o acompanhamento exaustivo dos casos e da intervencdo continue a ser da

competéncia especifica das outras entidades (ECMIJ ou CPCJ) a disponibilizacio de

informacao dos elementos dasFS, apds a comunicag¢io ou sinaliza¢io, é fundamental.

Art. 3.° da LPCJP

Informacao da Inspeccao Geral da
Administracao Interna —informacao n°
8/2006 no ambito das inspeccoes sem
aviso previo

Anexo D —Ficha de comunicacao/
sinalizagao
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Art. 4.° da LPCJP

Ponto 3.2. - Principios da intervencao
(quadro legal)

Anexo A - Principios orientadores da
intervencao

Ponto 5.1. - Formas de detecgao
Ponto 6 - Procedimentos deintervencao
Ponto 7 - Procedimento de urgéncia
Anexo E - Fluxograma,

Anexo F - Quadro explicativo

Anexo D —Ficha de Comunicacao/
Sinalizacao

» O procedimento de intervencao
em situacao de perigo é iniciado
sempre que 0 Caso Nao se revestir
da gravidade e urgéncia suficientes
para iniciar outras intervengoes e
consiste em comunicar/sinalizar
a situacao detectada a ECMIj ou a
CPCJ.

» Acomunicacao/sinalizacao
e sempre realizada
independentemente de existir, ou
nao, um presumivel crime.

» ApOs comunicar/sinalizar um caso,
a articulagao e colaboracao com as
ECMI) e/ou CPCJ é fundamental para
0 seguimento dos casos e sucesso
da intervencao planeada.
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Assim, pode ser de grande ajuda para os profissionais que planificam e coordenam
a intervencdo, saber, por exemplo, se continuam a ser observados os indicadores
de perigo que motivaram a comunicacdo ou sinalizacio ou outros relacionados
com os maus tratos infligidos a crianca. Neste sentido é conveniente os elementos
das FS manterem uma maior atencéo sobre a crianca sinalizada, garantido com os
seus policiamentos e programas de proximidade uma observacio directa mais
atenta dos comportamentos da crianca com a respectiva recolha de informagio
junto de familiares ou vizinhos. E possivel que, apés a comunicacio ou sinalizacio
de uma situagdo de absentismo escolar ou de mendicidade infantil, o elemento
das FS continue a observar a crianca ou se aperceba de novos indicadores nio

apreciados inicialmente.

Além disso, apds a comunicagio ou sinalizacéo, é necessaria a articulagio de todos
os profissionais que intervém nos casos de perigo, assegurando-se, de acordo, com
o previsto na Lei que as diligéncias que impliquem a participagio das criangas,
sejam apenas as estritamente necessarias (intervencdo minima), evitando-se
repeticodes que agravem a sua delicada situacdo emocional e a sua vitimizagao

secundéria.

O quadro seguinte resume o procedimento de intervengdo na situagdo de
perigo, para os elementos das FS, quando néo estejam reunidos os requisitos do

procedimentos de urgéncia na auséncia do consentimento.

1. Preenchimento da Ficha de Sinalizacdo e envio a
ECMIJ ou a CPCJ de acordo com a situacao.

2. Colaboragao com a ECMIJ ou CPCJ (CR) de acordo
com o patamar de intervengao.

PROCEDIMENTO DE

INTERVENGAO EM
SITUAGAO DE PERIGO

3. Seguimento da situacao detectada.

4. Se houver indicios de crime comunicar ao MP e PJ.

Quadro n.° 7 - Procedimento de intervencao em situacao de perigo
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7. PROCEDIMENTO DE INTERVENCAO EM SITUACAO DE
URGENCIA

Para podermos afirmar que estdo reunidas as condi¢bes para accionar um
Procedimento de Urgéncia, devem observar-se cumulativamente os seguintes
requisitos:

+ Que o perigo seja actual ou iminente;
» Que exista perigo para a vida ou para a integridade fisica da crianca ;

« Que exista oposicido dos detentores do poder paternal ou de quem tenha a

guarda de facto.

O procedimento de urgéncia, na auséncia de consentimento, é iniciado quando

estdo reunidos os requisitos acima apresentados.

Este tipo de situagdo implica uma intervengio por parte dos profissionais das FS
que vai para além da simples detec¢io, comunicacido ou sinalizacdo do caso. Na
verdade, quando a gravidade da situacdo tem uma tal magnitude, os profissionais
das FS devem actuar com a urgéncia e a rapidez necessarias para que a crianca
seja protegida o mais cedo possivel, garantindo-lhe a seguranca e prestando-lhe

assisténcia médica e psicossocial imediatas.

As situacdes consideradas urgentes estdo muito provavelmente ligadas a factos
tipificados no Codigo Penal e, portanto, coincidirdo geralmente com factos passiveis
de punicio no ambito do sistema judicial. Por conseguinte, devem ser investigadas
por estas instancias, ainda que a intervengio de outros profissionais ou instituigdes
seja imprescindivel para a comprovacgao do caso. Nas comunicacdes efectuadas ao
MP os elementos das FS responsaveis pela detec¢io da situacdo devem informar
nao so sobre as diligéncias efectuadas como também sobre as sinaliza¢des ja
realizadas, nomeadamente, informando os Servicos do MP nos Tribunais Judiciais
e de Familia e Menores a fim de possibilitar uma actuagio concertada, em rede, e

sem atropelos.

Nestes casos, a actuacdo das FS implica também o preenchimento da Ficha de

Comunicacio/Sinalizacdo, complementada com dados pertinentes relativos a

familia da crianga e/ou a instituicdo de acolhimento onde a crianga se encontra.

Nio obstante, na maioria das situagdes urgentes a investigacio sera paralela ou

posterior a protecgio da crianca.

Art.91° e92° da LPCIP

Ponto 2.5. - Risco e perigo.

Ponto 7 - Procedimento de urgéncia

PERIGO ACTUAL OU IMINENTE

1. Entende-se por perigo actual o
que ja é existente no momento
em que se coloca a necessidade de
intervencao imediata.

2. Caracteriza-se como perigo
iminente a situacao de perigo que
esta em vias de ocorrer com toda
a probabilidade, num momento
proximo.

Art. 64.° da LPCIP

Directiva conjunta entre CNPCJR e PGR

Ponto 2 Abordagem teorica dos maus
tratos

Ponto 2.3.3.3 - maus tratos
institucionais
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Ponto /7 - Procedimento de urgéncia

Ponto 3.2. - Principios orientadores da
intervencao

Anexo A - Principios orientadores da
intervencao

Anexo E - Fluxograma

Anexo F —Quadro explicativo do
fluxograma
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7.1. COMO PROTEGER A CRIANCA

Existem duas formas bésicas de proteger a crianca nas situa¢des de urgéncia:
« A primeira sera sempre responder a qualquer necessidade relacionada com a
saude, quando esta estiver em perigo, acompanhando a crianca a um centro
de satde ou hospital, em caso de lesdes fisicas, negligéncia grave ou suspeita

de abuso sexual.

« A segunda forma de proteger a crianga consiste em encontrar uma resposta
de acolhimento para a situagdo em concreto, devendo comunicar-se ao
Tribunal de Familia e Menores, ao Ministério Pablico e a CPCJ, nos casos em

que néo seja necessaria assisténcia médica imediata.

7.2. QUANDO PROTEGER A CRIANCA

E necessério proteger a crianca sempre que se actue em situacio de urgéncia, nio

sendo suficiente comunicar o caso ao MP.

Sem querermos ser exaustivos, e uma vez que as situacdes de urgéncia podem
ser frequentes, exemplificamos seguidamente algumas delas, com o objectivo de
permitir identifica-las com maior facilidade:

« A crianca esta sozinha, com sinais evidentes de abandono, e ndo ha nenhum

adulto disposto a cuidar dela.

« A crianca estd muito angustiada, tem medo e recusa-se a voltar ou a

permanecer no domicilio.

« Sabe-se que um dos pais ameacgou verbalmente matar a crianca ou tentou
fazé-lo. Existem marcas no seu corpo que indicam agressdo com arma mortal

ou agressoes repetidas.

« A crianca foi vitima de mau trato por parte de um familiar ou conhecido e os
pais ndo fazem nada para a proteger ou pensam que foi ela que provocou a

situagdo.

+ Qualquer outra situagdo que envolva um perigo iminente para a vida ou

integridade fisica da crianca.
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7.3. OUTRAS DILIGENCIAS

Efectuar averiguacdes minimas sobre o caso e sobre os dados basicos de

identificacido da crianca.

Trata-se de recolher uma informacéao similar e, em parte, comum a que se inclui na

Ficha de Comunicacdo/Sinalizacéo para os casos mais urgentes.

Neste caso, a informagio recolhida pelo profissional das FS sera facultada a
entidade para a qual seja levada a crianca, quer seja um centro hospitalar, de saide

ou um centro de acolhimento.

Os dados mais significativos a recolher neste primeiro momento sio:
« Dados de identificacido da crianca e da familia: nomes, apelidos, domicilio,

idade e data de nascimento da crianga (caso viavel).

» Dados de identificacio de quem denuncia: nome do profissional das FS,
através de quem se tomou conhecimento da situacdo, se foi através de uma

denuncia ou de outra forma, etc.

« Situacio observada na crianca ou na familia: qual a situacio que motivou a
actuagdo das FS e que outras situagdes foram observadas de forma secundaria

ou no passado.

« Dados minimos sobre a veracidade da situacio detectada: constatacido da
situacdo denunciada ou observada, por exemplo, se verificou que néo existe

outro adulto que possa responsabilizar-se pela crianga.

« Actuacdes dasFS jarealizadas e respectivos resultados: inicio da investigagio
policial, entrevista a crianca ou aos pais, obteng¢io de relatérios médicos ou

forenses, etc.

+ O fornecimento desta informacido pelo profissional das FS é de grande
ajuda para os profissionais responsaveis pelo posterior processo de protec¢io

da crianca.
+ Inicio da investigacdo criminal se estiver em causa um presumivel crime ou

tiver sido formulada uma dentncia.

O ponto 8 deste Guia aborda mais em pormenor o procedimento das FS no 4mbito

da investigacdo criminal, em matéria de criangas. Ndo obstante, apresentam-se

w



Ponto 3.2. - Principios orientadores de
intervencao

Ponto 6—Procedimentos de
intervencao

Art13.° da LPCIP

» O procedimento de intervencao em
situacao de urgéncia na auséncia
de consentimento, inicia-se quando
estiverem reunidos os seus
requisitos

Nestes casos, a intervencao das FS
envolve mais do que a comunicacao
do caso, devendo-se dar protecgao
imediata a crianca

A proteccao imediata da crianca
consiste em acompanha-Ia, por
exemplo, a um centro hospitalar,
guando houver necessidades
médicas a serem respondidas

com urgéncia, ou a um centro de
acolhimento temporario, quando

o0 seu estado de salde nao exigir
tratamento médico imediato.

As averiguagtes minimas acerca
dos factos, realizadas pelo(s)
elemento(s) das FS permitirdo
concluir da necessidade de um
destes procedimentos urgentes de
proteccao a crianga

Os elementos das FS facilitam em
grande medida a intervencao dos
profissionais de salde e dos centros
de acolhimento temporarios se
fornecerem informacoes acerca dos
dados de identificacao da crianca e
da sua familia, assim como qualquer
outra informacao relevante que
tenham obtido relativamente a
situacao da crianca

| Promocao e Proteccao dos Direitos das Criancas |

aqui algumas das ac¢des iniciais que decorrem do inicio dessa investigacdo:

« Recolher todo o tipo de provas que comprovem a veracidade dos factos.

» Assegurar a conservacdo dos elementos de prova que possam ser

justificativos do presumivel delito.
« Envio da documentacio as autoridades judiciais.

« Comunicacio ao MP das medidas cautelares tomadas em relacdo a crianca e

ao possivel agressor.

Coordenacio e colaboracido com as entidades e profissionais para as quais a

crianca é sinalizada e encaminhada.
Tal como no procedimento habitual, a comunicacio entre as varias entidades/
pessoas envolvidas é fundamental para o bem-estar da crianca. Caso possivel,
no inicio da investigacdo criminal dos factos, a coordenacido é fundamental
ja que esta pode sobrepor-se, em alguns momentos, a investigacdo psicossocial.
Na verdade, a comunicacido entre os diferentes profissionais pode evitar que
a vitima seja submetida a actos médicos, policiais ou judiciais susceptiveis de

agravar o vexame sofrido ou a vitimizacdo secundaria (interven¢do minima).

1. Proporcionar assisténcia médica e/ou psico-social imediata

2. Recolher todo o tipo de dados/provas que certifiquem a veracidade dos
factos

3. Assegurar a manutencao dos elementos de prova que justifiqguem o
possivel facto criminal.

4. Evitar submeter a vitima a actuagdes médicas, policiais ou judiciais que
promovam a vitimizacao secundaria.

5. Comunicagao ao MP e/ou PJ o inicio da investigagao criminal e ao MP
junto do TFM com conhecimento a CPCJ.

Quadro n.° 8 - Procedimento de intervencao em situacao de urgéncia



A INVESTIGACAO CRIMINAL DOS
MAUS TRATOS OU OUTRAS A
SITUACOES DE PERIGO NA 5

PROTECCAO DA CRIANCA PARTE

= Investigacao criminal

= Etapas da investigacao criminal

= A prova testemunhal na investigacao
criminal

= A técnica de entrevista

= Entrevista aos pais

= Entrevista a crianca e critérios para a
sua aplicacao

= A revitimizacao

= Alguns critérios de veracidade dos
testemunhos
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8. INVESTIGACAO CRIMINAL DOS MAUS TRATOS OU DE OUTRAS
SITUACOES DE PERIGO

A investigacdo criminal é uma das principais fungdes das FS. Nio obstante, como
se tem vindo a referir desde o principio, no seio destas institui¢des existem
equipas com mais formacdo e experiéncia no dominio da investigacio criminal
de factos referentes a criangas. Se bem que qualquer profissional das FS possa
iniciar a investigacdo de presumiveis maus tratos, a investigacdo criminal deve
ser realizada pelos profissionais especializados neste tipo de problemaética. Este

ponto aborda a especificidade deste tipo de investigacéo.

A investigacido criminal tem como objectivo final determinar a veracidade dos
factos denunciados ou observados e que configurem possiveis situacdes de crime

como os maus tratos as criangas ou outras situagdes de perigo.

Os indicadores observados na fase de deteccdo sio o ponto de partida da
investigacdo criminal. Porém, na maioria dos casos, esta comega com a formalizagio

de uma dentncia.
8.1. ETAPAS DA INVESTIGACIRO CRIMINAL

A investigacdo criminal centra-se no acontecimento ou situacdo que a motiva,
uma vez que, nesta fase, o principal objectivo é o esclarecimento dos factos.
Para esclarecer a veracidade da ocorréncia, as FS devem recolher dados sobre a
crianga, os pais ou os principais cuidadores, as testemunhas e o acontecimento
que esta na origem da investigacio. Sera igualmente necessario obter a informagio
prestada por outros profissionais que, de forma mais ou menos directa, podem ter
contacto com a crianga ou com a situacio. Por isso, as etapas a seguir em qualquer
investigacio criminal sio:

1. Recolha dos factos junto da crianca através de entrevista realizada como

vitima-testemunha do caso.

2.1dentificacdo do agregado familiar e outros residentes e obtencdo de uma
avaliacdo da situacio: neste ponto é importante estar atento as contradigdes
ou discursos incongruentes relativamente a situacdo detectada, assim como
a possivel existéncia de outras criancas e a sua situacdo. No ambito desta

identificagdo e numa possivel visita ao domicilio da crianca pode igualmente

Investigacao Criminal compreende o
conjunto de diligéncias que, nos termos
da Lei processual penal, se destinam

a averiguar a existéncia de um crime,
determinar 0s seus agentes e a sua
responsabilidade e descobrir e recolher
as provas, no ambito do processo.

Art. 1.° da LOIC

Art.n.°3en.° 4dalOIC

Art. 55.° e 56.° do CPP

19.7 alteracao do CPP pela Lein.°
26/2010 de 30 de Agosto

Ponto 3.3. da Directiva Conjunta entre
CNPCIR e PGR



http://www.mai.gov.pt/data/documentos/Outros%20Documentos/LOIC.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2007/08/16600/0584405954.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/2010/08/16800/0378203787.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/2010/08/16800/0378203787.pdf
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2528&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2528&m=PDF
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Ponto 4.- O papel das FS na proteccao

Ponto 5 - Meios de recolha de
informacao na deteccao

Ponto 6 - Procedimentos de
intervencao

Anexo F —Fluxograma

Anexo E - Quadro explicativo do
fluxograma

Cada FS tem o seu Manual especifico
de gestao local de Crime que devera
seguir.

obter-se informacdo sobre as condicoes de habitabilidade da casa e da
dindmica familiar (se é segura, se tem as condi¢cdes minimas de higiene, se

existe promiscuidade, relagdes poder/violéncia, etc.).

3. Declaracoes de testemunhas: entrevista a possiveis testemunhas. No caso
de maus tratos no dmbito da familia podem inquirir-se outros familiares,

vizinhos, comerciantes locais, etc.

4. Contactos com Equipas de outras Entidades de primeira linha ou CPC]J, de
acordo com a situacio, designadamente:

« Contactos com a escola da crianca: entrevista aos directores de turma, bem

como os professores tutores, etc., que podem ter conhecimento de situa¢des

preocupantes, tais como faltas as aulas, comportamento desadequado,

aspecto fisico descuidado, etc.

+ Contactos com os Servicos de Saude (nicleos hospitalares de apoio a
crianca e jovem em Risco (NHACJR), e os niicleos de apoio a crianca e
jovem em Risco (NACJR) nos centros de saude, médico, pediatra etc.),
se existirem indicios que justifiquem essa informacdo: por exemplo,
nos casos em que sejam detectados sinais de agressdes fisicas, o médico
pode informar sobre as causas das agressdes e/ou antecedentes similares.
Perante sinais evidentes de negligéncia ou abandono fisico, pode informar
sobre o estado de saude da crianca e até que ponto a crianca segue ou néo

os tratamentos médicos recomendados.

« Contactos com a CPC]J: caso o processo esteja na CPCJ, solicitacio das

informacdes pertinentes e disponiveis para analise da situagio da crianca.

5. Recolha de provas ou de qualquer outro recurso probatorio: nesta etapa as
FS devem em primeiro lugar, e na generalidade, preservar o local do crime,
apreender todos os elementos que possam servir de prova tais como armas,
roupas, etc. Nos casos em que seja exigida a recolha de provas, como amostras
de sangue, sémen, impressoes digitais, pegadas, cabelos, etc., a recolha das
amostras é da competéncia das Equipas da Policia Cientifica. Sempre que a
recolha de vestigios na vitima seja de natureza intrusiva a sua intimidade a
responsabilidade dos exames necessarios é da competéncia dos Servicos de
Satde ou o INML (exames de natureza sexual, exame médico directo das

agressoes, etc. ).
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Todas as diligéncias de investigacio efectuadas pelas FS tém de ser plasmadas no

ambito do processo crime conforme o previsto no CPP.

Os profissionais das FS devem recolher o maximo de informacdo possivel e o

anexa-la ao processo crime que, pelo menos numa primeira recolha de dados,
Art.n.° 99.° e 100.° do CPP

deve contemplar os seguintes aspectos:
19.* alteracao pela Lei n.°26/2010 de 30
de Agosto

« Nome, idade e endereco da crianca

« Local onde se encontra nesse momento.

« Nome e endereco dos pais/cuidadores.

+ Nome, endereco e relacéo com a familia da pessoa que denunciou o caso.

« Caracteristicas e dimenséo das lesdes ou condi¢des observadas:
« Lesdes fisicas: tipo de lesdo, caracteristicas, se necessitou de internamento

hospitalar, resultado do relatério médico e do relatorio forense, etc.

« Causa possivel ou alegada de lesdes: condi¢bes em que os maus tratos
ocorreram, se houve uma discussio familiar anterior, o que se passou antes,

como aconteceu, que tipo de provas foram recolhidas, etc.

» Possivel agressor ou responsavel pela situacdo: é fundamental a
identificacdo completa do perpetrador, se convive com a crianga, se existe a
possibilidade de ficar sozinho com esta, etc. Neste caso, havera sempre que

evitar a possibilidade de continuacéo da agressao.

« Indicadores comportamentais observados: nos pais, na crianca e em

qualquer outra pessoa envolvida.

« Outros indicadores observados ou conhecidos. que sejam relevantes e uteis
para esclarecer os factos (identificacio de testemunhas, informagoes da

escola, da Ac¢do Social, etc.)

Quando ha suspeita de crime toda a informacio recolhida nesta fase deve ser o

transmitida ao Ministério Publico e as Entidades de Primeira Linha caso seja

Ponto 6 —Procedimentos de

necessario intervir junto da crianca para sua proteccdo (Linha Emergéncia intervencao

Nacional) ou a CPCJ quando se avalia a necessidade de aplicagdo de uma medida
Anexo E - Fluxograma

de promocio e proteccgio. .
p § p ¢ Anexo F —Quadro explicativo do

fluxograma



http://dre.pt/pdf1sdip/2007/08/16600/0584405954.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/2010/08/16800/0378203787.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/2010/08/16800/0378203787.pdf
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9. PROVA TESTEMUNHAL NA INVESTIGAQﬂO CRIMINAL

Como se pode deduzir do ponto 7, a informacéo recolhida na investigacio criminal é
obtida fundamentalmente através do depoimento dos pais/cuidadores, do agressor (no

caso de nio coincidir com nenhum dos progenitores), da crianca, das testemunhas, etc.

No contexto das FS, a entrevista relacionada com crimes ou outras situacdes
praticadas contra criancas visa a recolha de informacio sobre os factos, em
investigacdo, através de técnicas especificas para a recolha de testemunhos e de

acordo com as especificidades das pessoas envolvidas.

Diversos estudos demonstram a importancia do treino especifico do profissional
das FS na obtencio de testemunhos de vitimas ou testemunhas de crimes (Fisher,
et al, 1989), ja que da exactiddo e credibilidade dos dados fornecidos pelas vitimas

e pelas testemunhas depende, em muitos casos, a resolugio da situagéo.

Nesse sentido, é importante considerar a entrevista como uma técnica de recolha
de informagio e ndo como um exame. Por conseguinte, é importante que o
profissional das FS promova um contexto de interac¢io com vitima/testemunha
redutor de ansiedade, permitindo que esta revele os factos que vivenciou/
testemunhou. Esta abordagem permite ultrapassar limita¢cdes como o sentimento
de culpa apresentado pela vitima de crime ou emisséo de juizos de valor por parte
do profissional das FS, que podem ser responsaveis por limita¢des na quantidade e

qualidade da informac&o obtida a partir do testemunho.

Um aspecto a ter em conta em qualquer entrevista a testemunhas ou vitimas
de um caso de maus tratos é que as suas caracteristicas intelectuais, evolutivas,
emocionais e pessoais podem influir nas suas recordacdes e, portanto, na sua
capacidade para facultar informacdes. Por outro lado, a atencdo que as pessoas
déo a determinados aspectos ou pormenores da sua histéria é condicionada pelas
suas vivéncias e preferéncias. Assim, por exemplo, os conhecimentos de uma
testemunha aficionada do motociclismo, ddo-lhe a capacidade de descrever com

precisdo a marca e o modelo da motocicleta envolvida num acidente.

Naio obstante, além das caracteristicas do entrevistado, nomeadamente a idade, o
sexo, a profissdo, a capacidade cognitiva, etc., a credibilidade da informac&o obtida
depende igualmente das caracteristicas do crime e do método de obtencdo dos

testemunhos.
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No sentido de dar resposta aos muitos pedidos dos profissionais das FS e com a
finalidade de melhorar as entrevistas com testemunhas/vitimas, foi desenvolvida
por Fisher e Geiselman, (1992), uma técnica de entrevista, que tem por base o
funcionamento da memoria, assim como as caracteristicas psicoldgicas, emocionais
e sociais das vitimas e testemunhas e que se designa por entrevista cognitiva (EC).

Esta técnica pode ser aplicada a vitimas adultas, a criangas e adolescentes.

Assim, a entrevista cognitiva é um instrumento forense que compreende uma
série de técnicas, que tém por base o funcionamento da memoria, apresentando
dois objectivos muito importantes, quer para o profissional de policia, quer para
a propria vitima:
1. Permite aumentar a quantidade e qualidade de informacdo que pode ser
recuperada pela vitima, possibilitando ao profissional de policia a elaboragio

de um relatério mais preciso e detalhado;

2. Possibilita a propria vitima um meio positivo de integracdo de um
acontecimento de vida negativo, através de exercicios de identificacdo
de possibilidades de resposta, recursos para agir e o desenvolvimento de
competéncias de intervencdo (por exemplo, o desempenho do papel de

testemunha) (cf. Milne & Bull, 1999) O profissional das FS que recebe um

testemunho deve estar treinado e
munido das técnicas de entrevista

Dada a importancia do método utilizado como interrogatério policial e das adequadas, uma vez que da sua
actuacao depende quer a quantidade e

capacidades do entrevistador, apresenta-se, de seguida, a técnica da entrevista qualidade da informagao obtida, quer a
possibilidade de se evitarem os desvios

cognitiva a testemunhas (Memon et al.,1991). que influenciam o testernunho.
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9.1. ENTREVISTA COGNITIVA

A entrevista cognitiva (EC) apresenta um conjunto de principios orientadores
que o profissional de policia deve ter presente:

1. A comunica¢io, através do recurso a empatia. O entrevistador deve

demonstrar, compreender a situacio segundo a perspectiva da crianga,
devendo permitir que a crianga diga quais as suas preocupacgdes, emogdes e

nogdes sobre o incidente.

2. A entrevista deve comecar com questdes neutras e que possam ser

respondidas positivamente, criando um ambiente positivo e calmo, para

reduzir ao maximo a ansiedade.

3. A escuta activa, isto é, mostrar sinais explicitos de que se esta a ouvir o outro,

como o uso de repeti¢do de palavras-chave, uma técnica para promover a
relagio. Esta técnica recorre as palavras utilizadas pela propria vitima, ao
longo do seu discurso, quando se refere ao incidente ou a outros aspectos da

sua vivéncia.

4. O uso de questdes abertas permite que a crianga entenda o que sera pretendido

dela ao longo da entrevista, isto é, respostas com o maximo de informacéo
possivel, aumentando também a sua confidéncia e os seus sentimentos
de seguranca. As criancas também podem ser influenciadas pelo tipo de
perguntas, logo, as questdes abertas devem preceder as fechadas. No entanto,
quanto mais novas as criangas forem, maior a necessidade de orientagio para

responder a perguntas gerais/abertas.

5.0 comportamento nio verbal, ao longo do processo da EC, é tio importante

como o comportamento verbal (Milne & Bull, 1999). Numa interac¢io entre
duas pessoas, cada individuo tende a reflectir o comportamento do outro,
processo denominado de Principio da Sincronizac¢io (Matarazzo & Wiens, 1985,
citado por Milne & Bull, 1999). Os entrevistadores podem usar este principio
para influenciar o comportamento da crianca, exibindo o comportamento
desejado. Ao falarem calmamente e comportando-se de uma maneira calma,

orientam a crianca para fazer o mesmo.

6. As pausas e interrupcdes: a promocio de pausas deve ser efectuada de acordo

com a capacidade de atencdo da crianga. Logo, como as criangas mais novas

tém menor capacidade de atencio deve fazer-se um maior numero de pausas.
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7. A repeticio de questdes: Os entrevistadores devem ter cuidado quando
decidem repetir uma questio durante a entrevista. Se uma crianga nio
conseguiu responder, pode ser porque nio compreendeu a pergunta, ndo sabe
ou ndo quer responder. Logo, repetir a pergunta de forma idéntica é pouco
produtivo e, para além disso, pressiona a crianca a responder qualquer coisa.
Deste modo, quando o entrevistador pretende repetir uma questio deve fazé-

lo reformulando a forma como a apresenta a crianga.

8.0 direito ao “néo sei” ou “nio compreendo”: Antes de questionar a crianca,
o entrevistador deve explicar muito bem a crianga que esta pode dizer “nio

3 3 ~ »
s€l1 ou nao compreendo .

9. As perguntas devem ser simples e com uma linguagem adequada a idade da
crianca. Devem ser colocadas de forma a que a crianca dé uma resposta rica
e, por isso, o entrevistador néo pode fazer mais do que uma pergunta de cada

VezZ.

10. O entrevistador deve ter cuidado com as eventuais expectativas e ideias
pré-concebidas que podem influenciar seu tom de voz e acentuacdo de
determinados pontos de vista, ao longo da entrevista. Este aspecto que pode
moldar as respostas das criancas, pois estas sdo sugestionaveis (Warren citado

por Warren & McGough, 1996; ISPJCC/EP], 2004)

9.1.1. CONTEXTO OU SETTING DA ENTREVISTA

Deve dispor-se do tempo suficiente e dos meios adequados para facilitar o

testemunho sobretudo quando a vitima é uma crianca.

O contexto ou setting onde é realizada a entrevista é importante, ja que funciona
como um facilitador ao processo de comunicagéo que se estabelece entre a vitima e
o profissional de policia. Assim, podem ser considerados alguns topicos na gestao
do setting da entrevista:

+ A sala para realizacdo das entrevistas deve ter um ambiente familiar e
acolhedor, para que a crianga percepcione o lugar como natural e familiar,
sentindo-se mais confortavel e a vontade. Esta sala nido deve, contudo, ser
muito rica em elementos distractivos (por exemplo brinquedos). Os ambientes
infantis sdo bons para conduzir terapias ou para resolver problemas

relacionados com o meio escolar, em contexto policial ndo sdo aconselhaveis

Para aprofundar técnica de entrevista a
criancas consultar:
http://www.childhoodstoday.org/
hp?id=16

http://www.youtube.com/watch?v=0Q2
rehYoMtRU&feature=related

Para entrevistar criancas com
necessidades especiais
http://www.youtube.com/

watch?v=s0--]-w\/dgY




Para a entrevista cognitiva pode
consultar os videos:

http://www.youtube.com/
watch?v=iYMO3RBWO080

http:.//www.youtube.com/watch?v=e-
CtURtFULU

http:.//www.youtube.com/watch?v=D6
a07BiEUCA&feature=related
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(Howell & Dalberg, 1999). Assim, pode existir uma sala com brinquedos que
funcione como sala de espera e que pode utilizado pelo profissional de policia

como um espaco para estabelecer a relacido com a crianca.

« A mesa deve ser apropriada a um ambiente natural e até familiar para

que a crianca fale de forma espontanea com os adultos. O modo como o
entrevistador se deve sentar é diferente para as criancas mais jovens e mais

velhas:

« Com criangas dos 2 aos 7 anos, o entrevistador deve sentar-se lado a lado

com a crianca, pois esta posicio permite ao entrevistador tirar notas e

interagir com a crianca, desenhando com ela.

« A partir dos 8 anos, o entrevistador deve sentar-se a um canto da mesa,

formando um angulo de 90° com a crianca, devendo esta ficar a esquerda
do entrevistador, de forma a permitir que o entrevistador escreva sem que a
crianca veja. No caso do entrevistador ndo ser destro, deve colocar a crianga

a sua direita, pelas mesmas razoes.

« Se a crianca quiser ter um dos pais ou algum familiar presente durante

a entrevista, isso é aceitavel, mas apenas num primeiro momento, para
permitir que se estabeleca a relacdo. Apos estar estabelecida deve ser pedido
ao familiar que saia, s6 entdo, se inicia a entrevista (Howell & Dalberg,

1999).

« A entrevista deve ser conduzida apenas com uma crianca, pois duas ou mais

podem quebrar as respostas uma da outra e, as declaracdes podem alterar
a memoria e os relatos das outras testemunhas/vitimas (Wells, 1988; citado
por Milne & Bull, 1999). Deve ser realizada, sempre que possivel, entre duas

horas a 15 dias apds o incidente.

9.1.2. FASES DA ENTREVISTA COGNITIVA

A técnica da entrevista cognitiva surge como uma ferramenta de trabalho que o
profissional das forcas de seguranca deve adaptar ao seu estilo de comunicagéo.
Esta ferramenta funciona como uma linha orientadora que visa reduzir o impacto

negativo da situagdo na vitima e melhorar a qualidade e quantidade de informagao


http://www.youtube.com/watch?v=iYMO3RBW080
http://www.youtube.com/watch?v=iYMO3RBW080
http://www.youtube.com/watch?v=e-CtURtFU4U
http://www.youtube.com/watch?v=e-CtURtFU4U
http://www.youtube.com/watch?v=D6a07BiEUCA&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=D6a07BiEUCA&feature=related
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recolhida. Tendo presente o conjunto de orientacdes referidas nos pontos
anteriores, importa considerar um conjunto de fases, na conducéo da entrevista,

que visam ajudar estes profissionais na realizac¢do do seu trabalho:

1. ESTABELECER A RELACAO

« A fase inicial da entrevista determina a maneira como ela ir4 decorrer.

« Antes de a iniciar a entrevista deve haver uma conversa preliminar entre
o entrevistador e a crianca, acompanhante adulto ou pais, relativamente a
entrevista. Também deve ser dado tempo a crianca para se adaptar a sala, através

de uma curta conversa sobre assuntos escolhidos pela crianca.

« Noinicio da entrevista, o entrevistador deve lembrar a crianca a importancia desta
ser verdadeira nas suas declaragdes. O entrevistador pode procurar identificar

qual esta possui da mentira.

+ Apresentacio e personalizacio da entrevista: as criancas mais velhas
compreendem o porqué de ali estarem e o porqué da entrevista. Contudo
para a introducdo da entrevista é pertinente que o entrevistador se apresente.
As criancas, necessitam de serem tratadas como um individuo tnico e com
necessidades proprias e, em troca, apresentar-se-do como alguém identificavel e

como parte interessada.

« Pausaselnterrupgoes: o entrevistador deve ser paciente, ndo devendo interromper
o discurso da crianga, mesmo que esta faca pausas prolongadas. Importa aqui ter
presente os aspectos relativos ao processo de desenvolvimento das criancas, ja

que este aspecto influéncia a capacidade de testemunho das vitimas.

+ Nesta fase da entrevista, para o grupo das criancas mais jovens (até aos 7 anos)
e para aquelas que apresentem um maior numero de indicadores de trauma,
o entrevistador pode ainda recorrer a utilizacido de material auxiliar, como
estratégia para estabelecer uma relagdo de comunicacdo com a crianca: e.g.
desenho das mios e da figura humana. O acto de desenhar pode actuar como
algo que auxilia a crianga na recordacio, pois este acto requer que a crianca
pesquise ainda mais a sua memoria, de uma maneira mais profunda e eficiente.
Como esta pesquisa envolve partes cerebrais que dizem respeito & memoria
pictural, e ndo a memoria verbal e seméantica, o desenho aumenta a recuperacio
de informacio armazenada correctamente (Milne & Bull, 1999). A funcéo destes
exercicios € a criacdo de lagos entre o entrevistador e a crianga, comegando, entéo,

o processo de trabalharem juntos.
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2. RELATO LIVRE

« Nesta fase o entrevistador deve estimular o discurso da crianga, sem o

interromper. O esclarecimento dos varios aspectos da descricdo da crianca

deve ser efectuado na fase seguinte que é a do questionar.

A crianga deve percepcionar o entrevistador como um facilitador, uma pessoa
que a ajuda a revelar e a reflectir sobre os acontecimentos e experiéncias
passadas. O entrevistador deve salientar a importancia do papel da crianga,
ja que é ela que detém a informacao necessaria sobre o incidente. Isto devera
ser explicado no inicio da entrevista, pois € a crianca que vai realizar grande
parte do trabalho mental e da conversa ao longo da entrevista, isto é, é ela que

ira controlar o fluxo de informacéo.

O entrevistador deve promover a concentracio da crianca, através do recurso
a imagens mentais, nas varias partes do incidente (e.g. cara do agressor) como
um guia para recordar os detalhes do incidente. O evocar a memoria requer
atencdo focalizada e muita concentracdo (Johnston, Greenberg, Fisher &
Martin, 1979; citado por Milne & Bull, 1999). O entrevistador deve promover
esta técnica, pois as criancas podem ndo o fazer, a ndo ser que sejam
encorajadas e que o ambiente da entrevista seja o apropriado (Geiselman &

Fisher, 1992; citado por Milne & Bull, 1999).

O entrevistador deve clarificar os termos usados no relato da crianca. Se a
crianca diz que teve “sexo” com o agressor néo é suficiente. Tem de identificar
se, por exemplo, sexo significa manter relacdes sexuais com penetragdo, ou

outro tipo de ideia que a crianca desenvolveu sobre esta palavra.

Promover pausas consoante a capacidade de atencido a crianga. Se a
entrevista for longa pode fazer-se uma pausa de alguns minutos e falar acerca
de qualquer tema, dando alguns minutos para que a crianca relaxe da tensio

da entrevista.

3. QUESTIONAR

« O questionario deve ser compativel com a organizacio mental da crianga, isto

é, para maximizar a recuperacio de memoria, a ordem das questdes deve
ser semelhante a estrutura da descricdo do incidente efectuada pela crianca.
E tarefa do entrevistador deduzir qual a informacéo relevante armazenada
pela crianca (obtida através do relato livre) e, de acordo com isto, organizar a

ordem das questdes.

« Deve ficar claro que a crianca pode dizer “ndo sei” ou “ndo compreendo”.
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- Determinar o nimero, altura e local das ocorréncias: No decurso da entrevista,
o entrevistador precisa de saber onde, quando e quantas vezes o acto criminal
ocorreu. As criangas mais jovens apenas conseguem fazer descri¢des baseadas
nas suas rotinas diarias, pois, ndo possuem ainda uma clara no¢io de tempo,
espaco e nimero. Assim, podem obter-se respostas como “aconteceu algumas
vezes” ou “aconteceu muitas vezes”. Se elas responderem um numero exacto,
o entrevistador deve pedir-lhes para contarem até ao niimero referido, para
ter a certeza de que percebem o que estdo a afirmar. As criangas mais novas
podem afirmar, que o acto ocorreu num determinado lugar. Para confirmar
este tipo de afirmagoes, questionam-se os pais acerca da frequéncia das idas
ao local pela crianga, o que ajuda o entrevistador a determinar quando é
que o abuso comecou e a sua frequéncia. Também se torna necessario saber
exactamente quando é que os actos ocorreram. A crianca tem facilidade em
responder, porque pode dizer que foi na altura das férias de Natal, numa festa
de aniversario, etc. A hora aproximada em que ocorreu o incidente também
pode ser facilmente recordada, pois pode ter ocorrido antes ou apds das
refei¢Oes, antes de ir para a cama, quando estava a ver determinado programa

televisivo, etc.

+ Repeticio das questdes: As criancas mais novas presumem que o adulto
sabe mais do que elas, logo assumem que a repeticdo da questdo é devido
ao facto de elas terem dado uma resposta errada. Este aspecto faz com que
modifiquem as suas respostas, ou procurem dar nova informacéo, chegando a
altera-las consideravelmente as suas respostas, uma vez que querem mostrar
que sdo cooperativas ou boas parceiras de conversa (Ceci & Buck, 1998; citado

por Organizagdo Internacional de Policia Criminal, s/d).

« Deve considerar-se a utilizagdo das questdes adequadas, abertas e fechadas,
efectuando primeiro as abertas e s6 depois as fechadas:
Exemplo:
Entrevistador: “Entdo, a pessoa que viste tinha calcas de ganga. Fala-me
dessas calgas ou de outras pegas de roupa que te recordes”.
Crianga: “Umas calgas de ganga, uma t-shirt e uns sapatos”.

Entrevistador: "Podes descrever-me o tipo de calcado™

+ O entrevistador deve seguir a ordem dos incidentes, tal como foi referida pela

crianca durante a fase do relato livre.

« Conseguir criar imagens mentais durante a recuperacio de memoria aumenta

o relato de informagéo correcta (Brewer, 1988; citado por Milne & Bull, 1999)
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e ajuda a crianga a criar uma imagem na sua mente, relativa a detalhes
especificos do incidente. E necessario que o entrevistador fale devagar e
pausadamente de modo a que permita que a crianca crie uma imagem e
responda (Memon & Bull, 1999). Para cada imagem, utilizar questdes abertas
e de seguida fechadas, apenas se das primeiras ndo resultar a informacio
desejada.

Exemplo:

“Gostava agora que te concentrasses na cara do homem, tenta criar uma

imagem da sua cara, concentra-te na sua cara e descreve como o veés’.

Quantas mais tentativas, de recordar um episodio particular, a crianga fizer,
mais informacdo serd evocada (Yuille, Davies, Gibling, Marxsen & Porter,
1994; cit in Milne & Bull, 1999). Logo, devem ser encorajadas a realizar o maior
numero possivel de tentativas, visto que a maioria normalmente termina a

sua recordacdo apds a primeira tentativa.

« Nesta fase do Questionar, o entrevistador pode recorrer a um conjunto

de técnicas de base cognitiva que ajudam a crianca na recuperacio de

informacao. Algumas dessas técnicas sdo:

» Reconstrucio mental de contextos fisicos e pessoais
A reconstrugdo verbal do contexto incentiva a sobreposi¢io de
caracteristicas, especialmente quando é realizada em voz alta. Pode pedir-
se a testemunha que forme imagens mentais com os detalhes do cenario do
acontecimento (por exemplo, colocacio de objectos ou posi¢éo de pessoas)
e o ambiente fisico (temperatura, humidade, etc.), que descreva as emoc¢des
ou sentimentos que experimentou (surpresa, medo, irritagdo, etc.), que

sons ouviu, que cheiros sentiu, etc.

« Narrar tudo
Solicita-se a testemunha que conte todos os detalhes de que se lembra,
incluindo a informacéo que lhe parega mais irrelevante. Muitas vezes, os
aspectos parciais tém um valor policial significativo quando combinados

com outros testemunhos.

o Mudanca de perspectiva
Pede-se a testemunha que se situe espacialmente no lugar do agressor, de
outra vitima, ou de outro observador e que descreva o que veria a partir
desse ponto. Esta técnica também pretende aumentar a quantidade de

pormenores do acontecimento.
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+ Mudanca da sequéncia temporal
Pede-se a testemunha que tente recordar o acontecimento, adoptando
diferentes pontos de partida. Geralmente, solicita-se que siga, uma vez
mais, a sequéncia temporal dos factos. Estd demonstrado que se obtém
um melhor rendimento da memoria se lhes for permitida uma recordagio
desfocalizada (sem sequéncia temporal) e depois que reiniciem a descrigiao
dos factos desde diferentes pontos de partida de cada vez: o principio, o

final ou 0 momento mais recordado do acontecimento.

« Técnicas mnésicas de associacio
Existem sempre determinados dados, necessarios para a investigagéo, que
as pessoas podem ter especial dificuldade em recordar. Portanto, aconselha-
se a seguir uma das seguintes ferramentas mnemotécnicas da recordacio
ou exercicios para desenvolver a memoria:
Aparéncia do agressor: no caso de ser desconhecido da vitima ou da
testemunha do acontecimento, pergunta-se se lhe lembrou alguém
conhecido, se havia alguma caracteristica do seu aspecto fisico que lhe

tenha chamado a atencéo, etc.
Nomes: percorrer o alfabeto e tentar lembrar a primeira letra.
Objectos: perguntar se brilhavam, se pareciam pesados, etc.

Caracteristicas da fala: se falava com algum sotaque, se tinha uma
pronuncia estranha, se utilizava palavras ndo habituais ou estrangeiras,

se gaguejava, etc.
Conversacio: de que falava e como.

Matricula de veiculos: que letras ou nimeros recorda, que forma tinha

a letra ou a chapa de matricula, etc.

4. ENCERRAMENTO
« Apos a fase de questionar, o entrevistador deve repetir sumariamente o que
se passou recorrendo a perspectiva e palavras da crianca. Isto permite que
a crianca confira a exactiddo da perspectiva do entrevistador, funcionando
também como uma ultima estratégia de recuperacio de informacéo. Assim, a
crianca deve ser instruida que pode adicionar nova informacéo nesta altura.
No final da entrevista, o entrevistador deve:

« Reforgar, de forma positiva, e agradecer o contributo da crianca




A entrevista a testemunhas ndo é um
acto mecanico, mas um conjunto de
técnicas que se deve "dominar” e que
tém de se adaptar a cada testemunha
ou situacao.

A estrutura da entrevista cognitiva, ou
seja, 0 momento em que incorporamos
cada técnica, tem de partir das
necessidades das testemunhas e ndao
existe uma regra unica.

Para se obter a maxima colaboracao,

€ necessario estabelecer uma relagao
de empatia, colocando-se no lugar do
outro, quer seja a vitima, o potencial
agressor ou 0s cimplices, e procurando
compreender e aceitar as suas
reaccoes.

Aentrevista deve partir das
necessidades da testemunha, tendo
em conta tanto o funcionamento

da sua memoria, como 0 seu stress
pessoal, e Nao as necessidades da
investigacao, sobretudo nos casos
em que a testemunha coincide com a
vitima.

A maioria das testemunhas
entrevistadas sao vitimas com
necessidades de assisténcia
especificas que tém de ser tomadas
em consideracao para melhorar quer
o rendimento da memoria, quer 0s
objectivos da investigacao.

E aconselhavel comecar-se por pedir

a testemunha que conte tudo o que
recorda, excepto com se estiver
bloqueada ou requerer um enfoque
mais directo. E preciso conseguir-se
que a testemunha fale nem que seja de
outra coisa e depois leva-la até ao tema
central.
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» Regressar aos topicos neutros discutidos na construcdo de relagio,
perguntando se hé alguma coisa que a crianga queira dizer ou se tem

perguntas a fazer.

+ Repetir sumariamente o que se passou na perspectiva da crianga e segundo

as suas palavras
« Estimular uma atitude positiva na crianga
+ Regressar aos topicos neutros discutidos na relacéo

« Agradecer a colaboracio e esforco da crianga.

As recomendacdes a seguir para a realizacdo da entrevista dentro do contexto das

FS sdo as seguintes:

A entrevista a testemunhas ndo é um acto mecanico, mas um conjunto de
técnicas que tém de se adaptar a cada testemunha ou situagio, exigindo um
esforco ao entrevistado. Além disso, os rendimentos sdo diferentes em funcao

das capacidades de cada profissional.

Se se pretender obter a maxima colaboracdo, é necessario estabelecer uma
relagdo de empatia, colocando-se no lugar do outro, quer seja a vitima, o
potencial agressor ou os cumplices, e procurando compreender e aceitar as

suas reacgoes.

A entrevista deve partir das necessidades da testemunha, tendo em conta
tanto o funcionamento da sua memoria, como o seu stress pessoal, € nao as
necessidades da investigacio, sobretudo nos casos em que coincida com a
vitima. A maioria das testemunhas entrevistadas sao vitimas com necessidades
de assisténcia especificas. Ter essas necessidades em consideracdo melhorara

tanto o rendimento da memoria como os objectivos da investigacio.

A estrutura da entrevista cognitiva, ou seja, 0 momento em que incorporamos
cada técnica, tem de partir das necessidades das testemunhas e nio existe uma
regra tnica. E aconselhavel comecar por pedir que conte tudo o que recorda,
excepto com se estiver bloqueada ou requerer um enfoque mais directo. E
preciso conseguir que a testemunha fale nem que seja de outra coisa e depois

leva-la até ao tema central.

Fazer diferentes tentativas de recuperacio da memoria, tantas quanto possivel,

sem desanimar perante um inicio aparentemente infrutifero.
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9.2. ENTREVISTA AOS PAIS

A entrevista aos pais/cuidadores na fase de investiga¢do é muito importante porque
podem corroborar ou refutar os dados existentes quanto a possivel existéncia
de uma situacdo de maus tratos ou outra situacido de perigo. Ndo obstante, o
responsavel pela investigagdo deve estar preparado para enfrentar hostilidade e
resisténcia da parte dos pais/cuidadores, pois estes podem ver o profissional das
FS como uma ameaca de que tém de se defender. Os sentimentos de hostilidade
e colera por parte da familia podem basear-se na invasio da sua privacidade, no
facto de se sentirem assinalados como “culpados” ou como “maus pais” ou “maus
cuidadores” e na possibilidade de serem objecto de uma acgéo judicial resultante da
intervencdo policial. Além disso, a hostilidade, num primeiro momento, também
pode ser produto de outros problemas, tais como um nivel elevado de stress, a

existéncia de problemas de satde ou econémicos muito sérios, etc.

Nestes casos, a func¢do do profissional que realiza a investigacdo policial torna-
se mais dificil, podendo gerar nele sentimentos de hostilidade e rejeicdo e a
necessidade de se defender e auto-proteger. Contudo, o seu papel obriga-o a
controlar este tipo de reac¢des e a manter uma atitude profissional que facilite

e promova a colaboragéo dos pais/cuidadores.

A tarefa do profissional das FS deve centrar-se na obtengdo do méaximo de
informacio possivel sobre o acontecimento ou incidente que motivou o inicio
da investigacdo, ndo entrando na indagacio de outras questdes que sejam da

competéncia de outras entidades ou servigos (e.g. ac¢o social, satide).
9.2.1. PROTOCOLO PARA AS ENTREVISTAS AOS PAIS
« A entrevista aos pais deve realizar-se num local adequado, tranquilo e sem a
presenga de outras pessoas.

« Com um profissional muito experiente na matéria.

« Aos dois progenitores separadamente, prestando atencio as imprecisdes ou

contradicdes.
« Deve comunicar-se a razéo pela qual se realiza a entrevista.

+ Em nenhum momento deve mostrar-se horror ou repugnéncia perante o que

se ouve, mesmo que se experimentem esses sentimentos.




Os processos de memoria e raciocinio
de uma crianca sao muito diferentes
dos adultos. As criancas nao recordam
os factos da mesma forma que os
adultos e nao se centram nos mesmos
detalhes.

Manual da APAV

Manual Core. Para o atendimento de
criancas vitimas de violéncia sexual, 2.2
ed. Lisboa, APAV, 2002.

Manual de procedimentos para o
atendimento de criancas vitimas de
violéncia sexual e que se destina a
auxiliar todos os profissionais que,

em Portugal, e nos outros estados-
membros da Unido Europeia, trabalham
com criancas vitimas de violéncia
sexual, com seus pais e familiares e/ou
amigos.

Para fazer o download do Manual ir a:
http://ebookbrowse.com/core
compreender-pdf-d66268817

Furniss, T. (1993). Abuso Sexual da
Crianca. Porto Alegre: Artes Médicas
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« Evitar qualquer juizo de valor perante o conhecimento dos factos.

« Nao forcar nem coagir para obter uma confissdo. Isso pode dificultar a

intervencio terapéutica posterior.

« Nio revelar em nenhum caso a identidade da pessoa que elaborou o relatério.
9.3. ENTREVISTA A CRIANCA

Em determinadas ocasides, o testemunho das criancas na fase de investigacéo
criminal de presumiveis maus tratos é imprescindivel, mas a fiabilidade do relato
destas, sobretudo no caso das mais pequenas, também é frequentemente posta em

causa.

Sabe-se que a capacidade cognitiva das criancas evolui com a maturacéo fisiologica
e a estimulacdo ambiental. Por isso, os processos de memoria e raciocinio sdo
muito diferentes dos adultos. As criancas ndo costumam recordar os factos da
mesma forma que os adultos e nédo se centram nos mesmos detalhes. Além disso,
nio se podem evitar as consequéncias ou sequelas emocionais que a crianca pode
sofrer pelo facto de ter de recordar e relatar o facto traumatico em varias ocasides

e em contextos nio familiares (vitimizagao secundaria).

Actualmente considera-se que o testemunho ou declaracio de uma crianca é
valida se ela tiver memoria e competéncia cognitiva suficientes, admitindo-se
testemunhos desde os trés ou quatro anos de idade, sempre e quando a capacidade
linguistica, a capacidade para criar imagens, a memoria e o raciocinio o permitam.
Ainda que as criancas possam fornecer dados validos para a investigacio, podem
cometer erros de omissdo, tém problemas com as coordenadas espago-tempo e sdo
mais vulneraveis do que os adultos a influéncia de conhecimentos posteriores ao

acontecimento na constru¢do do relato.

As técnicas gerais da entrevista cognitiva, anteriormente expostas, também
contribuem para aumentar os dados fornecidos pelas criancas e podem ser
utilizadas tendo em conta algumas consideracdes.

9.3.1. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Seguidamente apresentam-se alguns principios orientadores e fundamentais

para a entrevista a crianca:


http://ebookbrowse.com/core-compreender-pdf-d66268817
http://ebookbrowse.com/core-compreender-pdf-d66268817
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Em primeiro lugar, explicar quem ¢é o entrevistador, onde trabalha e a razdo

da sua presenca.

Estabelecer uma relacdo de empatia explicando-lhe que pode ajuda-la e que
entende o seu receio em relacdo a entrevista. E importante que a crianca se

sinta segura para dar a sua colaboracéo.

O local de realizacdo da entrevista e as pessoas presentes na mesma devem

ser determinadas em fung¢io das caracteristicas da situacéo. O local escolhido

deve ser agradavel, protector e adaptado as caracteristicas das criancas.

Também se deve evitar que existam elementos de distrac¢io no ambiente.

As perguntas devem ser claras, formuladas numa linguagem compreensivel
para a crianca e apropriada ao seu estado emocional, devendo ter-se em

conta a sua capacidade para avaliar os factos.

Devem ser utilizadas perguntas abertas e ter o cuidado de nio sugerir
respostas, evitando ao maximo perguntas que sugiram respostas do tipo sim/

nio (perguntas fechadas).

As criangas tém menos capacidade de atencdo do que os adultos e fatigam-se
com facilidade. Portanto, ha que adequar o ritmo da entrevista a capacidade

da crianca/vitima.

Com criancas de mais de 5 ou 6 anos podem ser utilizadas técnicas como o
desenho, a montagem de cenarios dos acontecimentos ou a reconstrucéo, se

esta néo for traumética.

Para situar os acontecimentos no tempo e no espaco pode recorrer-se a
referéncias objectivas, tais como se estava sol ou era noite. Se a crianga nio
se lembrar da rua, talvez se lembre da loja por onde passou ou de alguma

outra referéncia objectiva.

Nos casos em que o possivel agressor ou responsavel pelos maus tratos ou
negligéncia é um ou sdo ambos os progenitores, seria importante, sempre
que possivel, que eles nio estivessem presentes durante a entrevista. Nessa

altura deve-se evitar criticar os pais.

E conveniente realizar entrevistas conjuntas com outros profissionais, se

aconselhavel, a fim de evitar a duplicidade de entrevistas.

Deve ser avaliado o possivel impacto da entrevista sobre a crianga.

Art. 4.° da L PCJP - Principios da
intervencao

Anexo A —Principios orientadores da
intervencao.

Anexo B - Defini¢des legais e conceitos
juridicos.

Ponto 2.1. — Necessidades da crianca.
Ponto 3.2. — Principios orientadores da

intervencao no sistema de promogao e
proteccao de criangas e jovens.


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF 
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF 

Alei obriga a que a entrevista com a
crianca se faca na presenca dos pais
ou representantes legais e, no caso

de estes serem presumivelmente os
autores, a entrevista deve ser realizada
pelo procurador do Ministério Publico.
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« E necessario garantir que o agressor ou responsavel pela situacio nio tente

vingar-se ou castigar a crianca, pelo facto de esta ter falado.

« Devem ser evitadas promessas que ndo possam ser cumpridas pelos técnicos.

9.3.2. CRITERIOS PARA NAO ENTREVISTAR A CRIANCA

Sempre que os dados da investigacdo criminal sejam suficientes, é recomendavel
nio os ampliar com a declaracgdo da crianca. Na realidade, pode existir uma série
de circunstancias que desaconselhem a entrevista a crianca dentro do contexto

policial.

Como critérios para nio se entrevistar e colherem declaracoes da crianga, podem
destacar-se, entre outros, os seguintes:

+ Se estiver a sofrer graves consequéncias como vitima (estado de elevado

stress: choro, treme, falta-lhe a fala, etc.). Nestes casos, adia-se a declaragio

até a recuperacdo psicologica da crianga.
« Se existir uma denuncia de um profissional devidamente fundamentada.
« Se existirem provas fisicas, médicas, entre outras, suficientes.
« Se for possivel obter as provas por outra via.

+ Se se tratar de uma crianca com maturidade ou desenvolvimento que nio

permita um testemunho aceitavel e/ou que lhe cause sofrimento acrescido.

9.3.3. CRITERIOS PARA ENTREVISTAR A CRIANCA

Como critérios para se obter a declaracdo da crianca, destacam-se entre outros,
os seguintes:
+ Se a vitima for fazer a dentncia sozinha ou acompanhada de uma pessoa e

néo se verificar nenhum dos pressupostos do ponto anterior.

« Se o caso chegar ao conhecimento das FS a pedido de um 6rgio judicial ou do
Ministério Puablico, a investigacdo criminal sera efectuada em coordenacéo
com outras instancias e limitando ao estritamente necessario as actuacdes

com a crianca.
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9.4. CRITERIOS PARA AVALIACAO DA VERACIDADE DOS
TESTEMUNHOS

Pese embora o facto de a memoéria ndo ser um registo totalmente estavel e,
portanto, estar sujeita a erros e esquecimentos, os testemunhos obtidos em
relacdo a um acontecimento também podem ser intencionalmente falseados
por qualquer razdo, de forma que nem todos os testemunhos tém a mesma

credibilidade.

Durante a fase da investigacio criminal é necessario avaliar, o mais
objectivamente possivel, a credibilidade de uma determinada declaragdo ou
testemunho. De um modo geral, cada profissional das FS atribui credibilidade a
uma testemunha ou vitima em funcio de questdes como:

+ As proprias crencas e preconceitos acerca da memoria e das capacidades
das testemunhas. Contudo, e relativamente as criancas, em especifico, o
profissional das FS, com base nos conhecimentos cientificos actuais, deve
retirar, a0 maximo, a sua carga de subjectividade que, por ventura, apresente

quanto a credibilidade do seu testemunho.

+ As caracteristicas da testemunha: profissdo, personalidade, estabilidade

emocional, etc.
« As caracteristicas do relato: se é estavel, coerente e pertinente.

« O clima emocional de realizacio do testemunho: com ansiedade ou

tranquilidade, confusédo ou clareza, etc.

« A atribuicdo de motiva¢des ou intencdes da testemunha.

Contudo, estas avaliacdes da credibilidade devem ser fixadas posteriormente
a entrevista, nunca antes, ji que serdo prejudiciais, pois podem desviar ou

influenciar negativamente a evolugéo da entrevista.

A consciencializacdo dos proprios preconceitos, por parte do profissional das
FS, permiti-lhe manter uma atitude de escuta activa e registar objectivamente
aquilo que testemunha, evitando interpretar “o que o outro realmente quer dizer”.
Trata-se de registar as palavras daquele que fala e ndo as do profissional. Esta
atitude permite que as testemunhas ndo sejam, posteriormente, questionados nas
alegacdes finais, como sucede quando uma crianca da o seu testemunho e a sua

declaracéo foi recolhida e registada com uma linguagem adulta. A contradigio

Ponto 2.4.1.,2. 411, e 2.4.1.2. - Mitos
e falsas crencas sobre maus tratos e
abuso sexual

Quadro n® 2 —Mitos sobre 0s maus
tratos

Quadro n® 3—Mitos sobre 0s abusos
sexuais
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entre o testemunho em juizo e a entrevista policial pode diminuir a credibilidade

do testemunho da crianca perante os juizes e revitimiza-la.

Quando o investigador criminal se encontra perante testemunhas que mentem
acerca do sucedido, deve procurar distinguir entre os testemunhos reais e os falsos

e saber avalid-lo com o maximo de objectividade possivel.

As declaracdes baseadas em factos reais, que a pessoa vivenciou ou observou
directamente, sdo qualitativamente diferentes das geradas pela fantasia ou
por um testemunho inventado ou falseado intencionalmente. Ndo obstante, as

investigacdes mostram as dificuldades em distinguir umas declaragdes das outras.

Contar uma mentira requer mais concentracdo e esfor¢o do que contar o que
realmente sucedeu. No primeiro caso ha um aumento da ansiedade ou da activagio
fisiologica, ainda que esta, também, possa ocorrer em consequéncia da recordacéo
de um acontecimento traumatico vivido. Além disso, quanto mais tempo passar
entre o acontecimento e as declaracdes, mais provavel serd que os dados falsos

aumentem e a ansiedade da testemunha diminua.

Regra geral é mais valido o primeiro testemunho ou declaragio do que os
posteriores, dado que o tempo decorrido constitui uma variavel que influencia
nio s6 o esquecimento, como também as distor¢des e a preparacio intencional do

relato.

Algumas diferencas a ter em conta para distincio entre os testemunhos reais e
os falsos:
Existem trés processos associados a mentira: emocional, cognitivo e

comportamental.

A mentira esta associada a mudancas emocionais. Por exemplo, a ansiedade
acompanha, de um modo geral, os testemunhos falsos, ou seja, quando uma pessoa
mente produzem-se alteragdes fisiologicas, como o aumento do ritmo respiratorio,
batimento cardiaco e sudagio, que podem ser detectadas com um poligrafo ou
“detector de mentiras”. Contudo, este indicador é altamente falivel porque s6
detecta mudancas de activagéo fisiologica que de facto podem ser originadas pelo
proprio contexto da inquirigdo, podendo dar lugar a falsos positivos ou negativos
(considerar como mentira algo que é certo ou nio detectar uma mentira). De

facto, algumas variaveis de personalidade modulam estas respostas; assim, por
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exemplo, uma pessoa introvertida produz mais respostas de ansiedade ou activagio

fisiologica.

A mentira, também, estd associada a mudancas de comportamento: postura,
movimento, etc., mas estas alteracdes podem igualmente indicar stress associado
a outras variaveis diferentes do facto de estar a mentir, nomeadamente a propria

situacéo do interrogatério, o stress de recordar e relatar um facto traumatico.

Ao mentir-se, também, podem ocorrer mudancas cognitivas manifestadas na
prosddia da linguagem, por exemplo, através de uma maior frequéncia e duragéo
das pausas o que permite ao inquirido ter tempo para elaborar a sua declaragio
(Alonso-Quecuty, 1991), ou através das contradi¢des do contetido das declaracdes.
Além disso, é necessario ter em conta que as recordagdes que sdo “imaginadas”
incluem mais informacdo prépria (“penso..”, etc.) e menos informacdo de um
contexto desconhecido do individuo. Pelo contrario, as recordacdes “reais” fruto da
percepcéo da situacéo, incluem mais informacio do contexto espacial e temporal

e mais detalhes sensoriais (sons, cores, temperatura, etc.) passiveis de verificacio

com outros dados.

DIMENSAOQ CARACTERISTICAS

As mentiras tendem a ser pouco detalhadas, tém pouca

DETALHE . ~ .
informacao e parecem scripts.

A presenca de comentarios relacionados com sensacoes fisicas
DETALHES peculiares, odores ou outras dimensoes sensoriais (e.g., *chichi
ESPECIFICAS branco", * senti-me pegajosa’) dificilmente se encontra numa
falsa alegacao.

Os adultos que falsificam uma histéria raramente o fazem
utilizando a linguagem ou o ponto de vista proprio das criancas
(e.g., "ele fez-me cocegas no pipl").

LINGUAGEM
APROPRIADA

Os comentarios afectivos espontaneos tendem a indicar
veracidade, muito embora, se a crianca teve que contar
repetidamente o sucedido, pode haver uma anulagao emocional.

AFECTO
APROPRIADO

As historias de incesto envolvem, tipicamente, uma escalada
abusiva, em termos de gravidade dos actos praticados.

PROGRESSAO

As historias fabricadas tendem a ter umaausénciade instrugoes

SEGREDO
quanto ao segredo.

Quadro n.® 9 - Dimensoes da veracidade do testemunho
Fonte: Salter (1988; citado por Machado, 2002)
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SUPERIOR INTERESSE DA CRIANCA

Todas as decisdes a serem adoptadas por instituigdes publicas ou privadas de
proteccéo social, por tribunais, autoridades administrativas ou 6rgéos legislativos
devem respeitar o superior da interesse da crianga, atendendo prioritariamente aos
interesses e direitos desta, sem prejuizo de serem tidos em conta outros interesses
presentes no caso em concreto. O conceito de superior interesse ¢ um conceito
indeterminado apenas passivel de ser concretizado perante cada situacdo concreta,
tendo em conta as caracteristicas psicologicas da crianca, o seu grau de maturidade,
a sua integracgdo sociocultural e familiar. O agente de accdo social devera fazer
uma analise cuidada da crianca, do meio em que ela se insere, dos factores de risco
e de proteccio e determinar em funcéo dessa andlise criteriosa qual seja o Superior
Interesse daquela crianca, sendo que o mesmo podera em circunstincias idénticas
ser diferente para qualquer outra crianga. A Declaragio dos Direitos da Crianga
alude ao Superior Interesse da Crianca no seu art. 7.°, sob a forma de principio
e a CSDC no seu art. 3.° refere-o expressamente como devendo estar presente em
qualquer decisdo que venha a ser adoptada. A LPCJP alude ao Superior Interesse

da Criancga na al. a) do art. 4.°.

PRIVACIDADE

A intervengio deve ser efectuada respeitando a intimidade, direito a imagem e
reserva da vida privada da crianga e da sua familia, al. b) do art. 4.° da LPCJP e
art. 16.> da CSDC. O processo é reservado, art. 88.°; a comunicacio social ndo pode
identificar, transmitir elementos, sons ou imagens que permitam a identificagio
da crianca, art. 90.°; a consulta para fins cientificos depende de autorizacio e
nio podem ser divulgadas pecas do processo que possibilitem a identificacdo da
crianca, seus familiares e restantes pessoas nelas envolvidos, art. 89.°. A crianca
beneficia do direito a proteccido da lei contra quaisquer formas de intromissdes ou

ofensas a intimidade, direito a imagem e reserva da vida privada.

INTERVENCAO PRECOCE

Principio segundo o qual a intervengio deve ser efectuada em tempo 1til para a
crianca e logo que a situacio de perigo seja conhecida, por forma a garantir uma
intervencédo atempada para colmatar o perigo em que a crianca se encontra, em

obediéncia ao seu superior interesse.

INTERVENCAO MINIMA
A intervencio deve ser efectuada exclusivamente pelas entidades e instituicdes

cuja acgdo seja indispensavel a efectiva promocio dos direitos e a protecgio
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Na verdade, a intervencao estadual
representa, normalmente, uma
restricao dos direitos fundamentais da
crianga ou do jovem (nomeadamente

0 seu direito a liberdade e
autodeterminacao pessoal), e direitos
fundamentais dos seus progenitores
(e.g. o direito a educagao e manutencao
dos filhos). Porisso e, atendendo ao
disposto no art. 18.°/2 da Constituicao,
nao pode essa intervencao deixar de
obedecer aos principios da necessidade
e proporcionalidade”

Conforme, Ramidao, Tomé d'’Almeida, in
Lei de Protecgao de Criangas e Jovens
em Perigo, Anotada e Comentada,
Editora Quid Juris
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da crianca. Pretende evitar-se a sobreposicdo de intervencdes e protege-se
em simultineo a crianca e o nucleo familiar de intervencdes que ndo sejam as
estritamente necessérias a protecgdo, em obediéncia também a reserva da vida

privada e imagem.

PROPORCIONALIDADE E ACTUALIDADE

A intervencdo deve ser a necessaria e a adequada a situacdo de perigo em que
a crianga se encontra no momento em que é adoptada a decisdo de intervir e s6
pode interferir na sua vida e na da sua familia na medida do que for estritamente

necessario a essa finalidade.

RESPONSABILIDADE PARENTAL

A intervencéo deve ser efectuada de forma a que os pais assumam os seus deveres
para com a crianca. Estes deveres correspondem ao contetido da responsabilidade
parental, integrada por um conjunto de poderes/deveres de caracter funcional de
exercicio obrigatdrio no interesse da crianga, conforme art.°1878.° e art.°1885.° do
Cédigo Civil. Correspondendo estes deveres a um direito fundamental da crianca,
consagrado quer ao nivel da CRP, art. 36.°, n.° 5, quer na CSDC, art. 18, n.° 1, a
intervencdo tera necessariamente de ser orientada no sentido da responsabilizagio
dos pais relativamente aos seus deveres fundamentais para com os filhos. Em
ordem ao efectivo cumprimento da responsabilidade parental, a intervencio deve
ser efectuada mediante intervencio, quando da competéncia das Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude é efectuada de modo consensual
com os pais, representante legal ou pessoa que tenha a guarda de facto da crianga;
o consentimento expresso destes é indispensavel no caso da intervencdo competir
a CPCJ, sendo ainda necessario verificar-se a nao oposigdo da crianga com idade

igual ou superior a 12 anos, artigos7.°, 8.°,9.° e 10.° da LPCJP.

PREVALENCIA DA FAMILIA

na promocao de direitos e na proteccio da crianca deve ser dada prevaléncia as
medidas que o integrem na sua familia ou que promovam a sua adopcéo. Este
principio impde a preferéncia na adopcdo de medidas que ndo envolvam o
afastamento da crianca dos pais ou da familia, em detrimento das medidas de
colocagio familiar ou institucionais, em obediéncia & CSDC, nos art. 9.° (ndo
separacdo dos pais); art. 10.° (reunificacdo familiar) e art. 25.° direito a revisdo
periddica das medidas de acolhimento (acolhimento em Institui¢des). Este
principio ancora-se ainda no art. 67.°, n.° 1 da CRP no qual se consagra a

familia como um elemento fundamental da sociedade, com direito a protecgio
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da sociedade e do Estado de modo a criar condi¢cdes que permitam a realizagio
pessoal de todos os seus membros. O meio familiar, como elemento fundamental
no processo de socializacdo da crianca, serd aquele que melhor assegura o bem-
estar e o desenvolvimento integral da crianga, pelo que, quando néo existam ou se
encontrem seriamente comprometidos os vinculos afectivos proprios de afiliagdo
pela verificacio objectiva das situacOes previstas na lei devera privilegiar-se a
sua integracdo em meio familiar mediante encaminhamento para adopgéo, para
cumprimento do seu superior interesse, conforme preambulo da CSDC e art. 21.°

(adopgao).

AUDICAO OBRIGATORIA E PARTICIPACAO

A crianga, em separado ou na companhia dos pais ou da pessoa por si escolhida,
bem como os pais, representante legal ou pessoa que tenha a sua guarda de
facto, neste guia designados por pais/cuidadores, tém direito a ser ouvidos e a
participar nos actos e na definicio da medida de promocio e proteccio, isto
é, os pais/cuidadores tém o direito a emitir a sua opinido sobre a situacio,
bem como fazer chegar a quem tem a responsabilidade de definir a medida os
elementos que achem necessarios para a tomada de decisdo. A observancia da
obrigatoriedade da informacéo da crianga, pais/cuidadores, sobre os motivos que
levaram a intervencéo, da forma como esta se processa e dos direitos que lhes
assistem, é indispensavel para que o seu direito de audicédo e participacio seja
exercido de uma forma livre e esclarecida, garantindo o exercicio do contraditdrio
e estabelecendo uma dialéctica processual que melhor permita concretizar o
superior interesse da crianca. A crianca, aos pais/cuidadores é-lhes reconhecida
a posicdo de verdadeiros sujeitos processuais, garantindo-se, assim, que nenhuma
decisdo relativa a crianca seja tomada sem que a propria ou aqueles a quem
compete em primeira linha velar pelos seus interesses tenham a possibilidade de
com inteira liberdade exercer os seus direitos. E assim em obediéncia aos seguintes
artigos da CSDC, art. 5.° (orientagio da crianca); art. 12.° (opinido da crianca); art.
17.° (acesso a informacéo) e art.18.° (responsabilidade parental).

Ao nivel da LPCJP estes direitos estdo consagrados nos artigos 84.°, 85.°, 86.°, 94.°,

103.° 104.°, 107.° e 114.°.

SUBSIDARIEDADE

De acordo com este principio, a intervencio deve ser efectuada sucessivamente
pelas Entidades com Competéncia em Matéria de Infincia e Juventude, pelas
comissdes de protecgdo de criangas e jovens, neste guia designadas por CPCJ e,

em ultima instancia pelos tribunais
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Contetdo das Responsabilidades Parentais
“Compete aos pais, no interesse dos filhos, velar pela seguranca e satde destes,
prover o seu sustento, dirigir a sua educacdo, representa-los, ainda que

nascituros, e administrar os seus bens”.

O Exercicio das Responsabilidades Parentais

O exercicio das responsabilidades parentais pertence a ambos os pais, sendo
exercido por comum acordo e, se nio existir acordo, nas situa¢des de particular
importéncia, qualquer dos pais pode recorrer ao Tribunal que tentara a conciliagéo.
Mostrando-se esta conciliacdo impossivel, o juiz ouvira o filho antes de decidir,

salvo quando circunstancias ponderosas o desaconselhem.

Duragao das Responsabilidades Parentais
Os filhos estdo sujeitos as responsabilidades parentais até a maioridade ou
emancipacao.

— E menor quem ainda nio tiver completado dezoito anos.

— O menor pode ser emancipado pelo casamento, a partir dos dezasseis anos

de idade.

Representacao das criangas
As criangas sdo titulares de direitos, sendo porém incapazes legalmente para o seu
exercicio, pelo que necessitam de quem os represente, praticando os actos que

aqueles ndao podem praticar.

Contetdo das Responsabilidades Parentais

Oconteiddo dasresponsabilidades parentaisintegra o poder/dever derepresentacio
dos filhos e compreende o exercicio de todos os direitos e o cumprimento de
todas as obrigacdes do filho, excepto os actos puramente pessoais e aqueles que a
lei refira que a crianca pode praticar pessoal e livremente e os actos respeitantes a

bens cuja administra¢do nio pertenca aos pais.

Inibicao e Limitacao do exercicio das responsabilidades parentais
“A requerimento do MP, de qualquer parente do menor ou pessoa a cuja guarda
ele esteja confiado, de facto, ou de direito, pode o Tribunal decretar a inibicdo
do exercicio das responsabilidades parentais quando qualquer dos pais infrinja
culposamente os deveres para com os filhos, com grave prejuizo destes, ou quando,
por inexperiéncia, enfermidade, auséncia ou outras razdes, se ndo mostrem em

condicdes de cumprir com aqueles”.

Alteracoes ao regime do divorcio

A familia é elemento fundamental da
sociedade e tem direito a proteccao do
Estado.

Os pais tém o direito e o dever de
educacao e manutencao dos filhos,
gozando no exercicio deste poder/dever
de iguais direitos e deveres.

As responsabilidades parentais,
enquanto poder/dever de educacao dos
filhos, revestem-se de um conteldo
funcional e altruista, exercido pelos
pais nointeresse dos filhos. Esta é
uma obrigacao imposta por lei que
compreende 0s deveres de:

Guarda; Vigilancia; Auxilio; Assisténcia;
Educacao e Administracao dos Bens.

As CPCJ comunicam ao MP as
situagoes, de facto, que justifiqguem a
regulacao ou a alteracao do regime das
responsabilidades parentais -.art. 69°
da LPCIP.

O processo para regulacao do exercicio
das responsabilidades parentais esta
regulado na OTM, bem como o seu
incumprimento e alteragoes. Neste
processo 0s pais devem acordar no
que respeita: a guarda da crianca, ao
direito de visitas ao progenitor que nao
tenha a guarda da crianga e a pensao
de alimentos a ser prestada. Cabera
ao tribunal definir estas questoes,

em particular, gquando os pais nao
consigam obter acordo que satisfaca o
superior interesse da crianga.

Art. 36.° da CRP

Decreto-lein.® 314/78,de 27 de
Outubro

Art. 1915.° do C.C. (versao actualizada)

Art. 194.° da O.T.M.

Art. 69.° da LPCIP
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http://www.portaldoeleitor.pt/Documents/DecretosLei/constituicao-republica-portugesa-2005-integral.pdf
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=550&tabela=leis
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=550&tabela=leis
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http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1016&m=PDF
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A inibicdo pode ser total ou parcial. Sendo parcial limitar-se-a a representacio e
administra¢io dos bens dos filhos. Pode abranger ambos os progenitores ou apenas
um deles e referir-se a todos os filhos ou apenas a algum ou alguns. Abrangendo
todos os filhos, estende-se aos que nascerem depois de decretada e sera levantada

quando cessaram as causas que lhe deram origem.

A inibicdo significa que as Responsabilidades Parentais foram retiradas total ou

parcialmente, podendo ainda esta inibi¢do ser provisdria ou definitiva.

A Limitacao das Responsabilidades Parentais implica a redu¢do dos conteidos
dessas responsabilidades concedendo as responsabilidades a outrem que néo os

pais/cuidadores.

Entrega Judicial de Menor
Se as criangas abandonarem a sua casa ou dela forem retiradas, qualquer dos pais
e, em caso de urgéncia, as pessoas a quem eles tenham confiado o filho, podem

solicitar ao Tribunal o seu regresso.

A competéncia para decretar a entrega da crianca é do Tribunal da area onde a

crianca se encontrar e nio o da sua residéncia, excepto quando forem coincidentes.

Tutela
A tutela tem como objectivo a representacio das criancas, na falta dos responsaveis

parentais, é suprida pela tutela.

O tutor tem as mesmas responsabilidades que os representantes parentais. S6 pode

ser nomeado pelo Tribunal.

A crianga esti obrigatoriamente sujeita a tutela, nas seguintes situagdes:
« Se os pais houverem falecido;
« Se estiverem inibidos do poder paternal quanto a regéncia da pessoa do filho;
+ Se estiverem ha mais de seis meses impedidos de facto de exercer o poder
paternal;

« Se forem incognitos.

Caracter oficioso da tutela
A tutela é oficiosa, ou seja, o Tribunal tem a obrigacao legal de decretar a tutela

logo que se verifique uma das situacdes acima previstas.
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Qualquer entidade administrativa ou judicial, bem como os funcionarios do
registo civil, que no exercicio do cargo tenham conhecimento de situacdo na
qual se justifique a decretacdo da tutela, deve comunicar o facto ao Tribunal

competente.

O Tutor
O tutor é encontrado, por regra, de entre familiares tanto do lado paterno como

materno que mais garantias ddo a crianca a tutelar.

Antes de ser nomeado é ouvido o Conselho de Familia, constituido por duas

pessoas, por regra uma do lado do pai e outra do lado da mée.

Apadrinhamento Civil

O apadrinhamento civil é uma relacéo juridica, constituida por homologacio, ou
decisdo judicial, tendencialmente de caracter permanente, entre uma crianga e
uma pessoa singular ou uma familia que exerca os poderes e deveres proprios dos
pais e que com ela estabelecam vinculos afectivos que permitam o seu bem-estar

e desenvolvimento.

Adopcao
A Adopcio é o “vinculo juridico que, & semelhanca da filiacio natural, mas
independentemente dos lacos de sangue, se estabelece legalmente entre duas

pessoas nos termos dos artigos 1973.° e seguintes do Codigo Civil”. C.C.P.

Requisitos Gerais
A adopgdo visa realizar o superior interesse da crianca e serd decretada
quando apresente reais vantagens para o adoptando, se funde em motivos
legitimos, ndo envolva sacrificio injusto para os outros filhos do adoptante e
seja razoavel supor que entre o adoptante e o adoptado se estabelecera um

vinculo semelhante ao da filiacdo”.

Entidade competente para decretar a adopcao
A constituicdo do vinculo da adopgio é da competéncia propria e exclusiva dos
Tribunais, s6 podendo ser decretada por sentenca judicial, por via de um processo

proprio e adequado.

Modalidades de adopgao
Existem duas espécies de adopgdo: A Adopcdo Plena e Adopcio Restrita,

consoante a extensdo dos seus efeitos.

Lein.° 103/2009 de 11 de Setembro
apadrinhamento civil (out )

Art. 1977.° e 1586.° do CCP
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A mae nao pode dar o seu
consentimento antes de decorridas
seis semanas apos o parto

Art. 36/5.° e 36/6.° da CRP

Decreto-lei n® 185/93, de 22 de Maio
com as alteracoes introduzidas pelas
—(Lein.° 28/2007, de 02/08)(Lei n.°

31/2003, de 22/08) (Rect. n.° 11-C/98,

de 30/06)DL n.° 120/98, de 08/05)
Rect. n.° 103/93, de 30/06)
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Consentimento para adopgao

Para que se constitua o vinculo juridico da adopcdo é necessario que seja
prestado consentimento perante o juiz, por parte das pessoas a quem a lei atribui
essa competéncia, ou, na auséncia de consentimento, por uma decisdo judicial,

comprovada que esteja a incapacidade parental manifesta para com a crianca.

O consentimento tem de ser prestado oral e pessoalmente perante um juiz,
qualquer Tribunal com competéncia em matéria de familia e menores,

independentemente da residéncia da crianga ou das pessoas que o devam prestar.

Quem pode adoptar

O CCP define quem pode adoptar:

Quem pretender adoptar deve comunicar essa intencdo ao organismo de
seguranca social da area da sua residéncia ou, na area de Lisboa, a Santa Casa da

Misericordia de Lisboa.

Quem pode ser adoptado
Todas as criancas até aos 15 anos, ou até aos 18 anos desde que tenha sido

confiado ao adoptante até aos 15 anos.

Processo pelo qual a adopcao se pode concretizar
Confianca administrativa;
Confianca judicial a pessoa seleccionada para adopcdo ou instituicio com

vista a futura adopcio.

Alguns aspectos e ter em consideracdo em matéria de adopcao
“Os pais tém o direito e o dever de educacdo e manutencdo dos filhos, e
estes ndo podem ser separados dos pais, salvo quando estes ndao cumpram
os seus deveres fundamentais para com eles e sempre mediante decisdo

judicial’ (art.36/5.° CRP).

Nos termos do previsto na LPCJP, as Comissdes de Protec¢do de Criangas e
Jovens, neste guia designadas por CPC]J, comunicam ao MP as situacdes em que

considerem adequado o encaminhamento para a adopgao.

As CPCJ dao conhecimento aos organismos da seguranca social das situacdes
de criangas que se encontrem em alguma das situacdes previstas no art. 1978.°
(confianga com vista a futura adopg¢io) e de outras situacdes que entendam

dever encaminhar para a adopgdo.
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« Comunicacio ao MP, as CPC]J e aos organismos de seguranca social (D-L n.°

185/93 de 22 de Maio).

As instituicdes oficiais, ou particulares, que tenham conhecimento de criancas
em alguma das situagoes previstas no art. 1978.° do CC devem dar conhecimento

desse facto ao organismo de seguranca social da respectiva area.

As instituicdes publicas e particulares de solidariedade social comunicam
obrigatoriamente, em cinco dias, as CPCJ, ou, no caso de nio se encontrarem
instaladas, ao MP junto do Tribunal competente em matéria de familia e de
menores, da area da residéncia da crianca, o acolhimento de criancas a que
procederam em qualquer das situacdes previstas no art.1918.° do CC e no art.

3. da LPCJP.

Quem tiver a crianca a seu cargo em situacio de poder vir a ser adoptado
deve dar conhecimento da situacido ao organismo de seguranca social, da area

da residéncia, o qual procedera ao estudo da situagéo.

A seleccio de pessoa, com vista a futura adopgio, é efectuada pelos servicos da
seguranca social da irea do candidato ou na zona de Lisboa, pelos servicos

da Santa Casa da Misericérdia.

A competéncia para aplicacdo da Medida de Promogéo e Protec¢ido de Confianca
a Pessoa seleccionada para Adopcdo ou a instituicio com vista a futura

adopcio é da competéncia Exclusiva dos Tribunais.

Alimentos
Por alimentos entende-se tudo o que ¢ indispensavel ao sustento, habitacéo e
vestuario. Os alimentos compreendem, também, a instrucdo e educagdo do

alimentado no caso deste ser crianca (art. 2003.° CC)
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A - INDICADORES FISICOS DA CRIANCA
[] Usar sempre a mesma roupa
[] Usar roupa inadequada
[] Ter o cabelo sujo
[] Apresentar odores desagradaveis
[] Apresentar feridas ou arranhdes
[ ] Apresentar sinais de mordeduras humanas
[] Apresentar lesdes abdominais
[] Ter sinais de agressdo no corpo
[] Apresentar queimaduras
[] Apresentar com muita frequéncia indisposicées ou doencas fisicas

[ ] Mostrar-se cauteloso no contacto fisico com adultos

B- INDICADORES COMPORTAMENTAIS DA CRIANCA
[] Manter-se calado durante muito tempo
[] Manifestar tristeza no rosto
] Ser pouco expressivo
] Ser muito irrequieto
[ ] Mostrar-se tenso
[ ] Manifestar atitudes defensivas perante qualquer aproximagio fisica
[] Tentar ser o centro das atengdes
[] Faltar com frequéncia as aulas (absentismo escolar)
[] Fugir de casa ou da escola
[] Ser agressivo, verbal e fisicamente
[] Ter um comportamento impulsivo
[] Ter uma atitude ou comportamento provocatoério
[ ] Mostrar excessiva preocupagio com o sexo
[] Apresentar comportamento sexual inadequado para a idade
[ ] Manifestar problemas de enurese ou encoprese
[ ] Praticar pequenos furtos fora ou dentro da escola

[] Praticar actos de vandalismo ou anti-sociais

C- INDICADORES INDIVIDUAIS DOS PAIS/CUIDADORES
[] Abuso de 4lcool ou outras drogas
[] Tratamento de satide mental
[ ] Doenga fisica ou mental crénica
[ ] Maus-tratos na infancia

] Comportamentos anti-sociais ou violentos
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[] Antecedentes criminais

[] Pais adolescestes ou muito jovens

[] Escassos habitos de esforco e responsabilidade

[ ] Desenraizamento ou marginalizacio

[] Auséncia de capacidades de cuidado e educacio infantil
[] Elevada impulsividade ou baixo auto-controlo

[ ] Desemprego

[ ] Isolamento social

D - INDICADORES FAMILIARES - RELACOES ENTRE PAIS/CUIDADORES E FILHOS

[] Sentir o filho/crianca como uma propriedade

[ ] N4o se preocupar com o filho/crianga

[] Tratamento desigual e injusto do filho/crianca face aos irmaos

[] Percepcio negativa do filho/crianca (é muito mau)

[] Exigéncias/Expectativas excessivas em relagio ao filho/crianga

[ ] Disciplina excessivamente rigida (castigo fisico)

[ ] Disciplina excessivamente permissiva (nfo se estabelecem normas)

[] Expectativas inadequadas em relacio ao desenvolvimento infantil

[ |Falta de capacidade para resolver problemas relacionados com o filho/
crianga e a educagéo

[ ] Pouco envolvimento na educacio dos filhos/criancas

[] Super-protecgdo inadequada 4 idade do filho/crianga

[ ] Desprezar, ignorar ou insultar o filho/crianca

[ ] Intencdo de internamento porque néio consegue controlar o filho/crianga

[] Conflitos continuos entre pais e filhos/criancas com escaladas de violéncia

[] A crianca/filho passa muito tempo sézinho em casa ou na rua sem supervisio

[] A crianca/filho realiza tarefas domésticas excessivas ou nio adequadas a sua

idade.

E - RELACOES CONJUGAL (ENTRE 0S PAIS/CUIDADORES)

[] Problemas de relagdo

[ ] Maus-tratos fisicos

[] Maus-tratos psicolégicos

[ ] Processo de separacio conflituoso (violéncia, crises)

[ ] Dificuldades com a guarda e custédia apds um processo de separacio ou

divorcio
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Notas Prévias: Apresentam-se neste anexo indicadores segundo o tipo de maus-tratos. Sugere-se, igualmente, a consulta dos

indicadores referidos no Despacho n.° 31292/2008 do Ministério da Satude

Pela sua pertinéncia e aceitacdo internacional sugere-se que os maus-tratos no ambito das institui¢des, apesar de ndo estarem

contemplados, neste anexo, sejam alvo de reflexdo, em sede de cada sector/institui¢do no sentido de se equacionar e efectivar

um plano de prevencdo dos maus-tratos institucionais.

Mau trato fisico

Indicadores fisicos na crianga

» Contusoes, hematomas.
» Queimaduras.

» Fracturas.

» Feridas ou arranhoes.
» Lesoes abdominais.

» Mordeduras humanas.
» Cortes ou beliscoes.

» Lesoes internas.

» Asfixia ou afogamento.

= Envenenamento.

Indicadores comportamentais na crianca

» Cautelosa no contacto fisico com
adultos.

» Mostra-se apreensiva quando outras
criancas choram.

» Tem comportamentos extremos (.e.g.
agressividade ou rejeicdo extremas).

» Parece ter medo dos pais, de ir para
casa, ou chora ao terminar as aulas.

» Informa que o pai/ a mae lhe causou
alguma lesao.

Comportamento dos pais/cuidadores
Foi vitima de maus-tratos na infancia.

Impoe uma disciplina severa,
inapropriada para a idade e 0s
problema de comportamento da
crianca.

Nao da nenhuma explicacao em
relacao a lesdo da crianca ou as
suas explicagoes sao ilogicas, nao
convincentes ou contraditorias.

V/é a crianca de maneira bastante
negativa (e.g. acha-a ma, perversa, um
monstro...).

Apresenta comportamentos aditivos
de alcool ou outras drogas.

Tenta ocultar a lesao da crianga ou
proteger a identidade da pessoa
responsavel por ela.

Mau trato Psicologico (Abuso emocional)

Indicadores fisicos na crianga

= Nanismo psicossocial: estatura baixa
e membraos inferiores curtos, cranio e
rosto maiores do que o normal para
a idade, magreza, cabelo fragil com
placas de alopécia, pele fria e suja.

» Atraso de desenvolvimento.

» Perturbagdes do desenvolvimento
fisico.

158

Indicadores comportamentais na crianga

» Excessiva ansiedade ou rejeicao das
relacoes psicoafectivas.

» Perturbagdes do sono e/ ou
alimentares.

» Assustadica, timida ou passiva.

» Comportamentos agressivos ou
passivos.

» Hiperactividade.

» Atraso do desenvolvimento emocional
e intelectual.

» Auséncia de respostas a estimulos
emocionais.

» Insucesso escolar.

» Problemas de controlo dos esfincteres.

» Comportamentos auto-agressao.

Comportamento dos pais/cuidadores
Culpa, ignora ou despreza a crianca.

Mostra-se frio ou rejeita a crianca.

Insulta ou desaprova constantemente
a crianga.

Recusa amor a crianca.

Tratamento injusto da crianca face aos
irmaos.

Parece ndo se preocupar com 0s
problemas da crianca.

Tolera absolutamente todos os
comportamentos da crianga sem impor
qualquer limite.
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Abuso sexual

Indicadores fisicos na crianca

Apresenta dificuldade em andar e
sentar-se.

Apresenta roupa interior rasgada,
manchada ou ensanguentada.

Queixa-se de dor ou ardor na zona
genital.

Apresenta contusoes ou sangue nos
6rgaos genitais externos, zona vaginal
ou anal.

Tem uma doenca venérea.

Tem a cerviz ou a vulva inchada ou
vermelha.

Tem sémen na boca, nos érgaos
genitais ou na roupa.

Gravidez, especialmente no inicio da
adolescéncia.

Indicadores comportamentais na crianca

» Parece reservada, distante ou com

fantasias ou comportamentos infantis

e até pode parecer incapacitada.

» Interage pouco com os companheiros.

» Comete accoes delituosas ou de fuga.

» Manifesta comportamentos ou
conhecimentos sexuais estranhos,
sofisticados ou inusitados.

» Diz que foi atacada por um dos pais/
cuidador.

Comportamento dos pais/cuidadores

Extremamente protector ou zeloso da
crianca.

Incentiva a crianga a envolver-se
em actos sexuais ou prostituicdo na
presenca do cuidador.

Sofreu abuso sexual na infancia.

Abuso de drogas ou alcool.

Esta frequentemente ausente de casa.

Negligéncia fisica

Indicadores comportamentais na crianca

Comportamento dos pais/cuidadores

Indicadores fisicos na crianga

Constantemente suja, com pouca
higiene pessoal.

Esta desnutrida.

Problemas fisicos ou necessidades
médicas nao atendidas (e.g. feridas
ndo curadas...) ou auséncia dos
cuidados médicos de rotina.

Longos periodos de tempo sem a
supervisao e vigilancia de um adulto.

Nao participa ou falta com frequéncia e
sem justificagao a escola.

Apresenta o ‘sindrome de atraso de
desenvolvimento”, caracterizado por
peso, altura e desenvolvimento motor
significativamente abaixo da média
normal das criancas do mesmo sexo e
idade.

» Participa em accoes delituosas (e.g.
vandalismo, prostituicao, drogas e
alcool...).

» Pede ou rouba comida.
» Raras vezes assiste as aulas.

» Diz que ndo tem ninguém que cuide
dela.

» Tem comportamentos ou actividades
perigosas.

» Envolvida em demasiadas tarefas de
exigéncia fisica, para o seu nivel de
desenvolvimento, comprometendo o
seu rendimento escolar.

Comportamentos aditivos de drogas ou
alcool.

A vida em casa é cadtica.

Mostra sinais de apatia ou de
inutilidade.

Esta mentalmente doente ou tem um
baixo nivel intelectual.

Sofre de uma doenca cronica.
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Negligéncia emocional

Indicadores na crianca Comportamento dos pais/cuidadores
» Desconfianca em relagao ao adulto nas suas promessas ou » Renunciam ao seu papel parental.
atitudes positivas.

» Nao disponibilidade dos pais para a crianca.

» Reduzida disposicao para brincar.
» Pajs inacessiveis.

» Reaccao paradoxal de adaptagao a pessoas desconhecidas.
» Incapacidade de responderem a qualguer comportamento da

» Excessivamente complacente, passiva ou nao exigente. crianga.

= Extremamente agressiva. » Nao respondem aos comportamentos sociais da crianca.

» Nao participam nas actividades diarias da crianca.

Exploracao laboral

» A crianca esta envolvida em demasiadas tarefas domésticas comparativamente ao seu nivel de desenvolvimento.

» A crianca esta envolvida em demasiadas nas tarefas de recolha de sucata, caixas de cartao, venda ambulante ou outras
actividades que proporcionam beneficio econémico em familias com rendimentos precarios.

» A crianca esta envolvida em demasiadas em tarefas agricolas comparativamente ao seu nivel de desenvolvimento.

» Acrianca esta envolvida em actividades de economia subterranea e ilegal no mercado de trabalho (e.g. mendicidade, prostituicao
infantil, pornografia infantil).
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Maus tratos pré-natais

Indicadores no bebé Indicadores comportamentais dos futuros pais/cuidadores

» Atraso no crescimento intra-uterino. » Primeira consulta médica quando passa da segunda semana
de gestacao.
» Diminuicao da resposta a luz.
» Falta de controlo médico (menos de cinco consultas durante a

» Alteragoes disforicas. gestacao).

» Aumento de resposta por surpresa. » Consulta habitual sem marcacao.

= Tremor. » Deficientefuncionamentonodia-a-dia;incapaz de se organizar
e distribuir racionalmente o tempo e as suas obrigacoes; falta

» Sindrome de abstinéncia ao nascer. de habitos e rotinas.

» (asais jovens com caracteristicas de imaturidade.
» TensOes no casal durante a gravidez.

» Auséncia do pai ou de qualguer pessoa que possa ajudar a
mae.

» Baixa auto-estima, isolamento social ou depressao, doenca
mental dos pais.

» Crises familiares mdaltiplas e graves.

» Acontecimentos desfavoraveis que geram ansiedade vividos
durante o periodo de puerpério.

» Negligéncia pessoal: alimentacao, higiene...

» Promiscuidade sexual, prostituicao.

» Doencas de transmissao sexual.

» Toxicodependéncias ou alcoolismo.

» Problemas psiquiatricos ou psicoldgicos durante a gravidez.
» Caréncias afectivas da mae.

= Atitude negativa perante a gravidez.

» Gravidez inicialmente destinada a interrupcao voluntaria, filho
nao desejado ou falta de aceitagcao do papel de mae.

» IntencOes de entregar a crianga para adopgao.
» Indiferenca emocional.

» Excessiva ansiedade associada ao futuro filho.
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FICHA DE COMUNICACAO OU
COMUNICACAO/SINALIZACAO
DE MAUS TRATOS OU DE
OUTRAS SITUACOES DE PERIGO

Anexo

= Ficha de comunicacao ou
comunicacao/sinalizacao de maus
tratos ou de outras situacoes de perigo

= Lista de indicadores e factores de
risco para o preenchimento da ficha
de comunicacao ou de comunicacao/
sinalizacao de situacoes de maus
tratos ou outras situagoes de perigo
detectadas pelos profissionais das
Forcas de Seguranca

= Instrucoes para o seu preenchimento
pelas Forcas de Seguranca
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INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DA FICHA DE
COMUNICACAO OU DE COMUNICACAO/SINALIZACAO DE
SITUACOES DE MAUS TRATOS OU OUTRAS SITUACOES DE
PERIGO DETECTADAS PELOS PROFISSIONAIS DAS FORCAS DE
SEGURANCA

FINALIDADE

Trata-se de uma Ficha uniformizada deComunicacio/Sinalizacdo dos casos de
perigo ou maus tratos evidentes ou suspeitos, que os profissionais das FS podem
observar ou conhecer no exercicio das suas funcdes. Pretende reflectir a informacéo
minima necessaria para iniciar o processo de protec¢io ou de apoio a crianga.
Nio é um instrumento de diagndstico nem pretende substituir os relatorios dos

profissionais especializados.
PREENCHIMENTO

Se observar uma situac¢do que afecta os irmios da crianga pode preencher uma
unica Ficha de Comunicacio/Sinalizacio sempre que os indicadores observados
sejam basicamente os mesmos (assinalando-se nos comentarios as especificidades

individuais, se as houver).

A Ficha de Comunicacéo/Sinalizacio consta de 3 partes:

A. Nesta parte sdo apresentados os dados de identificacdo do caso. Basicamente
pretende-se que os técnicos das instituicdes com competéncia em matéria
de infancia e juventude que recebem aComunicac¢io/Sinalizacio consigam
identificar e localizar as criancas, mas também é possivel transcrever

informacio que trace um primeiro perfil da situagio familiar dos mesmos.

B. Nasegunda parte é incluida informacao sobre a evidente ou possivel situacio
de maus tratos observada. Esta informagio pode ser apresentada de 2 modos
complementares: primeiro, assinalando na lista de indicadores aqueles que
sdo observados, através de um circulo a volta do nimero correspondente.
E necessario referir que alguns dos itens da parte “indicadores familiares”,
como por exemplo “Um dos pais sofre de uma doenca mental” ou “Os pais sdo
muito jovens ou imaturos”, ndo sdo propriamente indicadores de maus tratos

mas factores de risco para o mesmo. No entanto, foram incluidos porque, se
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necessario, esclarecem o retrato da situacdo detectada. Em segundo lugar,
também é possivel reflectir a situacio da crianga, utilizando o espaco em
branco para incluir comentarios sobre matizes dos indicadores assinalados

ou para descrever um indicador que nio se encontra na lista dos indicadores.

C. Na dltima parte é incluida informagéo sobre o ambito profissional de

quem realiza e remete a Comunicagfo/Sinalizacdo, assim como qualquer
dado que permita saber qual o profissional que fez as observacdes. Esta
identificagio é necessaria exclusivamente para que, no 4mbito da colaboragio
interinstitucional ou interdepartamental, a equipa que tem de avaliar a situagio
da crianca possa pdr-se em contacto com a pessoa que fez a Comunicacio/
Sinalizacéo, a fim de comprovar a situacdo observada e de informar sobre as
actuagdes iniciadas. Por ultimo, existe um espaco para indicar se, para além
da Comunicagio/Sinalizagao, foi realizada mais alguma actuagio em relagio

a situagao apreciada.

ENVIO DA FICHA DE COMUNICACAO/SINALIZACAO
Uma vez preenchida a Ficha de Comunicaco/Sinalizagio, esta sera enviada uma
codpia da mesma, por e-mail, correio ou fax, a ECMIJ ou a CPCJ (Ver pontos 4.3.1.

e 6 e Anexo E e F fluxograma e quadro explicativo).

No caso de serem observados novos indicios apés aComunicac¢io/Sinalizacéo
da situacdo de uma crianga, pode ser sempre realizado um aditamento, fazendo
referéncia aComunica¢io/Sinalizagdo anterior na parte “Outras intervengdes

realizadas pela entidade em relagdo a crianga”.
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LISTA DE INDICADORES E FACTORES DE RISCO PARA O
PREENCHIMENTO DA FICHA DE COMUNICAGAO OU DE
COMUNICACAO/SINALIZAGCAO DE SITUACOES DE MAUS TRATOS
OU OUTRAS SITUACOES DE PERIGO DETECTADAS PELOS
PROFISSIONAIS DAS FORCAS DE SEGURANCA

FALTA DE CUIDADO E SUPERVISAQ

Procura comida, roupa, etc., em caixotes do lixo e contentores

Usa roupa suja, rota e inadequada e cheira mal

Pede comida ou dinheiro, sozinho/a ou acompanhado/a

Limpa vidros nos semaforos, com ou sem companhia

Vende na rua, nos semaforos, etc. com ou sem companhia

Esta na rua, nos parques de recreio, etc., no horario escolar

E muito pequeno/a para estar sozinho/a na rua

E muito pequeno/a para estar sozinho/a em casa

VIOV |WIN |-

E cuidado/a por um/a irmao/irma com menos de 12 anos

RN
o

Executa tarefas domésticas e cuida de irmaos mais pequenos

—
—

Realiza tarefas proprias de adultos

Y
N

Frequenta locais de prostituicao

RN
w

Frequenta estabelecimentos de jogos, fortuna ou azar

—_
~

Frequenta estabelecimentos ou espectaculos ndo autorizados

15 Frequenta locais que vendem ou facilitam o consumo de alcool
SINAIS FISICOS E EMOCIONAIS

16 Apresenta feridas ou outros sinais de agressao fisica e/ou apresenta multiplas
leses em diferentes estadios de evolucao

17 Tem sinais de queimaduras ou mordeduras

18 Tem sinais de picadas ou cortes

19 Apresenta sintomas de intoxicacdo por farmacos

20 Magreza extrema, cabelo fragil com placas de alopécia

21 Coxeia ou mostra dificuldades em caminhar

22 Usa roupa interior rasgada, manchada ou ensanguentada

23 Tem um comportamento sexual imprdprio para a idade

24 Tem contactos sexuais a troco de dinheiro ou presentes

25 Gravidez noinicio da adolescéncia

26 Intencdo ou tentativa de suicidio
ACTOS ANTISOCIAIS E COMPORTAMENTOS DE RISCO

27 Rouba comida em lojas, bares, etc. (com ou sem intimidacao)

28 Rouba objectos em estabelecimentos (com ou sem intimidagao)

29 Rouba a outras pessoas (com ou sem intimidagao)

30 Comete actos de vandalismo (queimar caixotes de lixo, automéveis, etc.)

31 Edenunciado/a por agressao sexual a outras criancas

32 Agride outras criangas (sendo ou ndo denunciado/a )

33 Agride ou intimida os pais ou outros adultos

34 Trafica ou negoceia substancias psicotrépicas ou estupefacientes

35 Consome alcool e tem menos de 16 anos
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36 Inala colas ou diluentes

37 Foge das aulas

38 Foge de casa

39 Conduz uma motorizada ou moto sem licenca ou carta

40 Anda de bicicleta em ruas movimentadas, sem capacete

41 Brinca nalinha do comboio a ver quem é o (ltimo a levantar-se

42 Pendura-se no autocarro com a bicicleta ou os patins

REACCOES OU MANIFESTACOES DA CRIANCA

43 Diz que foi fisicamente agredido/a

44 Informa que a mae/pai lhe causou uma lesao

46 Diz que foi agredido/a sexualmente

47 (auteloso/a no contacto fisico com adultos

48 Diz que é infelizem casa

49 Recusa-se a falar de si mesmo/a

50 Recusa-se a falar da familia

51 Parece ter medo dos pais

52 N&o quer regressar a casa

53 Nao quer que falem com os pais sobre o ocorrido

54 Mostra-se extremamente agressivo/a exigente ou irritado/a

55 Apresenta indicios de confusdo, ansiedade, medo, etc.

56 Apresenta sinais evidentes de tristeza, inibicao e apatia

57 Diz que ndo tem ninguém que cuide dele/a
58

INDICADORES FAMILIARES

59 Subestimam a importancia das lesdes ou negligencia detectada

60 Subestimam a importancia dos comportamentos pré-delituosos ou anti-
sociais

61 Tentam ocultar a lesao ou proteger e encobrir 0 agressor

62 Recusam-se a comentar o problema da crianga, ndo dando nenhuma
explicacao para o problema e quando o fazem sdo contraditorias e pouco
convincentes

63 Ocultam a crianga das outras pessoas

64 Toleram todos os comportamentos da crianga sem Ihe impor limites

65 Tém umaimagem negativa dele/a

66 Menosprezam, rejeitam ou culpam a crianga

67 Nao manifestam afecto em relacao a crianca

68 Parecem ndo se preocupar com a crianga

69 Privam o/a crianca de relagoes sociais

70 Fogem as suas responsabilidades parentais

71 Delegam o cuidado da crianga em estranhos

72 Os pais sao muito jovens e imaturos

73 Os pais estao socialmente isolados

74 Usam a crianga como arma em processos de separacao e divorcio

75 Violéncia familiar ou doméstica

76 A mae/pai denuncia maus tratos do(a) companheiro(a)

77 Pedem dinheiro ou comida com ou sem a companhia da crianga

78 Um dos pais sofre de uma doenga mental

79 Pelo menos um dos pais apresenta um défice intelectual
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80

O pai ou a mae sofre de uma doenga cronica e/ou grave

81

Negligéncia pessoal, aspecto e higiene inadequados

82

Habitagao em mas condigdes de seguranca e higiene

83

Os pais consomem de drogas ou alcool

84

Sabe-se da existéncia de ludopatias (vicios de jogo) nos pais

85

Um dos pais esta preso

86

Pratica da prostituicdo

87

Recusam-se ou mostram-se relutantes a ir buscar a crianga a Esquadra/
Posto, quando solicitados por elementos das FS

87

Procura tardia de cuidados médicos

88

Discrepancia entre a ligeireza narrativa e a gravidade das lesoes
apresentadas

89

OUTROS INDICADORES QUE SE CONSIDEREM PERTINENTES

90

Isolamento e auséncia de rede de suporte (vizinhos, familia alargada, servigos
locais)

91

92
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FICHA DE COMUNICACAO OU DE COMUNICACAO/SINALIZACAO
DE SITUACOES DE MAUS TRATOS AS CRIANCAS OU OUTRAS
SITUACOES DE PERIGO DETECTADAS PELOS PROFISSIONAIS
DAS FORCAS DE SEGURANCA
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N.° Registo /.
A. DADOS DE IDENTIFICA(;AO DA CRIANCA
Nome Apelidos Data de Nascimento
[IMasculino e/ou idade
[CJFeminino
Endereco Concelho/Freguesia Telefone e/ou
telemovel
Vive com - - A . [JCompanheiro/a
[JPai [IMae [Irméos LAvo [JAvO do pai/mae
OTia [JPrimo(s)/als) [JOutra. Qual?

Outra informacéao de interesse sobre a crianca (1)

Nome completo da mae Nome completo do pai

Outra informacdo de interesse sobre os pais ou pessoas responsaveis(2)

B. INDICADORES DE MAUS TRATOS OU OUTRAS SITUACOES DE PERIGO OBSERVADOS (3)
Ou coloque um circulo ou uma cruz no nimero correspondente aos indicadores que observou e avaliou, e constantes na lista anexa.

Outros indicadores ou comentarios além dos assinalados

C. DADOS DA NOTIFICAGAO

DATA Referenciada para: [CJOUTRA ENTIDADE. ESPECIFICAR

LI EMCI QUAI e e

[1Comissao de Protecgao de CrianGas € JOVENS G0 ... . u . e et et e e e

[CJOUTRA.

FORCAS DE . ESPECIFICAR
SEGURANCA CIGNR PSP Op [CISEF [P MARITIMA
N° Matricula Esquadra/Posto Organismo
Endereco Localidade Telefone/fax

Actuacbes anteriormente realizadas pelas FS em relagdo ao caso (4)

(1)Se for conhecida: escola que frequenta; nacionalidade se nao for espanhol/a, etc.

(2)Se nao viverem com a crianca, qualquer dado significativo para a sua localizacao.

(3)Deve ser assinalado o nimero correspondente ao indicador que aparece na listagem., ou anexar a listagem com os indicadores devidamente
assinalados com um circulo a volta ou com uma cruz sobre o nUmero

(4)Se a investigacao policial ja tiver sido iniciada; se o agressor tiver sido detido, etc

|
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Ha perigo actual ou iminente para a vida ou integridade fisica da crianga?

Confirmando-se aexisténciade tal situacao os detentores das responsabilidades
Sim parentais ou de quem tenha a guarda de facto devem ser informados, quando
possivel, das necessidades de proteccao da crianca

Nao Seguir os procedimentos do ponto > 4 deste quadro

2  Os pais opdem-se a proteccao imediata da crianga ?

Se os detentores das responsabilidades parentais ou de quem tenha a guarda
de facto se opoem verbal e/ou fisicamente, dificultando o acesso a esta, de
forma a impedir a sua proteccao imediata, as FS devem proteger a crianca ao
abrigo do Artigo 91° da LPCJP.

As FS protegem a crianca da forma mais adequada, comunicando obrigatdria e
imediatamente este facto ao Ministério Piblico e/ou ao Tribunal de Familia e
Menores ou Tribunal de Comarca, quando aquele nao existe., com conhecimento
a CPCJ da area de residéncia da crianga.

Sim

Se os detentores /responsabilidades parentais ou de quem tenha a guarda de
facto nao se opdéem a intervencao imediata das FS estas devem proteger a
Nao crianga da forma mais adequada em consenso com os pais. Nao estao reunidos
0s pressupostos para a aplicagdo do artigo 91° mas tratando-se de uma
situacao de perigo. Seguir os procedimentos do ponto > 4 deste quadro

Notas:

-A escolha cumulativa das respostas sim as perguntas 1 e 2 configura sempre o
"procedimento urgéncia na auséncia de consentimento” definido no Artigo 91° da Lei de
Proteccao.

- Em qualquer momento da intervencao, independentemente da entidade que a executa,
caso estejam reunidos os pressupostos da sua aplicacao, pode ser sempre accionado um
procedimento de urgéncia

Os procedimentos mais detalhados sobre este procedimento encontram-se no ponto 7
deste guia

3 Proteger a crianga

4 Ha suspeita de crime contra a crianca?

Para saber que situagées configuram crime, consultar o ponto 3.5.1.

Sim Seguir os procedimentos do ponto 7 deste quadro.

Nao Seguir os procedimentos do ponto 10 deste quadro.

5 Afastar a crianca do perigo de acordo com a situacao
6 0 crime é da competéncia da PJ? (art.7° da LOIC 49/2008)

As FS comunicam imediata e obrigatoriamente o facto a PJ e ao Ministério
Sim Piblico, para garantir a proteccdo da crianca e a preservacdo de provas com
conhecimento a CPCJ da area de residéncia da crianga.

Nao Proteger a crianca seguindo os procedimentos do ponto 7 deste quadro.

Existe mau trato/perigo que resulta da accao dos pais, ou de terceiros ou da propria

crianca ao qual os pais nao se opoem?

Sim Seguir os procedimentos do ponto > 8 deste quadro

Nao Fim da intervencao

8 Aintervencao das FS basta para a protecgao?

As FS verifica da sua capacidade para promover a proteccao da crianca fazendo uso das
competéncias e recursos proprios

Sim Seguir os procedimentos do ponto 9 deste quadro

Nao Seguir os procedimentos do ponto 12 deste quadro
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9  Os pais consentem com a intervencio das FS?

Se 0s pais consentem de forma verbal ou escrita as FS procedem ao diagnostico
Sim da situagao seguida da intervencao fazendo uso dos seus recursos proprios,
sempre em colaboracao com os pais.

As FS devem comunicar/sinalizar a situacao a CPCJ remetendo todos os
Nao elementos que reuniram sobre a situacao, informando os pais da Comunicagao/
Sinalizacdo e da informagao partilhada.

10 Diagnostico e intervencio das FS

11 A intervencdao das FS removeu a situagdo de maus-ratos e minimizou as suas

consequéncias?

Sim Fim da intervencao

Nao Seguir os procedimentos do ponto > 12 deste quadro

12 0Os pais consentem no envolvimento de outras ECMIJ na avaliagio da situacio?

Uma vez estabelecido o consenso com os pais, as Entidades com Competéncia
em Matéria de Infancia e Juventude iniciam o diagnostico de forma articulada.

Sim

Nao As FS devem comunicar/sinalizar a situacao a CPCJ informando os pais

13 Diagnostico conjunto com outras entidades
14 Aresolugdo da situagio exige uma medida de protecgdo?

As FS devem comunicar/sinalizar a situacdo a CPCJ remetendo todos os
Sim elementos que reuniram sobre a situacao, informando os pais daComunicagao/
Sinalizacdo e da informagao partilhada.

As FS em conjunto com as restantes entidades propde acgdes concretas a
desenvolver com a familia e procura o seu consenso.

15 Os pais concordam com o Plano de intervencao das outras entidades em conjunto com

asFS?

Intervencdo das FS juntamente com outras Entidades com Competéncia em
Matéria de Infancia e Juventude.

As FS devemcomunicar/sinalizar a situacdo a CPCJ remetendo todos os
Nao elementos que reuniram sobre a situacao, informando os pais daComunicacao/
Sinalizacdo e da informacao partilhada.

16 Execucdo do Plano de Intervencap das FS juntamente com as ECMIJ

17 Aintervencio removeu a situacio de maus tratos e minimizou as suas consequéncias?

Sim Final da Intervencao

As FS devemcomunicar/sinalizar a situacao a CPCJ remetendo todos os
Nao elementos que reuniuram sobre a situacao, informando os pais daComunicacao/
Sinalizacdo e da informacao partilhada.

O quadro seguinte pretende detalhar com mais pormenor os procedimentos

descritos no fluxograma e neste quadro.
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Ha perigo actual ou iminente para a vida ou integridade fisica da crianga?

Sim

Confirmando-se aexisténciadetal situacdoosdetentores das responsabilidades
parentais ou de quem tenha a guarda de facto sao informados das necessidades
de proteccao da crianca.

A actuacdo junto de uma crianca é considerada ‘urgente”, requerendo
actuacgoes ageis e rapidas, nos casos em que os pais/cuidadores se oponham a
intervencao (ver ponto 2 deste quadro) e existam indicios de perigo actual (esta
a acontecer) ou iminente (vai acontecer no momento se nada for feito), para a
sua vida, ou integridade fisica.

Estes casos ocorrem, por exemplo, quando:
» Nao ha nenhum adulto disposto a cuidar da crianca (e.g.: abandono);

= A crianga recusa-se com vieméncia a ir para casa, verbalizando ou ndo ter
sido maltratada e necessitar de proteccdo;

» A crianca foi deixada na entidade/instituicdo, ‘abandonada” por parte dos
progenitores/cuidadores ou responsaveis legais e nao se localizam outros
familiares que possam ou queiram encarregar-se dela;

» Os pais/cuidadores da crianga mostram-se seriamente incapazes de suprir
as necessidades basicas da crianga colocando-a em perigo actual ou iminente
para a vida, ou integridade fisica,

» Os pais/cuidadores manifestam um comportamento claramente
desajustado que coloca em perigo a vida, ou integridade fisica, da crianca
(e.g.: crise psicotica dos pais/cuidadores; violéncia fisica, etc.)

Exemplo: No cumprimento de um mandado de busca domiciliaria/detencao,
& detectada crianga s6zinha em casa. Nestas circunstancias, e caso nao
haja adultos responsaveis pela mesma, as FS devem proteger de imediato
a crianga porque a situacao coloca em perigo a sua vida ou a sua integridade
fisica. Nao estando sozinha mas se os pais forem detidos o procedimento
deve ser o mesmo., ou seja, a crianca fica sozinha e por isso deve ser protegida
da forma mais adequada.

Comunicar simultaneamente ao Ministério Pablico as medidas tomadas para
proteger a crianca e os seus fundamentos.

As entidades que podem intervir num procedimento de urgéncia sdo:

» As Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ)
» As Comissoes de Proteccdo de Criancas e Jovens (CPC))

» As Forgas de Seguranca (FS)

Perante este tipo de situacdes deve intervir a entidade/profissional que esta
mais proxima da situacdo de perigo ou que esta melhor posicionada para
agir protegendo a crianga, nao sendo obrigatério que as ECMIJ solicitem a
intervencdo das CPCJ para a aplicacdo deste procedimento.

Quando, devido a gravidade dos indicadores, & necessaria uma actuagao
de urgéncia em que as FS estejam presentes, nessa altura, accionam o
procedimento de urgéncia.

A rapidez e eficacia da intervencao e proteccao a crianca depende da recolha
e manuseamento rapido mas prudente e rigoroso da informacao relevante do
caso.

Se ndo existe perigo actual e iminente para a vida e integridade fisica da crianca,
as FS devem seguir os procedimentos descritos no ponto 7 do fluxograma e
deste quadro
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Os detentores das responsabilidades parentais ou quem tenha a guarda de facto opdem-

se a proteccdo imediata da crianga ?

Sim

Nos casos em que se regista oposicao dos detentores das responsabilidades
parentais ou de quem tenha a guarda de facto, ha lugar a intervencdo, tal como
referido no ponto 1 deste quadro, sendo a situacao designada por procedimento
de urgéncia nos termos do artigo 91° da LPCJP. Ver ponto 7 deste guia.

Para podermos afirmar que estao reunidas as condi¢bes para accionar um
Procedimento de Urgéncia, nos termos do artigo 91° da LPCJP devem observar-
se cumulativamente os seguintes requisitos:

» Que o Perigo seja actual ou iminente
Entende-se por perigo actual o ja existente no momento em que se coloca a
necessidade de intervencao imediata. Caracteriza-se como perigo iminente
a situacdo de perigo que esta em vias de ocorrer com toda a probabilidade,
num momento préximo.

» Que exista perigo para a vida ou para a integridade fisica da crianga.
Até a data estdo fora do @mbito de intervencdo no procedimento de urgéncia
nos termos do artigo 91° da LPCJR, as situagdes que configuram apenas
perigo psicoldgico ou emocional para a crianga.

» Que exista oposicao dos pais/cuidadores.

E requisito para que se accione o procedimento de urgéncia que os
detentores das responsabilidades parentais ou de quem tenha a guarda de
facto perante a situagdo se oponham a qualquer proposta de intervencao
imediata destinada a afastar situacao de perigo actual ou iminente para a
vida ou integridade fisica da crianca.

A oposicao abrange as manifestacoes meramente verbais, expressivas da
intencdo de ndo permitir o contacto com a crianca, bem como a pratica de
actos que impecam a intervencao, nomeadamente, manter a crianga em
situacdo de reclusao ndo permitindo o acesso @ mesma.

0 procedimento de urgéncia pode ter lugar sem que esteja instaurado Processo
de Promocao e Proteccao na CPCJ e pode ocorrer no decurso deste, sendo
aplicavel em qualquer destas circunstancias os dispostos nos artigos 91° e 92°
da LPCJP.

Nestas situacdes de Urgéncia ndo ha aplicacdo de medida de promocdo e
proteccdo pelas CPCJ ou Tribunal, ha sim uma accdo imediata e célere tendente
a proteccdo da crianga que &, @ posteriori, eventualmente, confirmada pelo
Tribunal, que passa a ser competente para a intervengao.

Enquanto ndo for possivel a intervengao do Tribunal, as FS retiram a crianca do
perigo em que se encontra e asseguram a sua protecgdo de urgéncia em casa
de acolhimento temporario, nas instalagdes das entidades referidas no artigo 7°
da LPCJP ou em outro local adequado.

Se uma crianga tem necessidade de cuidados ou avaliagido médica imediata
(e.g.: suspeita de abuso sexual; negligéncia grave; lesoes fisicas ou suspeita de
lesées) deve proceder-se ao seu acompanhamento urgente para um Hospital
ou Centro de Salde, coordenando as actuacoes com estas e outras entidades
que forem necessarias nesta intervencdo.

Se a crianga necessitar de acolhimento temporario deve ser accionada a Linha
Nacional de Emergéncia Social (LNES).

Das acgoes anteriores deve ser dado conhecimento das mesmas ao Ministério
Plblico responsavel pela proteccao.

Se os detentores das responsabilidades parentais ou quem tenha a guarda
de facto nao se opdem a intervencao imediata das FS, existe legitimidade de
intervir para proteger a crianga, pelo que as FS devem fazé-lo da forma mais
adequada e em coNsenso cOm 0s pais.

A nao oposicao a intervencdo em situacao de emergéncia nao afasta a
necessidade do consenso para a intervencdo pelas ECMIJ (art. 7° da LPCJP) e do
consentimento para a intervencao das CPCJ (art. 8° e 9° da LPCJP).

Seguir os procedimentos do ponto > 7 do fluxograma e deste quadro
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Notas:
A escolha cumulativa das respostas sim as perguntas 1 e 2 configura sempre o
"procedimento urgéncia na auséncia de consentimento” definido no Artigo 91.° da
LPCJP.

Em qualquer momento da intervencao, independentemente da entidade que a executa,
caso estejam reunidos os pressupostos da sua aplicacao, pode ser accionado um
procedimento de urgéncia

Os procedimentos mais detalhados sobre este procedimento encontram-se no ponto
7 deste guia

Proteger a crianga

w

4  Ha suspeita de crime contra a crianga?

Avaliar se existe suspeita de crime, de forma a que tenha lugar a dendncia ao Ministério
Piblico e a comunicagao a PJ nos termos artigo 7° da LOIC melhor explicitada no ponto 8
deste guia

5 Proteger a crianca

6 O crime é da competéncia da PJ?

Sim As FS devem denunciar ao Ministério Pablico, para garantir a proteccao da
crianga e eventualmente de terceiros, mesmo que os pais também o fagam.

Proteger a crianga seguindo os procedimentos do ponto 5 do fluxograma e do
ponto 2 deste quadro

A denlncia de uma suspeita de maus-tratos a uma crianca é uma tentativa
responsavel e um exercicio de cidadania para proteger a integridade fisica ou
psiquica da crianca.

A LPCJP define que ‘A comunicacdo (de crime) é obrigatoria para qualquer
pessoa que tenha conhecimento de situacées que ponham em risco a vida, a
integridade fisica ou psiquica ou a liberdade da crianga ou do jovem.”, pelo que
é uma obrigacao legal de qualquer cidadao e, em especial, daqueles que tém
mais contacto com a infancia e a adolescéncia

Nesta linha, qualquer funcionario piblico, independentemente da profissao que
exerca, esta obrigado, de acordo com o Artigo 242.° da Lei n.° 48/2007 de 29-
08-2007, a denunciar as situagdes de maus-tratos: * a denincia é obrigatéria,
ainda que os agentes do crime ndao sejam conhecidos, para os funcionarios
plblicos, na acepcdo do art. 386° do Codigo Penal, quanto a crime de que
tomaram conhecimento no exercicio das suas fungoes e por causa delas”.

Nas situagdes em que se configura um crime, mesmo nao sendo situagdes
de urgéncia, qualquer profissional que tenha conhecimento da situagao
tém a obrigagdo, por lei, de denunciar a situagdo as entidades competentes
— Ministério Piblico, sob pena de incorrerem em responsabilidade disciplinar,
civil, ou criminal, nos termos gerais.

As FS ou PJ, nesta matéria, sao as entidades que asseguram a preservagao de
provas de forma a que as mesmas possam eventualmente ser utilizadas em
processo judicial.

Nao Proteger a crianca seguindo os procedimentos do ponto 7 do fluxograma e
deste quadro
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Existe Mau trato/perigo que resulta da accdo dos pais, ou ainda resulta da

terceiros ou da propria crianca ao qual os pais nao se opoem ?

Sim Seguir os procedimentos do ponto > 8 do fluxograma e deste quadro

Nao A intervengao cessa por ndo haver legitimidade para intervir

A intervencao das FS basta para a proteccao?
9. Os pais consentem na intervencao das FS?

11. A intervencao apenas das FS removeu a situagdo de perigo e minimizou as suas
conseqiiéncias?

X )

Tal como nas situagoes de risco, as FS devem analisar se dispoe de competéncias suficientes
para intervir ou se deve solicitar a intervencao articulada de outras ECMI).

O objectivo principal desta avaliacdo é determinar, atempadamente, se a crianca evidencia
uma situagao de maus tratos ou outra situagao de perigo, saber até que ponto as FS podem
intervir no ambito das suas competéncias, com os recursos de que possam dispor (e.g.
programa Escola Segura, Programa Integrado de Policiamento de Proximidade, Projecto IAVE)
ou, se pelo contrario, deve haver lugar a uma intervengao articulada com outras ECMIJ.

Sim As situagdes de maus tratos ou perigo avaliadas estdo em condigdes de serem
resolvidas pelas FS, com o consenso dos pais/cuidadores e a propria crianga,
garantindo-se a sua protecgao com os recursos das FS.

Nao S6 apbs esta avaliagido e tendo-se concluido fundamentadamente da
impossibilidade/incapacidade de intervencao das FS na proteccao da crianga,
bem como da necessidade de articulacao com outras ECMIJ ou aplicacao de
uma medida de promogao e proteccdo é legitima aComunicacdo/Sinalizacao da
situagao as ECMIJ, a CPCJ territorialmente competente ou ao Tribunal quando
ndo existe a Comissdo de Protec¢do. Esta avaliacdo seguindo-se pelo Superior
interesse da crianga deve ter em conta, obviamente, a gravidade e o grau de
perigosidade da situacdo para a crianga, devendo, por isso, ser célere no tempo
Gtil da crianca e ter em conta os critérios de intervencao ja mencionados.

Os pais consentem no envolvimento de outras ECMIJ na avaliacao da situacao?

14. A resolucao da situagao exige uma medida de protecgao?

15. Os pais concordam com o Plano de intervengao das outras entidades em conjunto
com as FS?

Diagndstico conjunto com

Estas accoes a desenvolver devem ser precedidas da exposicao aos pais das preocupacgoes
que as FS manifestam quanto a satisfacdo das necessidades e proteccdo da crianca,
procurando o consenso para a sua intervencao. Este contacto permite também recolher
informacao sobre as capacidades dos pais para a satisfacdo das necessidades da crianca,
assim como sobre as condi¢des ambientais em que a crianga vive.

Sim Se os pais consentem de forma verbal ou escrita, as FS procedem a articulagao
com as ECMIJ para o diagnéstico da situagao seguida da intervengao fazendo
uso dos recursos existentes, com a realizacao de acgoes acordadas com os
pais. Neste diagndstico pode-se concluir a necessidade de aplicagao de uma
medida de proteccdo que ira exigir aComunicagdo/Sinalizacdo a CPCJ (ponto 14
do fluxograma) ou, no caso desta ndo se encontrar instalada, ao magistrado
do Ministério Pablico junto do Tribunal competente em matéria de familia e
menores.

Nao Se o0s pais nao concordam com a intervencao proposta existe legitimidade
paracomunicar/sinalizar a situagao a CPCJ (ponto 12 do fluxograma).
Quando se verifiqgue também a oposicao dos pais ao Plano de intervengao
defimido em conjunto entre as FS e ECMI, existe legitimidade para comunicar
a situacao a CPCJ ou, no caso desta nao se encontrar instalada, ao magistrado
do Ministério Pablico junto do Tribunal competente em matéria de familia e
menores (ponto 15 do fluxograma).
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Uma vez que as FS e ECMIJ terdo, provavelmente, até a data de Comunicacao/
Sinalizagao a CPCJ, recolhido bastante informacao, sobre a crianga e respectiva
familia, deverao obrigatoriamente transmiti-la a CPCJ (art. 71°, n°2 da LPCJP),
podendo, sempre que possivel, preencher a Ficha de Comunicacao/Sinalizacao
(anexo D deste guia), sugerir a medida de promogao e proteccao, que acharem
mais adequada para o caso, fundamentada na situacdo de maus-tratos ou
de perigo avaliada, na informacao recolhida e na experiéncia resultante da
sua actuacao em articulagdo com outros intervenientes. Contudo, a CPCJ tera
sempre a Gltima decisdo sobre a(s) medida(s) a aplicar e que pode ser contraria
a medida proposta, com base noutras informagdes a que a CPCJ tenha acesso,
ou em diferente entendimento.

As FS e as ECMIJ, no momento da Comunicacao/Sinalizacao a CPCJ devem ter
presente que a utilizacdo prévia de todos os recursos adoptados na situacao
sinalizada deve ser sempre referenciada e adequadamente documentada para
se prevenir a repeticao de intervencoes que se revelam e/ou que colidam com
o direito da crianca e da familia @ sua intimidade, imagem e reserva da vida
privada e/ou com principio da intervencao minima.

Quando se avaliou que é necessario comunicar/sinalizar a situacao de perigo
em que a crianca se encontra, € conveniente, sempre que tal seja possivel,
informar os pais que se vai procedder a comunicacao as ECMIJ ou mesmo a
CPCJ, consoante o caso. (Ver ponto 6 deste guia). Se esta decisao for tomada
com precisao pode facilitar um melhor progndstico do caso e a intervencao das
entidades envolvidas.

Ainformacao de que as FS e ECMI) dispdem sobre as caracteristicas da crianca e
dos pais/cuidadores, indicadores de risco familiares, designadamente o registo
de situacoes anteriores de violéncia dos pais/cuidadores para com a crianca,
indicadores individuais, como por exemplo a relagdo da crianca com os seus
pares e professores, a adaptacdo as normas, o comportamento quotidiano, etc.,
indicadores ambientais, nomeadamente o acesso facil a armas, tem um valor
fundamental para que a entidade competente possa decidir adequadamente
quais sao as intervencoes ou medidas de proteccao mais convenientes.

Assim, & importante que as FS e ECMIJ facultem esta valiosa informacao de que
dispoem sobre a crianca. Também seria apropriado abrir vias de comunicacao
para que as entidades envolvidas e a entidade que fica responsavel pela
proteccao da crianca mantenham-se mutuamente informadas sobre a situacao
da crianga, bem como a forma como o problema esta a ser resolvido.

16 Execucdo do Plano de Intervencap das FS juntamente com as ECMIJ

17 Aintervengdo removeu a situacao de maus tratos e minimizou as suas consequéncias?

Fim da intervencao

Quando devidamente fundamentado que a intervencao das FS e ECMI) é
inadequada ou insuficiente para remover o perigo em que a crianga se encontra,
pela constatacdo da impossibilidade de qualquer intervencado adicional eficaz,
seguir os procedimentos do ponto 6 deste guia para a Comunicagao/Sinalizacao
a CPCJ, sempre que possivel, acompanhada da Ficha de Comunicacdo/
Sinalizacdo (Ver anexo D deste guia). A CPCJ, desencadeara todos os meios
ao seu alcance para obter o consentimento dos pais/cuidadores, quer para a
intervencao, quer para eventual aplicacao de medida de promogcao e protecgao.
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ACIDI - Alto Comissariado para a Imigracao e

AMCV - Associacao de Mulheres Contra a Violéncia

Web Site: www.amcv.org.pt
E-mail: sede@amcv.org.pt

Telefone: 213 802 160
Fax:213 802 168

APAV - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima

Rua José Estévao, 135 A, Piso 1
1150-201 LISBOA

Web Site: www.apav.pt
E-mail:apav.sede@apav.pt

Telefones: 707 200 077
213587900
Dias Gteis das 10h as 13h e das 14h as 17h

Fax:21 887 63 51

APCD - Associagao Portuguesa de Criancas Desaparecidas

Web Site: www.ap-cd.pt
E-mail: geral@pplware.com

Remete para o Nimero Europeu para
a participacao de desaparecimento de
criancas
116 000

CNASTI - Confederacao Nacional de Acgdo Sobre Trabalho Infantil

Rua Raio 301, 3° - Sala 24
4710-923 BRAGA

Web Site: www.cnasti.pt
E-mail: cnasti@cnasti.pt
ContactoSkype: CNASTI

Telefone: 253 265 197

Linha Verde: 800 202 076

Fax:253 268 817

CNPCJR - Comissao Nacional de Proteccao de Criancas e Jovens em Risco

Rua Castilho 24, 7° E
1250-0689 LISBOA

Web Site: www.cnpgjr.pt
E-mail.cnpcjr@seg-social.pt

Telefone: 213 114 900

Fax:213 108 759

CPCJ - Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens (a nivel nacional)

Web Site: www.cnpcjr.pt

Alistagem dos contactos das CPCJ,
(telefonicos, emails, websites respectivos e
moradas) encontram-se no site indicado

IAC - Instituto de Apoio a Crianca

Largo da Memoria, n.° 14
1349-045 LISBOA

Web Site: www.iacrianca.pt
E-mail-iacsede@netcabo.pt

Telefones:

IAC (Sede): 213 617 880

IAC SOS Crianca: 217 931 617
Namero Europeu: 116 111
IAC SOS Crianca Desaparecida
Namero Europeu: 116 000

Dias Gteis das 9h30 as 17h30

Fax:213 617 889

IML - Instituto de Medicina Legal de Lisboa

Rua Manuel Bento de Sousa, n° 3
1150-219 LISBOA

E-mail: correio@dlinml.mj.pt

Telefone: 218 811 800
Fax:218 821 791

IML - Instituto de Medicina Legal de Coimbra

Largo da Sé Nova
3000-213 COIMBRA

E-mail: correio@dcinml.mj.pt

Telefone: 239 854 230
Fax: 239 820 549

IML - Instituto de Medicina Legal do Porto

Rua Jardim Carrilho Videira
4050-167 PORTO

E-mail: correio@dpinml.mj.pt
Web Site: www.inml.mj.pt

Telefone: 222 073 850

Fax:222 083 978 / 223 325931
Alistagem dos contactos dos Gabinetes
Médico-Legais ja instalados(telefonicos, e
moradas) encontram-se no site indicado
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ISS, L.P. - Instituto de Seguranca Social
Equipa Técnica de Emergéncia Infantil (Servigos Centrais)

Web Site: www.seg-social.pt

Telefones:

Funcionamento ininterrupto — 24 h por
dia, 365 dias por ano - Linha Nacional de
Emergéncia Social 144

Dias Gteis: 218 420 739

Noites e fins de semana: 218 462 083

Ministério Piblico

Central
Av. D. Joao Il n° 1.08.01.1, Bloco |
1990-097 LISBOA

Web Site: www.citius.mj.pt/Portal/ContactosTribunais.aspx
E-mail: correio@lisboa.execucoes.mj.pt

Telefone: 218 642 009
Fax:211 545 196

Para contactos, a nivel nacional, pesquisar
no site indicado.

PIEC / Programa para a Inclusdo e Cidadania

Rua Castilho n.°5, r/c
1250-066 LISBOA

Web Site: www.peti.gov.pt
E-mail: piec@seg-social.pt

Telefone: 213 184 910

Fax:213 184 955

Projecto Milidos Seguros Na .Net

Web Site: www.miudossegurosna.net

Podera entrar em contacto com o projecto
subscrevendo a "newsletter” no site
indicado

Provedoria de Justica

Web Site: www.provedor-jus.pt

Telefone:
Recados de Crianca — Linha Verde
800 206 656

Dias Gteis das Sh30 as 17h30

PJ - Policia Judiciaria

Direccao Nacional

Telefone:
Unidade de Informagao de Investigacao
Criminal

Rua Gomes Freire n.° 174 218 641 000
1169-007 LISBOA

Web Site: www.policiajudiciaria.pt

PSP - Policia de Seguranga Piblica Telefone:

Escola Segura

Web Site: www.psp.pt/Pages/programasespeciais/escolasegura.aspx?menu=4

NUmero Nacional de Emergéncia
112

GNR - Guarda Nacional Republicana

Comando Geral GNR
Largo do Carmo
1200-092 LISBOA

Web Site: www.gnr.pt
E-mail: gnr@gnr.pt

Telefone: 213 217 000

Fax:213 474 819

Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Servigos Centrais

Largo Trindade Coelho
1200-470 LISBOA

Apartado 2059
1102-803 LISBOA

Web Site: www.scml.pt
E-mail: secretaria-geral@scml.pt

Telefone: 213 235 000

Fax:213 235 060

SOS Adolescente

Telefone: 800 202 484
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UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta Telefone: 218 873 005
R. 580 Lazaro 117 Fax: 218 884 086
1150 LISBOA

Web Site: www.umarfeminismos.org
E-mail: umar.sede@sapo.pt
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