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Nota de apresentagdo

Ola!

Este Livro Branco foi escrito para ti e para todas as criancas: Quando o leres, vais perceber porque se chama
Livro Branco-

O livro teve origem no Projeto internacional CP4Europe, em que Portugal participou, financiado pelo Conselho
da Europa e pela Unido Europeia, e fala sobre um assunto muito importante: o direito de todas as criangas
a participar Este direito é-te reconhecido pela Convencdo dos Direitos da Crianca das Na¢Bes Unidas e, na
pratica, quer dizer que as criancas tém o direito a serem ouvidas pelos adultos e a terem as suas opinides
respeitadas e tidas em conta quando os adultos tomam decisGes-

Para o escrevermos, ouvimos as opinides de mais de setecentas criancas de todo o pais sobre a participacdo
das criangas em Portugal e também as opinides dos profissionais das instituicées que trabalham com criangas
e para as crian¢as-

s

Também usdmos instrumentos do Conselho da Europa’ para perceber se o direito das criancas a participacdo
estd bem protegido em Portugal e o que se pode melhorar para que as criancas tenham cada vez mais e
melhores oportunidades de participacdo- As sugestdes recebidas de todos foram muito boas-

Agradecemos a todas as criangas, instituicGes e profissionais que nos ajudaram a tornar possivel escrever este
Livro Branco e a toda a gente que o vai ler:

Espero que gostes: Boa leitura!

MRl

Rosdrio Farmhouse

Presidente da Comissdo Nacional de Promog¢do dos Direitos e Prote¢do das Criancas e Jovens

1 - Indicadores CPAT, que significa Child Participation Assessment Tool, ou seja, Instrumento de Avaliacdo da
Participacdo da Crianca:



O que é um Livro Branco?

As organiza¢bes internacionais chamam “Livro Branco” a um documento que ajuda um pais a saber como
estdo as coisas nhesse pais relativamente a certos aspetos e o que poderia ser feito para os melhorar, indi-
cando a necessidade de fazer novos desenvolvimentos numa érea que é considerada importante: E como uma
folha de papel limpa que pode comecar a ser usada para melhorar esses certos aspectos, seja escrevendo,
desenhando, cortando e colando para efeitos artisticos - qualquer coisa que possa ajudar os profissionais, as
entidades onde trabalham e o Estado® a saber como poderiam agir- A participagdo das criangas é um desses
aspetos e é também o tema do presente Livro Branco-

Para o Livro Branco sobre a Participacdo da Crianca em Portugal, criancas, profissionais e servicos em Por-
tugal foram consultados sobre a situacdo do direito da crianca a participar em todas as dreas que afetam
a sua vida, nomeadamente se esse direito é completamente implementado ou se os profissionais e servicos
precisam de fazer mais acbes (de acompanhamento) para melhorar e aumentar as oportunidades de as
criancas e jovens serem consultados e ouvidos: Por outras palavras, se é dado as criancas o direito de con-
tribuir com as suas opiniBes e sugest8es para as decisdes a serem tomadas pelos adultos em qualquer lugar
onde vivem, aprendem, brincam, sdo cuidadas, e também nas decisGes que dizem respeito ao lugar, regido,

e pais onde vivem, bem como no mundo-

Este Livro Branco pode ajudar Portugal a avancar para dar a todas as criancas o maior nimero possivel de
oportunidades para participarem e expressarem as suas opinies e sugest8es, uma vez que tém o direito a
fazé-lo e uma vez que a opinido das criancas tem valor para adultos, profissionais e entidades governamentais
e ndo-governamentais-

O que é um Indicador?

Os adultos e os servios utilizam aquilo a que chamam “indicadores” para medir a forma como as coisas
estdo a correr em certas dreas Um indicador é como uma marca numa escala, tal como as notas na escola
sdo utilizadas para ajudar os professores, pais e alunos a saber como os alunos se estdo a sair na escola, o
progresso que fizeram e o que pode ser feito para que possam aprender melhor-

Os indicadores do CPAT e o Projeto CP4Europe

Este Livro Branco é produzido em Portugal porque Portugal decidiu participar no Projeto CP4Europe, o
nome resumido do Projeto internacional “CP4 EUROPE - Refor¢ar os Quadros e a A¢do Nacionais de Parti-
cipacdo da Crianga na Europa”, em que também participam a Finlandia, Isldndia, Repdblica Checa e Eslovénia-
Este projeto internacional é co-financiado por duas organizacdes internacionais, das quais provavelmente,
ja ouviste o nome antes: o Conselho da Europa, que também coordena o projeto, e a Unido Europeia:

O Projecto CP4Europe tem por base um documento resumidamente chamado “CPAT’- CPAT significa

2 - Que inclui o governo e os servicos desse pais-




Instrumento de Avaliagdo da Participacdo da Crianca (vem do nome em In-
glés, “Child Participation Assessment Tool”)- Significa que o CPAT é uma
ferramenta para medir se adultos, profissionais e entidades estdo a fazer
tudo o que é necessirio para garantir que todas as criangas gozam do seu
direito a participar em todas as dreas da sua vida e tém as suas opinides
consideradas nas decisdes que as afetam-

Este instrumento utiliza 10 indicadores porque os seus autores consideraram

que existem 10 dreas que sdo muito importantes para se procurar saber se
o direito das crian¢as a participar é bem promovido e protegido-

(& ]
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Como é que este Livro Branco foi produzido? Capa do CPAT.
Este Livro Branco baseia-se no relatério final da aplicacio do CPAT em Portugal, Fonte: Conselho da
que mostra os resultados de um processo de consulta com profissionais e criancas Europa, CPAT (2016)

sobre os 10 indicadores, bem como formas de os melhorar:

Foram ouvidos profissionais de diferentes dreas, bem como criancas de diferentes idades, g9éneros, nacionalida-
des e muitas outras caracteristicas diferentes, que vivem em virias partes de Portugal, de modo a garantir
igualdade de oportunidades, nomeadamente no que diz respeito ao direito de participagdo-

As opinibes e sugestdes de todos foram consideradas na elaboragdo do relatério e do presente Livro Branco:

Como é que as criancas e os profissionais foram consultados sobre os 10 indicadores?

Em janeiro/fevereiro de 2022, os profissionais dos servicos de diferentes dreas receberam questiondrios com
perguntas sobre o que tem sido ou estd a ser feito em Portugal relativamente a cada indicador e o que
poderia ser feito para melhorar a participacdo das crian¢as no pais-

Em mar¢o de 2022, a CNPDPCJ utilizou vérios meios para dar ao maior nimero possivel de criangas em
diferentes situaces a oportunidade de serem consultadas e, assim, partilharem o que pensam sobre a par-
ticipacdo da crianca em Portugal e sobre como pode ser melhorada: Aqueles meios foram:
« Um questiondrio que ficou disponivel online no Espaco Criancas e Jovens do website da CNPDPCJ;
+ SessBes de consulta presenciais e online com criancas em lugares como escolas, associacBes e instituicdes
de acolhimento residencial, entre outros;
+ Sessbes de consulta hibridas realizadas com criancas e profissionais que trabalham com elas- As criangas
e 0s profissionais estavam todos presencialmente nas escolas, associagbes, ou instituices de acolhimento
residencial, enquanto outros profissionais estavam online, a consultar as criancas;
« Distribuicdo de questiondrios a criancas em escolas, associa¢Bes e instituices de acolhimento residencial,
entre outros locais® Os profissionais que trabalham com as criancas apoiaram essa distribuicdo e envia-
ram as respostas das criancas para a CNPDPCJ-




Como é que os indicadores CPAT foram usados?

Os indicadores CPAT estdo organizados em trés dreas que sio consideradas as mais relevantes para se perceber
como é que 0s paises, servicos e profissionais estdo a fazer para garantir o direito das criangas a participagéo:

« Proteger o direito a participar;
« Ajudar a sensibilizar para o direito a participar;

+ Criar espagos para participagéo*

Para avaliar cada indicador, o Conselho da Europa criou uma escala de O a 3 que mede os resultados da consulta:
« O, que é o minimo, significa que ainda hd muito a fazer para melhorar a participagdo das criangas;

« 1 ou 2, significa que algumas coisas boas ja foram feitas, mas devem ser feitos mais esfor¢os para
melhorar a participagdo das criangas;

« 3, que é o madximo, significa que as coisas mais importantes ja foram feitas e devem continuar a ser
feitas dessa forma:

Quantas criangas e entidades foram consultadas em Portugal sobre os 10 indicadores?

Em Portugal, foram consultados 778 criancas e jovens que vivem em todas as regides do pais®, a maioria
com idade entre os 6 e os 18 anos, com excecdo de alguns que eram um pouco mais velhos, mas que ain-
da foram incluidos porque faziam parte de grupos de consulta com os quais as sessbes eram realizadas- O
conjunto dos participantes tinha caracteristicas heterogéneas, incluindo orientacdo sexual e nacionalidade:
Angola, Brasil, Cabo Verde, Gdmbia, Guiné-Bissau, india, Marrocos, Moldavia, Nigéria, Paquistédo, Republica
da Guiné, Sido Tomé e Principe e Ucrdnia: Criancas com necessidades especiais foram também apoiadas para
participar, incluindo criangas com deficiéncias e outras circunstancias especificas:

Quanto as instituicbes, foi consultado um total de 27 entidades de miltiplas dreas, nomeadamente: edu-
cacdo, salde, seguranca social, justica, seguranca, migracdo, juventude, cuidados residenciais, reintegracdo
social e servicos prisionais, desporto, instituices de solidariedade social, formacdo, emprego, mutualidades e
a Provedoria de Justica:

Quais foram os resultados das consultas sobre os 10 indicadores do CPAT?
Os resultados das consultas sobre os 10 indicadores do CPAT estdo na tabela seguinte-

Lembra-te de que o sfmbolo@, representa o resultado sequndo as opinides das criancas e @
representa o resultado sequndo as opinides das institui¢des/ profissionais-

3 - Norte; Centro; Lisboa, Santarém e Setibal; Alentejo, Algarve; Acores e Madeira-




INDICADORES DO CPAT

1- A Constituicdo e as leis nacionais protegem

o direito de criancas e jovens a participar na @ ﬁ
tomada de decisdo

2- O direito das Criangas e jovens a participar

na tomada de decisdo estd claramente incluido @ @
numa estratégia nacional para os direitos da
Proteger crianca de que fazem parte vdrias dreas
o direito a
participar 3 EXiste uma instituicdo dos direitos da crianca @
independente que estd protegida pela lei 5
4- Existem mecanismos que permitem as criangas
usar o seu direito a participar de forma sequra @ﬁ
em processos judiciais e administrativos
5- Existem mecanismos de queixa amigos da crian¢a @
6- O direito das criangas a participar na tomada
Ajudar a de decisdo faz parte dos programas de forma- @ @
sensibilizar ¢do para profissionais que trabalham com e para
para o criangas
direito & _ _ )
participagéio 7- H's crianas re.c%bem informagdo sobre o seu @@
direito a participar
8- As criancas estdo representadas em féruns, incluin- -
do através das suas préprias organizac¢des, na esco- ﬁ
la, e ao nivel do governo local, regional e nacional
Criar 9 Existem mecanismos de resposta a criancas nos @
espacgos servicos locais
para a

participagdo 10- As criancas sdo apoiadas a participar no
acompanhamento da implementacédo da Convencdo
sobre os Direitos da Crianca (incluindo nos @ ﬁ
relatérios-sombra) e de instrumentos e convencdes
relevantes do Conselho da Europa

Fonte: CNPDPCJ-




O que é que se aprendeu com as consultas?

As criancas e entidades que participaram nas consultas também partilharam as suas opinies sobre as coisas
boas que foram ou estdo a ser feitas para melhorar o direito das criangas a participagdo em vdrias dreas
Essas coisas sdo chamadas boas praticas, uma vez que ja existem- As boas praticas mostram bons resultados
e podem inspirar o seu uso em dreas em que ainda ndo foram utilizadas-

Alguns aspetos da realidade podem oferecer as criangas mais oportunidades de participacdo do que as que
existem atualmente, e os paises devem garantir esse direito as criangas, como foi explicado nestas consultas-

Em algumas situacbes, a participacdo da crianca ja existe, mas nem sempre acontece num local onde as
criancas se sentem confortdveis, descontraidas e seguras, e nem sempre os adultos falam com elas numa
lingua que elas possam compreender e que inspire confian¢a, compreensdo, apoio, cuidado e afeto & crianga
Estas conclusbes deixaram claro que existem pontos a melhorar que requerem acbes de acompanhamento
para tornar os ambientes, a linguagem e os profissionais mais amigos das criangas, contribuindo assim para
tornar a participacdo da crianca uma acdo reqgular, agradavel, informada, significativa e causadora de impacto
na tomada de decisées em Portugal-

Todas as sugestdes de criancas e entidades estdo incluidas na versdo completa do Livro Branco, a partir
da qual foi feita esta versdo amiga da crianca- A versdo completa estard disponivel para todos os adultos
e instituicbes que possam contribuir para a participacdo da crianca, pois as criangas mencionaram que se
sentem bem e felizes quando participam na tomada de decisdo em todas as dreas:

Consultas de acompanhamento com criangas

Depois de analisar todos os resultados das consultas com criancas em marco de 2022, a CNPDPCJ consi-
derou que seria Util realizar uma série de consultas de acompanhamento em fevereiro e mar¢o de 2023,
para produzir uma possivel base para os recursos que poderiam ser utilizados mais tarde pelos profissionais
nas principais dreas que as criangas apontaram dque mais necessitavam de melhorias na sua participagéo:

« Mecanismos de queixa/elogio/sugestdes amigos da crianca-
« Mecanismos de resposta a queixas/elogios/sugest8es apresentados por criancas a profissionais/instituicdes-

« [Conjunto de] Caracteristicas de profissionais que trabalham com crian¢as que favorecem abordagens/
comportamentos amigos da crianca-

« Tépicos para formagdo de profissionais que trabalham com criangas, com foco em abordagens amigas da
crianga

« Linguagem amiga da crianga: o que é linguagem amiga da crian¢a e o que é que impede a comunicagdo-

« Ambientes amigos da crianca-

As criancas comunicaram de vdrias formas as suas ideias sobre o que estes recursos poderiam ser, incluindo as
que se encontram nas imagens sequintes:




« Tépicos sobre mecanismos amigos da crianca para apresentacgio de queixa/elogio/sugestdes-

1° Nome:

2° Data:

3° |dade:

4° Local:

Como te sentes

- : em lugares

ol e oty publicos, no
o , '_ lugar onde
R x ! estds?

Como te sentes

agora mesmo?

Como te

sentes? Escreve

agora

Nesta drea,

podes desenhar:

Trabalho realizado na consulta de acompanhamento do Projeto CP4Europe com criangas do 4-° ano, turma L, da Escola
Basica n- ° 1 do Condado, com a colaboracdo do Instituto de Apoio a Crianca, Lisboa, 3 de fevereiro de 2023-
Fonte: CNPDPCJ-




« Tépicos sobre mecanismos de resposta a queixas/elogios/sugestdes apresentados por criancas a
profissionais/institui¢des-

; .PE *ESCO\_ _ %E’\%»

Se feesee UMa cedamacdn  opsAana

e 6 cicha oMo (oMe Hda e consderaso)

- de ser 1W0dE o sEro e
—Que o (esPOtRa (0SGe Ooeiiva e Concxeray

~ Qe me (ovsen @otando o desenvovimento da Suocds,
~ Qe me iosse 30da O 0PGEY de WaCKK O GronIaD;

T O eubec Umo. @SEOAO poc esceito (em (OINARD. sgtal);

~ Que divu\gassem UM POZO vora o esoluidc do probEMA

Se fizesse uma recla’rr'mgao, 905“”?" . - Que me fosse dada a op¢do de manter o anonimato;
- De ser levado a sério e que a minha reclamagdo  _ p . ober uma resposta por escrito
fosse tida em consideracdo; (em formato digital);
. . ’
Que a resposta fosse objetiva e concreta; - Que divulgassem um prazo para a resolu¢do do

- Que me fossem relatando o desenvolvimento

roblema-
da situacdo; proble

Trabalho realizado na consulta de acompanhamento do Projeto CP4Europe
com criancas da Escola das Emocdes, Leiria, 15 de mar¢co de 2023-

Fonte: CNPDPCJ-




« Tépicos sobre [0 conjunto de] caracteristicas dos profissionais que trabalham com criancas que favorecem
abordagens/comportamentos amigos da crian¢a-

505 ANIMADAE
E vek DisPsTas

¥ uTos e

Pessons,
ArEaTs

pe
i s

Boas caracteristicas dos profissionais que trabalham com os jovens:
- Pessoas que transmitem PAZ! - Pessoas capazes de nos transmitir conhecimentos;
- Pessoas que respeitam os alunos; - Pessoas que nos ajudam a trabalhar;
- Adultos que pensam sempre em nés!; - Adultos que jogam connosco;
- Pessoas que ndo desistem de nés; - Pessoas amorosas;
- Pessoas atentas ao que nés precisamos; - Pessoas que nos ddo abracos;
- Pessoas que hos fazem sentir especiais; - Pessoas animadas e bem-dispostas;
- Pessoas que se esforcam por nos entender; - Pessoas felizes;
- Pessoas que falam de forma clara; - Pessoas divertidas;
- Cuidar!

Trabalho realizado na consulta de acompanhamento do Projeto CP4Europe com criangas
do Projeto “Qualificar para Incluir”, Porto, 16 de marco de 2023-

Fonte: CNPDPCJ-




« Tépicos para formacdo de profissionais que trabalham com crian¢as, com foco em abordagens amigas da
crianga-

- Ensinar os profissionais sobre como é que as criancas e jovens se sentem respeitados;

- Ensinar os profissionais a merecer a confianca das criangas e dos jovens e sobre como fazé-los
sentirem-se confortaveis;

- Ensinar os profissionais a fazer com que as criangas se sintam bem na sua companhia e possam
confiar neles para falar;

- Ensinar os profissionais a compreender as criangas e jovens;

- Ensinar os profissionais que as crian¢as e jovens também erram e a ndo os castigar, porque
[os adultos jd] sabem as respostas corretas as perquntas [e as crian¢as héo];

- Ensinar os profissionais a tratar bem as criancas e jovens e a ensinar mais;

- Ensinar todos os profissionais a ndo humilhar as criangas e jovens;

- Ensinar os profissionais a lidar com situacBes de conflito entre criancas e jovens ouvindo-os
primeiro;

- Ensinar os profissionais a ouvir ambas as versées de uma confuséo :);

- Ensinar os profissionais a serem mais pacientes com os alunos;

- Ensinar os médicos a tratar de crian¢as e jovens e a recebé-los bem-

Trabalho realizado na consulta de acompanhamento do Projeto CP4Europe
com criancas do Projeto “Akredita”, Quarteira, 10 de fevereiro de 2023-

Fonte: CNPDPCJ-




« Tépicos sobre ambientes amigos da crianca (por criancas consultadas com idade até aos 12 anos)-

ww,i;.»ﬂ;b-mw ‘

1 sk i

Néo gritar!;

- Paredes coloridas;

- Espacos mais secretos para conversas mais privadas;

- Muitos quadros para relaxar;

- Na escola, estavam muitas coisas decoradas com cores suaves e alegres e positivas;
- Cadeiras mais confortaveis nas salas de aula: ndo haver cadeiras rijas e baixas;

- Haver um cantinho de leitura com puffs, almofadas e uma mini-biblioteca;

- Muitos livros e siléncio;

- Ter muitos livros;

- Haver mais material de desporto-

Trabalho realizado na consulta de acompanhamento do Projeto CP4Europe com criangas até 12 anos da
Escola das Emocées, Leiria, 15 de marco de 2023-

Fonte: CNPDPCJ-




Luz natural;

Espa¢o cuidado e limpo;

Um sofa confortavel;

Comida a escolha;

Roupas préprias e confortaveis: pantufas ou
chinelos; roupas frescas no Verdo; sweater
com capuz no inverno;

Um espaco transformer: grande ou pequeno,
conforme as necessidades; com luz requlavel;
com temperatura agradavel;

Uma sala multimédia: para fazer videos, dancas,
videojogos, ver filmes, teatro...; ouvir e tocar
musica;

Sala para praticar desporto: ping-pong; matrecos
[matraquilhos]; cesto de basquetebol; saco de
boxe; snhooker;

Laboratério para experiéncias;

Oficinas: pinturas; carpintaria; eletricidade;

Um espago ao ar livre: com uma horta; com
bancos e mesas para refeicbes; com drvores de
fruto; com campo de futebol

Trabalho realizado na consulta de acompanhamento do Projeto CP4Europe
com criangas até 12 anos do Projeto “Qualificar para Incluir”, Porto, 16 de mar¢o de 2023-
Fonte: CNPDPCJ-




Enquanto sdo ouvidas, as criancas precisam que os profissionais/adultos. ..

v

an¢a a sentir que ela
sequra e confortavel;

Ajud

orta, que esta

Ajudem a crianca a sentir-se descontraida e confiante;

Sejam gentis, amigédveis e empaticos;

Sejam calmos, tranquilizadores, atenciosos e que prestem apoio;
9

Expliquem o dque estd a acontecer e porqué;
Mantenham as coisas simples e claras;
Falem calmamente, gentilmente e com amor;

Falem com seriedade;

Digam a verdade respeitando a idade e a maturidade da
crianca;

Sejam ouvintes bons, ativos, pacientes e flexiveis;

Tomem aten¢do ao que a crianga tem a dizer e ao
que ela possa querer dizer;

- . T

Perguntem a crianca a sua opinido;

Escutem atentamente e com mais frequéncia;

Escutem a crian¢a até ela acabar as suas frases e de
dar as suas opinides;

Respeitem as opinides da crianca, mesmo quando ndo
concordam com elas;

Procurem saber e respeitar a histéria de vida da
crianga, o seu lado e a sua visdo sobre essa histéria;

Acreditem na crianca e a compreendam;

Saibam pér-se no lugar da crianga;

Expliquem devidamente as decisées tomadas e as
vantagens para a crianga;

Reconhe¢am a importancia da crian¢a e da sua
participagdo;

Acompanhem da melhor forma-

X

gritem ou facam gestos agressivos;

falem num tom frio ou agressivo;
provoquem tensado;

sejam rudes;

sejam rispidos;

sejam maus;

sejam egoistas;

desrespeitem a crianga ou as suas opinides;
facam a crianca sentir-se ignorada;

vejam a crian¢ca como mentirosa;

discriminem;

Néo julguem a primeira vista a aparéncia e palavras ditas;

Néo ignorem nem subestimem o que a crian¢a diz;

Ndo facam a criang¢a sentir-se desconfortavel,
insequra ou desprotegida;

Néo facam a crianca sentir que foi ridicularizada, julga-
da ou acusada com base ha sua aparéncia ou opinides;

Ndo pressionem a crianca;

Nédo tratem a crianga como um bebé;

Nédo retenham informagdo;

Néo facam julgamentos com base em quaisquer

preconceitos ou ideias pré-concebidas sobre a crianca,
sobre a sua familia ou histéria de vida;

Ndo interrompam a crianca enquanto ela estd a falar;
Nédo usem palavras ou conceitos técnicos, ou outra

linguagem que ndo seja apropriada para a idade e para
a maturidade da crianga;

Ndo decidam sem informar a crianga-

Fonte: CNPDPCJ, com base nas consultas com crian¢as, em marco de 2022-




E agora?
Este Livro Branco é um contributo importante para ajudar os profissionais de todas as entidades e servigos
a conhecer os resultados das consultas, a importdncia de continuar com as boas praticas e também de as
usar talvez em dreas onde ainda nédo tenham sido utilizadas-

Este Livro Branco também pode ajudar qualquer pessoa a realizar a¢des de acompanhamento dque possam
melhorar a participacdo das criancas, tornando-a uma realidade mais amiga
das criangas, confortavel, sequra, alargada, regular e significativa em
Portugal-

ESPERAMOS QUE TENHAS
GOSTADO DESTE LIVRO BRANCO
E QUE TE SEJA UTIL-

SENTE-TE A VONTADE PARA
O PARTILHAR cOM OUTRAS
CRIANCAS- FOI FEITO PARA

TODAS ELAS TAMBEM-
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