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Orientacdes para entrevistar
vitimas de violéncia sexual

Entrevistar uma vitima de violéncia sexual € uma oportunidade de partilhar
uma histéria contada na primeira pessoa e ter um testemunho com o
potencial de informar e sensibilizar o publico para a gravidade e complexidade
da violéncia sexual.

Durante este processo, € fundamental que a vitima possa partilhar a sua
historia de um modo seguro e que tenha possibilidade de fazé-lo a sua
maneira, com as suas palavras e ao seu tempo.

Neste sentido, solicitar uma entrevista a uma vitima € um processo sensivel
qgue requer, por parte da ou do jornalista, um conjunto de cuidados. Por se
tratar de uma experiéncia potencialmente traumatica, €& importante
compreender que pode haver possibilidade de a entrevista ser ativadora ou
desencadeadora de desconforto, dor ou mal-estar fisico e emocional. Assim, é
essencial que em qualquer uma das fases da entrevista se mantenha a
sensibilidade, respeito e empatia pela vitima e pela sua historia.




Abordar a vitima
e realizar o pedido de entrevista

Antes do primeiro contacto aconselhamos que:

e contacte profissionais ou entidades de apoio a vitima de violéncia sexual para
obter orientacdes e informacdes que possam ser Uteis e facilitadoras do seu
trabalho;

e peca apoio a organizagdes de apoio a vitima para averiguar se ha possibilidade de
mediar o convite e a propria entrevista, para poder, assim, salvaguardar os
interesses, a seguranca € o bem-estar da vitima;

e considere convidar apenas vitimas que ja tenham tido apoio psicolégico e tenham
ultrapassado o impacto do abuso na vida delas, em vez de convidar vitimas cujo
abuso tenha acontecido recentemente, que nao tenham tido qualquer tipo de
apoio psicoldgico ou a quem a entrevista possa ser desencadeadora de mal-estar.

Primeiro contacto com a vitima

O primeiro contacto com uma pessoa que foi vitima de violéncia sexual é de extrema
importancia, nao sé pelo impacto que o convite pode ter na vitima, como também
pelo facto de influenciar a disponibilidade e decisao para colaborar.

Tenha presente que este contacto pode ser desencadeador e ativador do evento
traumatico vivido, o que pode aumentar, por exemplo, os niveis de ansiedade e de
hipervigilancia (estado de alerta), entre outra sintomatologia. Neste sentido, é
fundamental dar a vitima a seguranc¢a necessaria e o controlo sobre o processo.

Num primeiro contacto € importante:
e Apresentar-se enquanto jornalista e indicar onde trabalha;

e Referir qual o objetivo do contacto. Por exemplo, pode indicar que vai fazer uma
reportagem sobre violéncia sexual e gostaria de contar com o testemunho de
pessoas que tenham passado por esse tipo de abuso;

e Estabeleca uma ligacao de confianca e demonstre empatia;

e Partilne o seu contacto para o caso de a vitima preferir falar mais tarde ou se
desejar retomar o contacto noutra ocasiao;

e Caso combine uma primeira conversa antes da entrevista, nao se faca
acompanhar por todo o equipamento habitualmente utilizado (camaras,
gravadores audio, etc.). Ou seja, agende uma conversa na qual podera responder e
esclarecer as varias questodes e duvidas que a vitima possa ter.




Abordar a vitima
e realizar o pedido de entrevista

Relativamente ao convite para ser entrevistada

e Faca o pedido de entrevista com a maior antecedéncia possivel, para dar espaco e
tempo a vitima para refletir e, em caso afirmativo, preparar-se para a entrevista;

e Nao sugira que sera bom para a vitima contar a sua historia pois «ira trazer alivio»
OUu porque «vai ajudar outras vitimas». Nao se pode garantir nunca que a entrevista
trara qualquer forma de alivio (mesmo que o possa trazer), nem deve colocar na
vitima o peso da responsabilidade de ajudar outras vitimas. Esta abordagem ¢é
uma forma de coag¢ao que, no caso da vitima nao querer realizar a entrevista, pode
gerar sentimentos de culpa;

e N3o adopte uma abordagem insistente e invasiva através de contactos sucessivos,
uma vez que pode desencadear memorias e sentimentos negativos associados ao
abuso. Se a vitima nao responder, ndo insista. O siléncio da vitima € demonstrativo
da sua disponibilidade, sendo que € importante respeita-lo;

e Explique se o testemunho sera ou nao na primeira pessoa e qual o
enguadramento do mesmo. Por exemplo se sera integrado num artigo maior;

e Esclareca se havera outras pessoas que também serao entrevistadas e quem sao
(Ex: outras vitimas, profissionais ou mesmo abusadores);

¢ Indique qual o formato da entrevista (em direto, gravagcao audio, filmagens,
fotografia, etc.), entre outros, onde sera publicada (imprensa, digital, radio, etc) e
guando esta prevista a sua publicacao;

e Explique qual o processo e outras questdes de logistica. Por exemplo, qual é a sua
proposta para um local e a duracao estimada da entrevista;

¢ Nao assuma uma resposta positiva da vitima. Mesmo que anteriormente tenha
realizado outras entrevistas, a vitima pode negar futuros convites. Estas
experiéncias podem ser emocionalmente exaustivas. E essencial respeitar o direito
da vitima em negar a colaboragcao com determinados jornalistas ou entidades.
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Se a vitima declinar o pedido de entrevista

e N3o insista. Aceite a resposta e agradeca a disponibilidade da vitima em ter
considerado o convite;

e Tenha presente que a vitima tem o direito de nao autorizar uma entrevista sem se
sentir culpada por isso. A segurancga das outras vitimas e o cumprimento da justica
nao sao da responsabilidade da vitima;

e Refira a vitima que a noticia ou reportagem sera publicada, mesmo que ela tenha
decidido ndo colaborar;

e O facto de a vitima nao aceitar um pedido de entrevista num determinado
momento nao significa que nao possa mudar de ideias ou sentir-se preparada no
futuro. Neste sentido, pode ser Util partilhar a sua disponibilidade para ser
contactado mais tarde caso a vitima se sinta disponivel;

¢ Como alternativa, pode perguntar se a vitima se sente mais confortavel em
nomear alguém que possa ser o porta-voz e falar em seu nome, como por
exemplo, um familiar, amigo, advogado ou outra pessoa.
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Bem-estar da vitima e da prdopria equipa

Tenha em mente que todo o processo para a entrevista podera ser desencadeador de
mal-estar, desconforto e dor na vitima. Procure saber como ela se sente e garantir o
seu bem-estar nas diferentes fases.

Tenha presente que podera haver vitimas de violéncia sexual na equipa e redacao,
tenham elas ou nao consciéncia do trauma ou traumas vividos. Converse diretamente
com a equipa envolvida para garantir o bem-estar de todos os intervenientes. Partilhe
0s contactos de organizagdes de apoio a vitima para o caso de haver elementos que
sintam que o processo seja ativador de memarias de um abuso.

Preparacao da entrevista

E importante explicar e partilhar os detalhes mais importantes com a vitima,
nomeadamente onde a entrevista serd realizada, se ela se sente confortavel com a
opgao, e o que pode acontecer antes, durante e depois da entrevista. Lembre-se de
pedir a opiniao da vitima relativamente as decisdes tomadas; € importante que ela
sinta que tem controlo sobre o processo.

Data e localizacao

e Envolva a vitima no processo de decisao, perguntando, por exemplo, qual a data
ou local que prefere;

e Dé oportunidade a vitima de ir acompanhada por alguém da sua confianca se
assim o desejar;

e Garanta que o local escolhido tem a privacidade e conforto necessarios, uma vez
gue o tema abordado € extremamente pessoal e sensivel;

e Tenha atenc¢ao as caracteristicas do espago para que Nnao seja sombrio, escuro, frio
ou transmita uma sensacao de secretismo e tabu;

e Dé orientagcdes sobre o que esperar quando chegar ao local combinado,
nomeadamente quem ira encontrar e a quem se dirigir. Se possivel, receba a
vitima nas instalagdées combinadas. Caso contrario, e se necessario, reforce que nao
€ preciso identificar-se, bastando indicar com quem tem o compromisso
agendado;

e |Indigue quem ira fazer a entrevista e quem estara presente no decorrer da mesma,
bem como a respetiva funcao que desempenham;

e Tenha a disposicao lencos de papel e agua.
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Toépicos, questdes e conteudos

Estabeleca com a vitima quais as questdes e topicos que gostaria de explorar e
contextualize o motivo do seu interesse. Ex: «Gostaria de |he perguntar qual o
impacto que o abuso teve na sua vida. Esta questao € importante para que as pessoas
compreendam que a violéncia sexual tem consequéncias a diversos niveis»;

Certifique-se quais sao as perguntas ou temas que a vitima nao quer ou Nao se sente
confortavel em abordar. Garanta que nao ha perguntas surpresa ou inesperadas que
possam provocar desconforto;

Reforce que a vitima tem o direito de nao responder as questdes que considerar
invasivas ou inapropriadas, € que o nivel de detalhe das respostas sera sempre
decisdo delg;

Explique a vitima que o que ela partilhar na entrevista podera ser incluido na integra.
Se em algum momento ela nao quiser que determinada informacao seja integrada,
informe-a de que tem o direito de pedir a interrupgao da grava¢ao ou filmagem.

Outras orientacdes

Identificagdao. Pergunte a vitima se deseja ser identificada pelo nome prdoprio, ou se
prefere manter o anonimato e proteger a identidade (através da distorcao de voz e
imagem). Pergunte como prefere ser tratada (vitima, sobrevivente ou outro);

Seguranga e bem-estar. Reserve alguns minutos antes da entrevista para receber e
preparar a vitima, e apresentar-lhe os elementos presentes. Guarde um tempo no
final para agradecer pela participacao e para garantir que ela esta bem. Caso a vitima
figue ativada, disponibilize o tempo que ela necessitar para se recompor. Tenha
presente os contactos de organizacdes que prestem apoio a vitima;

Anonimato e edi¢do. Dependendo do formato da entrevista, clarificar previamente se
€ necessaria alteracao de voz ou efeitos de desfoque facial. No momento da edicao,
procure a aprovacao da vitima relativamente a distor¢cao da voz e face;

Autorizacdo. Caso a entrevista seja gravada ou filmada, informar que sera sempre
pedida previamente a sua autorizacao;

Divulgacao. Partilhar quando e onde a entrevista sera publicada ou transmitida.
Mantenha a vitima informada caso surja alguma alteragao;

Apoio. Tenha os contactos de linhas de apoio e organizacdes especializadas no apoio
a vitimas de violéncia sexual caso seja necessario.
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Durante a entrevista

No decorrer da entrevista, recomenda-se que o jornalista ou a jornalista se mantenha
consciente de que, independentemente do numero de entrevistas que tenha
realizado com vitimas de violéncia sexual, cada pessoa é diferente e pode reagir de
um modo particular as questdes colocadas. E importante reconhecer que embora a
vitima tenha consentido a realizacao da entrevista, pode nao ser capaz de prever ou
antecipar o modo como se ira sentir ou lidar com a mesma.

Ao longo da entrevista a vitima pode debater-se com memodrias intensas,
pensamentos intrusivos ou emocgdes negativas, pelo que € importante estar alerta e
procurar minimizar qualquer situacao que possa ser geradora de desconforto.

Neste sentido, enumeram-se em seguida algumas recomendacdes a ter em conta no

decorrer da entrevista:

e Salvaguarde o conforto da vitima para que se sinta segura (ex: permitir-lhe
escolher o lugar onde se prefere sentar, uma vez que, podera nao se sentir
confortavel ou em seguranca se estiver de costas para uma porta, distante da
saida ou em ter pessoas atras dela);

e Nao parta de pressupostos acerca do que a vitima esta a sentir ou do modo como
esta a lidar com o que aconteceu (ex. ndao partir do principio de que a vitima ja
deveria ter ultrapassado o que aconteceu porgue o crime ocorreu ha muitos anos
ou que é facil falar sobre o assunto pois ja o fez inumeras vezes);

e Nao togue na vitima sem |he pedir consentimento para o fazer. Se for necessario
colocar um microfone, recomenda-se que o pedido para fazé-lo seja claro para
evitar comportamentos invasivos, inesperados ou potencialmente ativadores do
trauma;

e Nao pdbr em causa ou duvidar das partilhas feitas pela vitima (ex. insinuar que a
vitima pode estar confusa);

e Dar espaco a vitima para manifestar as suas emogdes de forma natural, nao
utilizando questdes sensiveis e dificeis como meio de provocar intencionalmente
reacdes emocionais. Quando a entrevista é filmada, sugere-se que nao sejam feitos
planos aproximados do rosto da vitima quando a mesma se encontra mais
vulneravel (ex. a chorar);

e Se possivel, ndo realize a entrevista em direto, dando assim oportunidade, se
necessario, para a edicao de conteudos.
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Questoes a colocar

Tenha em mente que, perante um evento traumatico, € comum que a vitima possa
ter um bloqueio que pode levar a uma memodria fragmentada, confusa ou até
inacessivel do que aconteceu. Deste modo, € natural que as informacdes partilhadas
possam parecer desorganizadas, pouco coerentes ou até contraditdrias. A vitima pode
também manifestar dificuldades em se concentrar ou, em algumas situacodes, sofrer
de ataques de panico desencadeados pela natureza da entrevista.

Neste sentido:

e |nicie a entrevista com questdes mais faceis e ligeiras que ajudem a gerir e
diminuir a ansiedade e desconforto que possam existir (ex: “Pode falar-me um
pouco sobre si, sobre o que gosta de fazer?”);

e Faca questdes abertas e sem juizos de valor;

e Procure evitar questdes sugestionaveis que induzam a vitima a partilhar
informacao nao desejada ou demasiado invasiva;

e Evite perguntas que implicam culpa ou responsabilidade da vitima,
nomeadamente questdes como: “Porque estava sozinha naquele lugar?”, “Porque
nao tentou fugir?”, “Porque demorou tanto tempo a pedir ajuda?”. E comum a
vitima apresentar sentimentos de culpa ou partilhar expressées de remorso face
ao que aconteceu (ex: “Eu devia ter tentado resistir/fugir’). No entanto, tais
sentimentos nao devem ser reforcados, pois independentemente do modo como
reagiu, a culpa nunca € da vitima, € sempre do abusador;

e N3o assuma o que a vitima esta a sentir e ndao recorra a expressdes como “Sei
exatamente como se sente” ou “Compreendo perfeitamente o que esta a passar”.
Em alternativa pode dizer algo como: “Acredito que esteja a ser muito dificil para
si” ou “Imagino que tenha sido muito dificil" respeitando a sua historia.
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Comunicagao nao verbal

Mantenha-se consciente de que a sua reac¢ao as partilhas da vitima pode influenciar o
modo como esta se sente e o seguimento da conversa. Preste atencao as suas
expressoes faciais, particularmente aquelas que possam transmitir juizos de valor,
choque, culpabilizacao, repulsa ou descredibilizacao da vitima.

A linguagem corporal ndo deve ser descurada. E importante evitar uma postura rigida
e tensa que transmita desconforto, ansiedade ou desconfianca. Relativamente a
distancia fisica, recomenda-se que respeite o espagco pessoal da vitima. Também o
tom de voz utilizado tem um papel significativo, contribuindo para manter uma
comunicacao serena, empatica e segura, sSem recorrer a exageros que possam tornar-
se condescendentes, dramaticos ou pouco genuinos.

Terminar a entrevista

Falar acerca de um acontecimento traumatico pode ser extremamente intenso e
exigente, podendo fazer com que a vitima se sinta exposta e vulneravel emocionalmente.

Nao termine abruptamente a entrevista. Interromper alguém que fala sobre um evento
traumatico e partilha a sua histdria de abuso pode ser doloroso.

De modo a minimizar ou evitar qualquer impacto negativo que possa advir da realizagao
da entrevista, recomenda-se que determinados aspectos nao sejam esquecidos:
e Termine a entrevista focando-se no “aqui e agora”, reforcando um sentimento de
segurancga € uma mensagem de superagao;

e Reserve alguns minutos para conversar com a vitima sobre como correu a entrevista.
Pergunte qual a opiniao dela e agradeca novamente pelo facto de ter partilhado a sua
historia;

e Pergunte se deseja acrescentar ou retirar alguma informacao com a qual nao se sinta

confortavel;

¢ Indique novamente onde e quando se prevé a publicacao da noticia e (se possivel)
referir quando a vitima podera ler/ver a entrevista antes da sua publicacdo;

e Reforce uma vez mais a sua disponibilidade para ser contactado antes e apos a
publicacao da entrevista, caso a vitima sinta necessidade;

e Certifigue-se de que a vitima tem os contactos de associacdes especializadas no apoio
a vitimas de violéncia sexual, reforcando que as mesmas estao disponiveis caso
necessite de ajuda.
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Apos a entrevista

Caso seja possivel recomenda-se que a entrevista final possa ser partilhada com a
vitima antes da sua publicacao, de modo a que esta possa:

e Ajustar as expectativas do que esperar, reduzir o impacto da exposi¢cao publica e
potenciar uma sensacao de controlo;

e Ter oportunidade de detectar a presenca de informacao potencialmente invasiva,
erros factuais ou detalhes desnecessarios que possam promover a estigmatizacao;

e Verificar, no caso de ter optado pelo anonimato, se existe alguma informacao
como profissao, local de residéncia ou especificidades do crime que possam
comprometer a protecao da sua identidade;

e Compreender se a distorcao de imagem ou som protege a sua identidade, no caso
de haver registo fotografico ou video.

Apos a publicacao da entrevista

A forma como a vitima vai lidar com a publicacao da sua entrevista depende de
pessoa para pessoa. No entanto, podem surgir reacdes de satisfacao ou
arrependimento. A publicacdao pode ter impacto na familia, pessoas amigas, no
trabalho ou noutros contextos (como por exemplo, uma exposi¢cao viral nas redes
sociais que era completamente imprevista) e que pode provocar conseguéncias
imprevistas e complicadas de gerir.

Assim, tenha em mente fazer um contacto com a vitima, no sentido de compreender

como se sente face a publicacao da entrevista e reforce, uma vez mais, os servicos de
apoio disponiveis.

QUEBRAR ‘




