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Cumprindo o definido nas “Orientacoes para o Trabalho
em Psicologia Educativa nas Escolas”, publicado em
2018, procedeu-se a respetiva atualizacao, tendo por
base as atuais publicacoes legislativas e cientificas e os
contributos dos psicologos recolhidos no IX Seminario
de Psicologia da Educacao em 2022, no 5° Congresso
da Ordem dos Psicologos Portugueses em 2022, nas
Jornadas de Psicologia em Contexto Escolar em 2023
e na consulta publica de fevereiro de 2024.

A todos o nosso muito obrigado.

Por uma questao de facilidade na leitura, os termos utilizados, embora no masculino, referem-se indistintamente ao
género feminino e masculino.
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REFERENCIAL PARA A INTERVENGAO DOS PSICOLOGOS EM CONTEXTO ESCOLAR

NOTA DE ABERTURA

No centro da missao educativa reside a convicgao de que cada aluno, independentemente das
suas circunstancias individuais, merece a oportunidade de alcangar o seu potencial maximo.
Todos os alunos, independentemente das suas origens socioeconomicas, de género, de etnia ou
capacidades, tém direito a iguais oportunidades educativas, a serem valorizados e apoiados no
seu percurso educativo. Ao enfatizarmos a importancia da educagao inclusiva, reconhecemos que
cada aluno é unico e tem de ser tratado com maxima dignidade e respeito.

O sucesso educativo € um conceito multidimensional que abarca o desenvolvimento integral do
aluno. Os psicologos comungam da missao das escolas na criagcdo de ambientes acolhedores e
inclusivos, que apoiem os alunos no desenvolvimento de competéncias académicas solidas, mas
também de competéncias sociais e emocionais que lhes permitam prosperar na vida pessoal e
profissional, construir relagoes saudaveis e lidar com os desafios do mundo em constante mudanca.

O Referencial para a Intervencao dos Psicologos em Contexto Escolar surge na sequéncia
da revisdo e atualizacao das Orientacées para o Trabalho em Psicologia Educativa nas Escolas,
publicadas em 2018, e constitui-se como um documento orientador, comprometido com a qualidade
e equidade na educacao inclusiva. Nele se reconhece a centralidade do contributo dos psicologos
em contexto escolar, bem como a natureza relacional e multidimensional do seu trabalho.

Que todos os profissionais, ndo apenas os psicélogos, mas todos os membros da comunidade
educativa, se sintam convidados a abracar este Referencial e a contribuir ativamente num trabalho
de rede para a construcao de escolas mais inclusivas que garantam que cada aluno seja apoiado,
desafiado e inspirado na construcao do seu projeto de vida com vista a alcancar o seu potencial
pleno.

A equipa da Direcdo-Geral da Educagdo e da Ordem dos Psicélogos Portugueses que preparou
este Referencial, a todos os profissionais que para ele contribuiram, deixo expresso o meu publico
reconhecimento.

Pedro Cunha
Diretor-Geral da Educacao
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INTRODUCAO

Os Servigcos de Psicologia sao reconhecidos a nivel nacional e comunitario como um elemento
estratégico no sistema educativo. Contribuem para minimizar o insucesso e o abandono escolar
precoce, bem como os subsequentes fendmenos de desigualdade, vulnerabilidade e exclusao social.
Varios dominios da sua intervengao contribuem, de maneira decisiva, para objetivos partilhados
por todos os participantes no processo educativo: 0 acompanhamento e desenvolvimento das
aprendizagens, o envolvimento dos alunos no processo educativo, a valorizacao da qualificagcao
escolar e profissional, o desenvolvimento vocacional e a motivagao para aprender ao longo da
vida.

Coerente com um modelo de escola voltado para o desenvolvimento integral das pessoas, a
relevancia dos Servicos de Psicologia € inquestionavel. Estes servicos sao fundamentais no apoio
a definicao de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao, na prevengao de comportamentos
de risco e da violéncia escolar, na promocao das competéncias socioemocionais, da saude e
do bem-estar em meio escolar. Sublinha-se ainda o seu papel crucial ao nivel da prevencéao e
intervengao precoce em saude mental.

A consciencializagdao da necessidade dos Servigos de Psicologia esta evidente e refletida em
diversas iniciativas legislativas e politicas, tanto a nivel comunitario quanto nacional. Uma politica
educativa que se centra nas pessoas, na dignidade humana e na promog¢ao da igualdade de
oportunidades no acesso a escola publica deve, necessariamente, focar areas de intervengao
para as quais os psicélogos em contexto escolar podem oferecer contribuicoes valiosas. Estes
profissionais, integrados em equipas educativas multidisciplinares, mobilizam o seu conhecimento
especializado de forma abrangente e holistica, colaborando com todos os membros da comunidade
educativa.

Perante a multiplicidade de papéis e funcdes atribuidos aos psicologos que desenvolvem a sua
atividade em contexto escolar, a diversidade de desafios e as elevadas expectativas por parte da
comunidade educativa no que concerne a atuacao destes profissionais, observa-se a necessidade
de enquadrar e clarificar a sua intervencao.

O presente referencial visa clarificar, junto dos érgaos de gestdo, docentes, encarregados de
educacao e outros técnicos especializados, a atuagao dos psicélogos no contexto escolar.
Nomeadamente, este documento serve de apoio natomada de decisao e na definicao de estratégias
pedagdgicas e psicoldgicas, para que todos os alunos alcancem as competéncias previstas no
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria e se desenvolvam de forma integral nas suas
diferentes dimensdes: cognitiva, comportamental, socioemocional e vocacional, com vista ao seu
bem-estar e saude fisica e mental, desenvolvimento pessoal e profissional.

Neste sentido, apresenta-se o Referencial para a Intervencao dos Psicologos em Contexto
Escolar que pretende ser um contributo para a qualidade dos Servigos de Psicologia, bem como
para o entendimento da comunidade educativa no que respeita a intervengao dos psicologos em
contexto escolar.
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Os Servigos de Psicologia estdo alinhados com um conjunto de pressupostos politicos, técnicos

e cientificos que organizam a sua intervencgao:
+ A equidade educativa € uma preocupacgao europeia, e a escola inclusiva € uma exigéncia
social e politica que se impoe em cumprimento de valores como a democracia, a justica social
e o direito de todos a educacao;
* A Estratégia Educacao 2030 da UNESCO' reafirma a necessidade de adotar uma abordagem
abrangente para garantir uma educacao de qualidade, inclusiva e equitativa para criancas e
jovens, promovendo simultaneamente oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos;
+ O Quadro de Referéncia Europeu para as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao
Longo da Vida, que identifica e define as competéncias de que os cidadaos necessitam para
a sua realizacao pessoal, inclusao social, cidadania ativa e empregabilidade numa sociedade
baseada no conhecimento;
+ A escola favorece a colaboragao entre os diferentes agentes educativos, estruturas e servicos
da comunidade, facilitando uma intervencéo compreensiva e integrada para alunos e familias;
« A escola, enquanto ambiente favoravel a aprendizagem e ao desenvolvimento humano, adapta-
se continuamente para responder a imprevisibilidade e as rapidas mudancas;
+ O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria aponta para uma educacao em que
os/as alunos desta geragcao global constroem e sedimentam uma cultura cientifica e artistica
com base humanista;
+ A Transicao Digital e a Simplificagcao Administrativa nas escolas contribuem para a melhoria
continua dos servicos publicos e, nesse sentido, os psicologos podem se constituir como
agentes de mudanca também no contexto tecnoldgico;
*Alnclusao decriangas e jovens, comrespeito pela diversidade (em particular, a neurodiversidade,
a deficiéncia e a multiculturalidade) € promotora do desenvolvimento integral de todos os
alunos, bem como facilitadora da reducao ou eliminagcao das barreiras que se colocam ao
desenvolvimento, a aprendizagem e a participacao nos diferentes contextos, incluindo o
respeitante a acessos, espagos, materiais adaptados, e tecnologias de apoio.
Desta forma, as principais finalidades, direta ou indiretamente vinculadas aos Servigcos de
Psicologia, sdo organizadas em quatro eixos: Educacao, Saude e Bem-Estar, Incluséo e
Equidade, e Vida Pds-Escolar.

« Promover uma educacdo inclusiva que responda as potencialidades, expectativas e
necessidades de todos e de cada um dos alunos, no ambito de um projeto educativo comum e
plural, que promova a participacao e o sentido de pertenca;

+ Apoiar no desenho, implementagao e avaliagcao de medidas para promocao do sucesso escolar
e prevencao do abandono escolar;

+ Promover o desenvolvimento global e harmonioso dos alunos, capacitando-os para o
exercicio pleno da cidadania, tendo como referéncia o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria;

« Apoiar a transigcao entre niveis e modalidades de educacao e formacao;

« Acompanhar os alunos no seu percurso educativo e formativo, promovendo a aquisicao de
estratégias para uma aprendizagem ativa e ao longo da vida.

Education 2030 Framework for Action, UNESCO (2016)

REPUBLICA direcaogeral WY [ ORDEM
l ‘ PORTUGUESA % ‘ ! PSIC0L0GOS P.07



REFERENCIAL PARA A INTERVENGAO DOS PSICOLOGOS EM CONTEXTO ESCOLAR

« Promover o bem-estar e a saude fisica e mental dos alunos e reduzir o impacto dos problemas
comportamentais, sociais e emocionais;

« Favorecer condigcdes para a satisfacao profissional e incentivar o desenvolvimento de
competéncias de lideranca ancoradas na empatia;

* Incentivar atitudes, valores e comportamentos que contribuam para um ambiente organizacional
saudavel e seguro para todos os agentes da comunidade educativa;

« Capacitar e sensibilizar os diversos agentes educativos para o autocuidado e o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais.

+ Advogar pela igualdade de oportunidades e educacao voltada para os valores do pluralismo;
« Impulsionar acoes de combate a pobreza e exclusio social;

* Reconhecer e valorizar as pessoas pelas suas aptidoes e talentos diferenciados, incentivando
a sua participacao ativa na sociedade;

« Colaborar na mobilizacdo de respostas para as necessidades de grupos vulneraveis e menos
qualificados;

* Promover uma educacao inclusiva que respeite as potencialidades, expectativas e necessidades
individuais de todos e de cada um dos alunos.

« Promover o desenvolvimento flexivel de carreira, o empreendedorismo e a proatividade;

« Desenvolver competéncias que permitam aos jovens tomar decisoes livres e fundamentadas,
e participar civicamente de forma ativa, consciente e responsavel;

« Contribuir para a melhoria das qualificacdes e competéncias dos jovens, preparando-os para
responder aos desafios do mercado de trabalho/vida ativa.
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A multiplicidade de areas de conhecimento e de competéncia dos Psicologos da Educacéao
confere a estes profissionais uma vasta amplitude de atuagcado. A sua compreensao holistica dos
fatores cognitivos, emocionais, comportamentais e sociais que influenciam o desenvolvimento
e a aprendizagem evidencia o valor inquestionavel das suas funcdes e atividades nos contextos
educativos.

Em Portugal, os psicologos que atuam em contexto escolar baseiam e orientam as suas intervencoes
com base na sua formacao especifica, em documentos legislativos e em orientacdes técnicas
e cientificas. A sua formacao é regularmente atualizada ndo s6 através da formacao continua,
mas também por praticas de desenvolvimento profissional, como a intervisdo e supervisao
[Recomendacgdes para a Pratica de Intervisao em Psicologia (2020a), Recomendacoes para a
Pratica da Supervisdo em Psicologia (2020b)].

Os servigcos de Psicologia da Educacdo s6 devem ser prestados por profissionais devidamente
qualificados e reconhecidos. Neste sentido, para exercer as funcoes de Psicologo da Educacao [Perfil
dos Psicdlogos da Educacao, OPF, 2017] e realizar os respetivos atos psicoldgicos [Regulamento
interno que define os atos dos psicdlogos - regulamento n.° 15/2023], deve ser considerado
requisito imprescindivel ser membro (efetivo ou estagiario) da OPP [Cddigo Deontoldgico da Ordem
dos Psicdlogos Portugueses, aprovado em anexo ao Regulamento n.°© 258/2011, de 20 de Abril,
alterado pelo Regulamento n.° 1119-A/2016, de 7 de Outubro, e republicado pelo Regulamento n.°
637/2021, de 23 de Junho, publicado no DR n.° 134, 2.2 Série, de 13 de Julho] e tendencialmente
especialista em Psicologia da Educacao, considerando as excecoes fundamentadas em que
haja mais valia da intervencao de outras especialidades [Regulamento Geral de Especialidades
Profissionais da Ordem dos Psicdlogos Portugueses].

A publicacdao de um conjunto de normativos curriculares propés uma reavaliacdo de antigas
concecOes e abriu caminho para novas areas de intervencdo, visando auxiliar as escolas a
enfrentar os atuais desafios impostos a educacédo. Dado o papel transversal dos psicologos em
contexto escolar, é fundamental que estes profissionais conhegcam e dominem os varios diplomas
que norteiam o projeto educativo da escola, balizando assim a sua intervencao junto dos alunos e
da comunidade educativa como um todo:

+ O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria (Despacho n.° 6478/2017, de 26 de

julho);

+ O Regime Juridico da Educacao Inclusiva (Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho);

+ O Curriculo dos Ensinos basico e Secundario e os Principios Orientadores da Avaliacdo das

Aprendizagens (Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho e respetivas portarias);

+ As Aprendizagens Essenciais (Despacho n.° 6944-A/2018 e Despacho n.° 8476-A/2018);

* A Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania;

+ As Orientagdes Curriculares para a Educacao Pré-Escolar (Despacho n.° 9180/2016, de 19 de

julho);

* O Decreto-Lei n°190/91 de 17 de maio que cria os Servigos de Psicologia e Orientacao;

+ O Referencial para a Intervencao dos Psicélogos em Contexto Escolar.
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Para garantir uma intervencao eficaz e alinhada com os desafios contemporaneos, é imperativo que
os Servigos de Psicologia sejam guiados por principios solidos e fundamentados. Estes principios
ndo apenas orientam a atuacao dos profissionais, mas também refletem o compromisso ético e
humano da psicologia para com a sociedade.

Apresentam-se, a seguir, alguns dos principios mais relevantes que pautam e dao sentido a acéao

dos Servicos de Psicologia nas escolas:
- Abordagem sistémica e ecoldgica: compreensao da pessoa como parte integrante de
multiplos sistemas em permanente interacdao e com influéncia reciproca;
- Base humanista: propdsito de capacitar criangas e jovens com conhecimentos e valores para
a construcao de uma sociedade mais justa, centrada na pessoa, na dignidade humana e na
acao coletiva para o bem comum;
- Servicos compreensivos/holisticos: prestacdo de servicos que incluem intervengdes diretas
e indiretas e diferentes niveis de prevencao/intervencgao;
« Colaboracao: valorizacao de uma atuagao integrada, promovendo a comunicagao, cooperagao
e coordenacdo entre os varios intervenientes educativos e comunitarios;
+ Equidade e inclusao: defesa do direito a uma inclusao plena e a uma educacgao de qualidade
para todos, bem como a promocao da igualdade no acesso a saude, ao bem-estar e ao trabalho;
* Respeito pela dignidade e direitos da pessoa: respeito pela autonomia e autodeterminagao
das pessoas com quem estabelecem relagdes profissionais, a par do cumprimento das normas
relativas ao consentimento informado, privacidade e confidencialidade;
+ Respeito pelos direitos das criancas: defesa dos direitos fundamentais das criancas,
enfatizando o direito de serem ouvidas, de participarem nos processos educativos e de primazia
do seu superior interesse;
- Interferéncia minima: a intervengao técnica e educativa deve ser desenvolvida exclusivamente
pelas entidades e instituicoes cuja acao se revele necessaria a efetiva promocdo do
desenvolvimento pessoal e educativo e no respeito pela vida privada e familiar;
- Acessibilidade: desenvolvimento de servicos disponiveis e acessiveis a todos;
- Individualizacao: atuacao com respeito pelas caracteristicas e necessidades idiossincraticas
de criancgas, jovens, familias, escolas e comunidades;
« Transparéncia: clareza na exposicao dos objetivos de intervencao e nas informacodes
facultadas;
+ Nao-discriminagao: reconhecimento de que a diversidade humana existe e faz parte da
riqgueza dos individuos, grupos e comunidades, considerando-se a diversidade individual e
cultural resultante de diferentes condicoes (e.g., sexo e género, orientagao sexual e identidade
de género, pertenca comunitaria, origem migratéria, nacionalidade, lingua, religido, classe
social, entre outras);
- Autonomia profissional: exercicio da sua atividade de acordo com o principio daindependéncia
e autonomia técnica e cientifica em relacdo a outros profissionais, equipas e autoridades
superiores, organizando-se em estruturas proprias denominadas de Servigo de Psicologia e
Orientacdao, mesmo que, adicionalmente, possam integrar ou colaborar com outras estruturas
existentes da escola;
- Evidéncia cientifica: uso de praticas fundamentadas em conhecimento cientifico valido, com
atualizacdo continua na selecao e aplicagcdao de modelos, metodologias, instrumentos, técnicas
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e intervencoes;

« Avaliacao: avaliagcdo e monitorizagao com vista a promogao e a melhoria continua da eficiéncia
e eficacia dos servicos prestados;

- Desenvolvimento profissional: valorizagao da especializacao, reconhecendo a suaimportancia
para a qualidade profissional, e investimento continuo no desenvolvimento e melhoria das
competéncias pessoais e profissionais.
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A promocao do desenvolvimento, aprendizagem, bem-estar e salude fisica e mental nos contextos
educativos € uma exigéncia atual. Esta carece de uma abordagem tanto preventiva como
promocional por parte dos psicélogos nas escolas. O caracter “preventivo” visa antecipar e mitigar
o aparecimento de problemas, enquanto o “promocional” centra-se no fortalecimento e valorizagcao
de competéncias, habilidades e bem-estar.

Paralelamente, € fundamental que os psicélogos adotem modelos de intervengao que abranjam
nao s6 o microssistema individual, mas também, e principalmente, os contextos e interagdes que
potenciam o desenvolvimento integral de criancas e jovens. Assim, ao reconhecer a diversidade
presente nos varios segmentos da populacado escolar, a intervencao psicolégica nas escolas
baseia-se na implementacao de Sistemas Multinivel de Suporte.

Estes sistemas regem-se por principios como um ensino de elevada qualidade, uma atuacao
proativa e preventiva, a aplicacao de praticas baseadas em evidéncias, decisdes informadas por
dados atualizados e uma intervencao diferenciada que atende a diversidade das necessidades
individuais. Adicionalmente, os Sistemas Multinivel de Suporte estruturam-se com base em:

* multiplos niveis de apoio, organizados num continuo crescente de intensidade;

+ sistemas abrangentes de avaliagao, que incluem procedimentos de despiste universal,

monitorizacao do progresso dos alunos e avaliagao da qualidade das intervencgoes;

e uma abordagem sistematica de resolugao de problemas.

Os Sistemas Multinivel de Suporte contemplam diferentes niveis de intervencao, tal como
sublinhado no Perfil dos/as Psicélogos/as da Educacao (OPP, 2017):
- Intervencao Universal: este nivel de intervencao dirige-se a todas as criancgas e jovens (e.g.,
intervencao em sala de aula) com o intuito de promover um desenvolvimento equilibrado nas
suas diferentes dimensodes (e.g., académica, social, emocional, comportamental, vocacional,
etc.). O seu propédsito é antecipar e prevenir eventuais dificuldades e desafios.
- Intervencao Seletiva ou Direcionada: este nivel de intervencéo destina-se a subgrupos de
criancas e jovens reconhecidos como estando em risco acrescido, assumindo frequentemente
o formato de pequeno grupo. Tal risco pode ser evidenciado pela nao resposta as intervencoes
universais ou devido a contextos e caracteristicas individuais que os tornem mais vulneraveis.
O objetivo central é contrariar trajetérias negativas. Estima-se que 10 a 15% dos alunos pode
necessitar deste nivel de apoio.
- Intervencao Indicada ou Intensiva: este nivel de intervencao, com caracter remediativo, foca-
se nas criangas e jovens que ja apresentam problemas graves e persistentes, e para os quais as
estratégias universais e seletivas sao insuficientes ou inadequadas. As intervencdes neste nivel
sdo altamente personalizadas e muitas vezes fornecidas num ambiente de um para um. Estima-
se que 1 a 5% dos alunos pode necessitar deste nivel de suporte.

Ao contemplar diferentes niveis de intervencao, os psicologos estdo simultaneamente a prevenir
a ocorréncia de problemas, o agravamento dos ja identificados e a considerar as populagoes
de risco acrescido. Neste sentido, e tendo em conta o custo-beneficio associado a cada nivel
de intervencao, os psicologos nas escolas, sobretudo e em primeiro lugar, concentram os seus
esforcos na prevencao universal e seletiva, contribuindo, assim, para diminuir o nimero de
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criangas e jovens que possam vir a enfrentar problemas graves e persistentes no futuro, tal como
a necessidade de intervencdes mais intensivas.

A estrutura do Sistema Multinivel de Suporte requer uma organizacéo e alocagdo dos recursos
de Psicologia que espelhem a sua natureza estratificada por niveis. Esta estratificacdo pode
ser vislumbrada como uma piramide, com as intervengdes universais na base, seguindo-se as
intervencoes seletivas e, no vértice, as intervencodes indicadas. A eficiéncia do Sistema Multinivel
implica recursos suficientes para apoiar despistes e intervencdes universais, especialmente
nas areas de competéncia especificas da Psicologia. Simultaneamente, é essencial assegurar
a disponibilidade de profissionais especializados para os niveis seletivo e indicado, que sao
destinados a alunos que requerem apoio mais intensivo.

A colaboracao entre escolas e comunidades é assim crucial para fortalecer a abordagem multinivel
e a prestacao de servicos integrados, permitindo a formacao de uma rede de recursos € servigos
especializados adicionais, fundamentais para assegurar os diferentes niveis de intervencdo. Esta
sinergia facilita o acesso a apoios que, frequentemente, ndo estdo diretamente disponiveis nas
escolas e contribui para uma resposta apropriada ao nivel indicado, que requer uma intervencao
mais personalizada.

O planeamento das intervencdes dos Servigos de Psicologia é concretizado num Plano Anual de
Atividades onde sdo definidos os objetivos, organizagcao por niveis de intervencao, programacéao
das atividades, intervenientes e recursos necessarios, com base no Projeto Educativo e em dados
atualizados a nivel de escola (e.g., indicadores académicos, socioemocionais, comportamentais,
bem-estar e salude mental, entre outros). Este € um documento flexivel, podendo ser revisto
ao longo do ano letivo para incorporar novas iniciativas que se revelem pertinentes, desde que
superiormente aprovadas.
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Os psicologos colaboram com o6rgaos de diregcao, docentes, outros profissionais de educacéo,
familias e intervenientes comunitarios, oferecendo um conjunto abrangente e integrado de
servicos. O propodsito destes servigos € apoiar o sucesso educativo, promover o comportamento
positivo, o bem-estar socioemocional, a salude fisica e mental e a inclusdo de todos os alunos.
Mais precisamente, no ambito da sua atuacao, os psicélogos:
+ Apoiam tecnicamente e cientificamente os profissionais da escola, especialmente na definicao
e operacionalizacao de objetivos estratégicos, na organizacao e funcionamento escolar, na
tomada de decisdes pedagdgicas, na gestdo e mediacdo dos recursos (internos e externos), e
no desenvolvimento e capacitagcao dos profissionais de educacgao;
« Colaboram com as familias e outros servicos da comunidade, em particular, no estabelecimento
de parcerias e na capacitacao dos diversos intervenientes, visando promover um ambiente de
aprendizagem positivo, seguro e saudavel, que aumente as oportunidades de envolvimento e
participacao de todos na vida escolar;
« Promovem o bem-estar e a Saude Psicoldgica das criancas e jovens e respetivas familias,
professores/as e demais elementos da comunidade educativa, através da planificacdo e
implementacao de agoes de caracter preventivo e promocional, numa perspetiva de prevencao
do aparecimento ou agravamento de dificuldades (por exemplo, atividades de prevencao
do insucesso escolar, bullying, violéncia ou comportamentos de risco), de promocao de
competéncias (por exemplo, acdes de educacao psicoldégica deliberada) e de facilitacdo da
participacao social e comunitaria;
+ Avaliam e intervém no dominio psicolégico e educacional, propondo medidas e respostas
educativas alinhadas com as necessidades de desenvolvimento de criancas e jovens, nas areas
académica, social, emocional, comportamental, vocacional e demais relevantes;
+ Concebem e implementam interveng¢des focadas no desenvolvimento vocacional, apoiando os
alunos na gestao da sua formacao e percurso profissional, nas transicdes inerentes ao sistema
educativo e na transicao para o mundo do trabalho;
* Intervém em situacdes de crise (e.g., luto, suicidio, abuso), planificando e implementando
acoOes, em articulagdo com os varios elementos da comunidade educativa e a familia, dirigidas
a responder a tais eventos;
* Propoem, elaboram, participam, coordenam e avaliam projetos e agdes inscritos no plano de
atividades e em outros documentos estratégicos da escola.

Deste modo, enquanto recursos humanos da escola, os psicologos atuam em trés dominios
distintos, mas complementares:

- O apoio e aconselhamento psicoldgico;

- O desenvolvimento do sistema de relacdes da comunidade educativa;

- O desenvolvimento vocacional.

Em cada um destes dominios, as acdes a desenvolver devem ser planeadas levando em conta o
contexto, os recursos disponiveis e as prioridades estabelecidas nos instrumentos orientadores
dos Agrupamentos de Escolas/Escolas nao Agrupadas.
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Definicao - conjunto de agdes e estratégias que promovem o desenvolvimento integral e harmonioso
de criangas e jovens durante o seu percurso escolar. Embora englobe os alunos prioriza, sobretudo
e em primeiro lugar, o suporte e o aconselhamento dos docentes, ajudando a estruturar respostas
educativas diferenciadas e na implementacao de medidas de apoio a aprendizagem e a inclusao.

Este dominio de intervengao visa criar condigdes propicias para que os alunos alcancem as
aprendizagens essenciais. A sua abordagem é delineada com base nas competéncias, habilidades,
valores e atitudes que os alunos devem desenvolver no final da escolaridade obrigatoria,
considerando ainda as suas caracteristicas individuais, contextos e circunstancias de vida.

Para maximizar o seu impacto, a intervencdao neste dominio deve iniciar-se tdo cedo quanto
possivel, priorizando a criagcdo de ambientes propicios a aprendizagem e ao desenvolvimento.
A estratégia a privilegiar é de natureza indireta e preventiva, recorrendo-se a intervengao direta e
remediativa apenas em situagoes excecionais e por periodos limitados.

No contexto do Apoio e Aconselhamento Psicologico, compete aos psicélogos:
« contribuir para a concecao, implementacdo e avaliagcdo de intervengdoes multinivel que
promovam o desenvolvimento integral, a aprendizagem, a inclusdo, o bem-estar e a saude fisica
e mental de criangas e jovens;
« participar na avaliagdo abrangente de indicadores académicos, socioemocionais,
comportamentais, bem-estar e saude mental, apoiando a selecdo e implementacao de
procedimentos de despiste universal e monitorizagao do progresso dos alunos;
- proceder a avaliacao global de situagoes relacionadas com o desenvolvimento, a aprendizagem
e o comportamento, através de processos de avaliagao psicoldgica orientados para os fatores
contextuais, necessidades e potencialidades de cada pessoa;
 colaborar com docentes e liderangcas para identificar e analisar situagdes e areas de
preocupacao, fornecendo orientagao, apoio e aconselhamento;
+ participar ativamente na avaliagao e intervencao multidisciplinar, designadamente, nos
processos de identificacdo de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao;
- apoiar medidas apropriadas de resposta educativa, em parceria com familias, encarregados
de educacao e servicos da comunidade.

As funcdes de Apoio e Aconselhamento Psicologico sao transversais a todos os niveis de
escolaridade. Contudo, o foco da intervencao pode variar de acordo com as faixas etarias, os
contextos e os objetivos de desenvolvimento e aprendizagem. Assim, respeitando a autonomia
técnica e cientifica dos psicologos e de cada instituicdo educacional, sdo enumeradas algumas
areas de referéncia:

+ Facilitagao das transicoes escolares

« Suporte em processos de antecipacao e adiamento de matricula

« Apoio a diferenciacao pedagogica e organizagao dos ambientes de aprendizagem

* Promocao da literacia emergente e da aprendizagem da leitura e da escrita

« Promogao da numeracia e do raciocinio lIégico-matematico

« Estimulo a autorregulacao e ao envolvimento nas aprendizagens

* Promocao da resiliéncia e das competéncias socioemocionais

* Intervencdes e apoio a disciplina positiva

« Suporte na implementacao de sistemas de tutorias e mentorias
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+ Colaboragao com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva

* Prevencao de bullying, violéncia escolar e outras formas de violéncia

« Combate ao preconceito, discriminagao e estigma

« Promocao da literacia em saude fisica, mental, literacia financeira e digital

+ Apoio em situacdes de crise e catastrofe (e.g., luto, suicidio, abuso e desastres naturais, entre
outros).

Definicao - Conjunto de atividades que visam capacitar e mobilizar os varios agentes educativos,
bem como entidades e servicos da comunidade, com o objetivo de melhorar as respostas
educativas.

Neste dominio de intervengao, através de uma parceria continua entre os agentes educativos e a
comunidade, procura-se criar ambientes de aprendizagem mais positivos, seguros e saudaveis.
Desta forma, procura-se ndao s6 promover o bem-estar de toda a comunidade escolar, como
também intensificar o envolvimento das familias na promogao do sucesso educativo dos alunos.

Assim, no ambito do Desenvolvimento do Sistema de Relagdes da Comunidade Educativa, cabe
aos psicologos:
- colaborar com as liderancas na definicao de politicas, procedimentos e praticas de escola, na
elaboracao de documentos e pareceres;
« apoiar as liderancas em processos de mudancga organizacional e avaliagao das necessidades
da escola (e.g., identificacdo de areas de melhoria, prioridades de acao, recursos existentes e a
mobilizar, necessidades de formacao);
« participar em iniciativas comunitarias voltadas para a prevencao do abandono, absentismo e
insucesso escolar, a promoc¢ao da inclusao e equidade educativa, o bem-estar e saude fisica
e mental, nomeadamente, através do estabelecimento de parcerias, organizacdo de projetos e
atividades;
- articular com outros servicos socioeducativos e recursos da comunidade (e.g., justica, saude,
seguranca social, Centros de Recursos para a Inclusao (CRI), etc.), visando potenciar e coordenar
esforgos de intervencao e estabelecer acordos interinstitucionais;
- contribuir para a formacao continua dos profissionais de educagdo e envolver-se em
experiéncias pedagogicas tendentes a inovagao;
- facilitar parcerias e interagdes entre a escola e a familia, bem como promover estratégias
de educacao parental e literacia familiar, com enfoque nos processos de desenvolvimento e
aprendizagem.

Na comunidade escolar, cada elemento possui conhecimentos e competéncias que os qualifica
para funcdes especificas. No entanto, além do trabalho individual, apoiado em conhecimentos
e competéncias especializadas, ha uma complementaridade indispensavel que se expressa no
trabalho colaborativo. Este trabalho envolve uma partilha continua de experiéncias, estratégias e
visdes que enriquecem e contribuem para a melhoria dos processos educativos.

A colaboracao entre psicélogos, profissionais de educacao e familias é assim fundamental, pois o
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envolvimento e compromisso de todos pode conduzir a solucdes mais diversificadas, abrangentes
e alinhadas com as necessidades da comunidade escolar. A titulo ilustrativo, elencam-se acoes
que os psicélogos podem empreender em colaboracao com diferentes interlocutores.

« Colaborar na elaboragao do Projeto Educativo e outros documentos estratégicos;

+ Apoiar planos de melhoria e sistemas de autoavaliagcao da escola;

* Recolher e analisar um vasto leque de indicadores que permitam orientar a selecao,
implementacao e avaliagcao de agcoes especificas;

- Apoiar a selecdo de politicas e praticas baseadas em evidéncia para, numa perspetiva
multinivel, abordar questdes como abandono, absentismo e insucesso escolar; disciplina e
gestdao de comportamentos; prevencao do bullying, violéncia e discriminacao; envolvimento
familiar; prevencao e resposta face a crises; redug¢ao dos riscos psicossociais, nomeadamente,
do burnout e stresse laboral, etc.;

- Participar na concecao e avaliagdo da oferta pedagdgica e formativa;

+ Coadjuvar a organizagao e composi¢ao de turmas;

+ Colaborar na comunicacdo eficaz de informacdes e conteldos para diferentes audiéncias
(e.g., alunos, familias, docentes, ndo docentes, etc.);

« Emitir pareceres e envolver-se em decisdes relativas a colaboracoes com entidades e
profissionais externos a escola, particularmente no campo da Psicologia.

« Promover a literacia sobre o desenvolvimento humano, deficiéncia, diversidade e
multiculturalidade, num sentido de desconstruir crencas discriminatérias e capacitar para a
identificacao de barreiras que, em colaboragao com diferentes agentes educativos, incluindo as
criangas e jovens, podem ser atenuadas;

+ Apoiar a identificacao e reforco de facilitadores, bem como minimizar barreiras individuais e
estruturais ao desenvolvimento e a aprendizagem, através da implementacdo de estratégias
adequadas;

+ Colaborar no desenvolvimento de praticas de ensino, avaliagdo e intervencdo sensiveis a
cultura de alunos e familias de grupos minoritarios, promovendo a inclusdo e valorizagdo da
diversidade no contexto escolar;

* Proporcionar orientagcéo, aconselhamento e/ou formagao sobre praticas pedagdgicas baseadas
em evidéncia (e.g., leitura, escrita, aprendizagem socioemocional, praticas eficazes de disciplina
e gestdo do comportamento, envolvimento dos alunos e familias), individualizagdo do ensino e
monitorizacao do progresso dos alunos;

* Proporcionar oportunidades de desenvolvimento socioemocional;

- Promover a literacia em salide mental e bem-estar psicoldgico, numa perspetiva de autocuidado
e capacitacao para a identificacao de sinais de alerta;

- Participar nas equipas educativas nas quais o conhecimento e a competéncia especificos da
Psicologia sejam requeridos ou relevantes.

« Encorajar o acesso e envolvimento das familias nas decisdes e atividades da escola, dando
especial atencdo aquelas com menos oportunidades e condigoes de participagao (e.g., familias
de grupos minoritarios);

+ Disponibilizar informacgao clara sobre as opc¢oes educativas e formativas, sensibilizando as
familias para a importancia do apoio nas decisdes vocacionais dos educandos;
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+ Desenvolver agoes que reforcem competéncias parentais e que apoiem a compreensao das
necessidades de desenvolvimento, aprendizagem, bem-estar e salde mental dos educandos;
- Facilitar a ligacao entre as familias e os servicos da comunidade quando necessario;

+ Organizar e participar em reunides com familias e encarregados de educacao.

 Apoiar a sensibilizacao da comunidade educativa para a educacao inclusiva e os diferentes
aspetos da operacionalizagao do decreto-lei n.° 54/2018, com a alteragao da lei 116/2019 de
13 de setembro;

« Colaborar nos processos de definicao, monitorizagcao e avaliacdo de medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo, no ambito de uma equipa multidisciplinar;

« Prestar aconselhamento sobre a adogao de praticas pedagdgicas inclusivas;

« Auxiliar na elaboracéo do relatério técnico-pedagdgico, programa educativo individual e plano
individual de transicao, quando o conhecimento dos psicélogos sobre os alunos acrescente
valor;

« Apoiar as familias e os encarregados de educacao na compreensdo e concretizacdo das
medidas de suporte a aprendizagem e inclusao;

« Acompanhar o funcionamento do centro de apoio a aprendizagem.

« Participar em acdes e eventos no ambito da oferta educativa e formativa e da transicao para o
mercado de trabalho/vida ativa;

« Colaborar com os técnicos dos Centros Qualifica nos processos de transicdo entre o percurso
educativo e formativo.

+ Colaborar no desenvolvimento de protocolos para garantir os encaminhamentos apropriados;
« Analisar em conjunto situacdes que exijam intervencoes de multiplos setores, promovendo
uma acao integrada e interlocucao eficaz;

« Trabalhar em conjunto na monitorizacao de casos, respeitando as competéncias e atribuicoes
de cada interveniente;

« Colaborar em agdes no ambito da promocao e protecdo da infancia, saude escolar e demais
relevantes.

« Participar na definicao da rede escolar concelhia;

+ Colaborar em eventos e iniciativas concelhias focados na oferta educativa e na preparagao
dos alunos para a vida pés-escolar;

+ Coordenar acoes com os Gabinetes de Insercao Profissional (GIP) e outras estruturas com
objetivos similares;

« Unir esforgos em projetos comunitarios que procurem prevenir o abandono e insucesso escolar,
promover a incluséo e a equidade educativa, o bem-estar e a saude fisica e mental.

« Colaborar na organizacao de atividades de apoio a transicao para o ensino superior;
« Apoiar iniciativas de investigacdo-acao e promover a disseminacao de boas praticas;
+ Mobilizar recursos para a formacgao continua e atualizacao dos profissionais de educacéo.
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Definicao - Conjunto de atividades que visa capacitar as pessoas, de qualquer idade e em qualquer
fase da vida, a identificar as suas capacidades, competéncias e interesses, a tomarem decisbdes
em matéria de educacao, formagao e emprego, € a gerirem o seu percurso individual no ensino, no
trabalho e noutras situagées em que estas habilidades podem ser adquiridas ou utilizadas.

A Psicologia do Desenvolvimento Vocacional é uma area aplicada da Psicologia que se foca na
promoc¢ao do autoconhecimento, na exploracao de oportunidades e recursos disponiveis no meio
envolvente, na formulagdo de objetivos de vida e carreira, bem como no desenvolvimento de
competéncias que facilitam a gestao de transigcoes (e.g., transicdes escolares, da escola para o
trabalho, e de situagdes de emprego para desemprego, ou vice-versa).

Os impactos das intervencdes de desenvolvimento vocacional traduzem-se tanto a nivel individual
como econdmico e social. Destacam-se, sobretudo, como medidas de inclusdo eficazes na
reducdo do abandono escolar precoce, na elevagao dos niveis de qualificacdo, na promocao da
equidade social e na diminuicao do desemprego entre os jovens.

O Desenvolvimento Vocacional requer abordagens e instrumentos inovadores que considerem os
projetos de vida dos alunos e promovam a aprendizagem ao longo da vida. Beneficiam, por isso,
de intervengdes sistematicas e longitudinais. Neste ambito, € da competéncia dos psicdlogos:
* Implementar intervencoes assentes em diversos modelos e praticas, de caracter continuo, que
capacitem os alunos a construir, gerir e reformular os seus projetos de vida, carreira ou opgoes
vocacionais ao longo da vida;
« Capacitar os alunos para uma gestao eficaz da informacao fornecida, promovendo a autonomia
na pesquisa, validacao, verificacao da credibilidade das fontes e selecdo da informacao
pertinente;
- Desenvolver estratégias que permitam aos alunos estabelecer uma relagdo com eles proprios,
com as suas caracteristicas pessoais, a diversidade das suas experiéncias, as exigéncias das
atividades profissionais e dos curriculos dos cursos;
« Dotar os alunos com ferramentas e competéncias transversais que lhes permitam fazer
opgodes conscientes no contexto escolar e no contexto mais abrangente de exercicio de uma
cidadania ativa e construtiva, procurando conciliar as suas motivacoes, os seus interesses, as
suas aptidoes e o seu bem-estar com as necessidades dos territorios;
« Promover agdes e intervengdes com vista a uma tomada de decisdao consciente e refletida,
dando apoio direto na concretizacao dos procedimentos necessarios para a efetivacao dessas
mesmas decisoes;
+ Operacionalizar as intervencdes de Desenvolvimento Vocacional de forma multidisciplinar,
envolvendo varios intervenientes, tais como docentes, familias e encarregados de educacao,
autarquias, |IEFP, entre outros, em diversas fases do percurso escolar e ao longo da vida,
promovendo também a colaboragcdo em rede com outros profissionais e entidades;
« Avaliar os efeitos das intervengdes desenvolvidas, utilizando métodos e instrumentos de
avaliacdo adequados a pratica em causa.

Pretende-se, assim, capacitar os alunos para a construcao e gestao equilibrada dos seus projetos
de vida e de carreira, através do desenvolvimento das seguintes competéncias:
+ Autoconhecimento: adotar atitudes e comportamentos que traduzam uma percecao adequada
de si proprios, das suas aptidoes e interesses;
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- Interacao eficaz: relacionar-se com pessoas com diferentes caracteristicas, mantendo uma
atitude facilitadora da comunicacao ou da interagao, gerindo dificuldades e eventuais conflitos
de modo a atingir objetivos;

- Gestao da informacao: utilizar estratégias adequadas para localizar, recolher e validar
informacao e envolver-se continuamente na pesquisa e na gestao da informacao relevante para
a carreira;

+ Gestao da mudanca: ajustar-se a novos desafios e empenhar-se de forma permanente no
seu desenvolvimento e atualizagdo, dominar estratégias que facilitam transicoes em diferentes
contextos de vida, e reconhecer-se como um agente de mudanca;

- Decisao: analisar e avaliar as diferentes alternativas existentes, ponderando as consequéncias
das opg¢oes no imediato e a longo prazo, com vista a tomada de decisdes informadas;

- Auto-advocacia (self-advocacy): dominar competéncias e estratégias que permitam, em
momentos de recrutamento ou de trabalho, advogar por direitos, fungdes ou condi¢des laborais
adequadas as suas caracteristicas e necessidades - algo especialmente importante para jovens
com deficiéncia ou neurodivergentes;

- Acesso ao mercado de trabalho: desenvolver estratégias de integracao e de manutencao no
mercado de trabalho.

E importante reconhecer que os recursos e abordagens necessarios para desenvolver cada
competéncia variam de acordo com sua natureza e complexidade. Algumas competéncias,
como o autoconhecimento, gestao da mudanca, interacao eficaz e tomada de decisao, tendem
a exigir abordagens que envolvem reestruturacao cognitiva e intervencao especializada, dada a
complexidade intrinseca dessas habilidades. Outras competéncias como a gestdo da informacao
e 0 acesso ao mercado de trabalho, devido a sua natureza mais direta e objetiva, podem ser
desenvolvidas com intervencdes menos intensivas ou especializadas.

Deste modo, propdem-se trés niveis de intervencéo para o desenho de acdes em Desenvolvimento
Vocacional. E importante salientar que as questdes e atividades descritas nestes niveis ndo
constituem um programa fixo de intervencao. Em vez disso, sdo apresentadas como exemplos
flexiveis, ajustaveis ao nivel etario de cada grupo de alunos.
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1.° Nivel: neste nivel, a intervencao centra-se na gestdo da informacao. Pretende-se capacitar
os alunos para gerir de forma auténoma informacao: pesquisar, validar, verificar a credibilidade
das fontes e selecionar o que é relevante. Num mundo globalizado e face a diversidade de fontes
de informacéao disponiveis, é crucial que os alunos aprendam a gerir de forma eficiente e eficaz
o enorme volume de informacao ao seu alcance. Devem ainda ser incentivados a explorar por
iniciativa prépria, com uma perspetiva ampla da oferta educativa e formativa, considerando opg¢oes
locais, nacionais e internacionais.

CAPACITACAO DA GESTAO DA INFORMAGAO

+ Quais as alternativas disponiveis

+ Onde posso estudar

+ Onde posso fazer

+ O que faz o profissional

« Como organizar a informacao

« Como elaborar um curriculo

« Como preparar uma entrevista

« Como maximizar a minha a rede de relagoes

« Como posso descobrir os meus pontos fortes
+ Quais as barreiras que posso enfrentar

QUESTOES

+ Acoes de informacéao sobre o sistema educativo e formativo
» Pesquisas em bases de dados nacionais e internacionais

+ Realizacao de entrevistas a profissionais

« Participacao em certames e eventos relevantes

- Experiéncias praticas em contextos especificos: voluntariado, estagios, job
shadowing

- Construcao e manutencao de um portfélio

« Simulacao de entrevistas entre pares

- Criacao de anuncios de emprego ficticios

- Pratica de respostas a anlincios de emprego

- Elaboracéo do curriculo

ATIVIDADES

- Psicélogo, tendencialmente Especialista em Psicologia da Educacao
* Diretor de turma

« Pais e encarregados de educacao

* Profissionais e antigos alunos

+ Entidades formativas

+ Entidades associativas e/ou empresariais

* Autarquias

+ Centros Qualifica

INTERVENIENTES

FORMATO Grupal
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2.° Nivel: com um grau de aprofundamento maior e de maior complexidade, o objetivo deste
nivel de intervencao é apoiar os alunos no desenvolvimento e na adocéo de estratégias. Estas
estratégias devem permitir que os alunos se relacionem consigo mesmos, com suas caracteristicas
pessoais, com a diversidade de suas experiéncias e com as exigéncias das atividades profissionais
e dos curriculos dos cursos. Assim, pretende-se contribuir para a formacao de uma identidade de
carreira mais definida e para a estabelecimento de objetivos educativos e de carreira congruentes.

DESENVOLVIMENTO DO AUTOCONHECIMENTO E IDENTIDADE

QUESTOES

* Quem sou

+ O que gosto

+ O que valorizo

* Em que quero investir

+ Quais sdo os meus talentos

+ O que preciso melhorar

+ O que preciso para tirar partido das minhas capacidades
« Como posso ultrapassar ou diminuir barreiras

* Quais os meus direitos

ATIVIDADES

- Avaliacdo auténoma ou assistida de interesses, valores e aptidoes

- Desenvolvimento da consciéncia de si proprio

- Exercicios que relacionem a identidade dos alunos com papéis e tarefas que
poderao desempenhar no futuro

INTERVENIENTES

- Psicélogo, tendencialmente Especialista em Psicologia da Educacao

FORMATO

Grupal
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3.° Nivel: neste nivel, a complexidade e o grau de aprofundamento da intervencdo séo
significativamente amplificados, umavez queimplicareestruturacdes cognitivas e o desenvolvimento
de estratégias de coping e adaptabilidade.

COPING E FLEXIBILIDADE NA TOMADA DE DECISAO

+ Como tomo decisdes

« Como resolvo problemas

+ Como me avalio

* Que competéncias mobilizo

+ Que significados tém para mim as experiéncias, os projetos
» Como posso advogar por adaptacoes especificas

QUESTOES

- Exercicios de resolucio de dilemas

- Exercicios de dinamicas de Grupo

- Exercicios escritos para a construcao de projeto/plano pessoal

« Dinamizar acdes de sensibilizacdo para pais e encarregados de educacao e
comunidade em geral, sobre aspetos inerentes a tomada de decisao de carreira
« Entrevista final individual de balanco de processo vocacional e de apoio a
tomada de decisdao com o envolvimento da familia

- Atividades de apoio as matriculas e a tomada de decisdo

ATIVIDADES

INTERVENIENTES « Psicologo, tendencialmente Especialista em Psicologia da Educagao

* Grupal

FORMATO « Individual
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As acoOes dos psicologos sdo delineadas através de praticas e procedimentos especificos, com
uma énfase clara em abordagens preventivas e promocionais. Considerando as especificidades
do contexto escolar, é imperativo que os psicologos procedam a uma avaliagéo criteriosa das
potencialidades e limitagoes inerentes as suas acgoes profissionais. Esta avaliagdo, sustentada em
pressupostos tedricos, cientificos, éticos e no principio da competéncia, deve sempre preservar a
autonomia técnico-cientifica dos profissionais, conforme estabelecido no Cédigo Deontoldgico da
Ordem dos Psicélogos Portugueses.

A autonomia técnico-cientifica traduz-se na capacidade de os psicélogos decidirem quanto aos
modelos, metodologias, técnicas e intervengdes a implementar, respeitando integralmente os
preceitos deontoldgicos. Inclui-se aqui a decisdo sobre a periodicidade, duracdo, modalidade e
formato das suas intervencdes, assim como a escolha dos instrumentos e procedimentos com
impacto nos seus servigcos, incluindo os mecanismos de sinalizacao ou referenciagao de alunos
individuais.

Adicionalmente, no ambito dos mesmos preceitos deontoldgicos, sdo de salientar normas
especificas relativas ao consentimento informado, privacidade, confidencialidade, relagoes
profissionais, avaliacao, pratica e intervencao psicoldgica. Recomenda-se a consulta destas normas
e demais pareceres produzidos pela Comissao de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses,
sempre que os psicdlogos nas escolas se deparam com questoes e dilemas éticos (Pareceres da
Comisséo de Etica, OPP).

A consultoria distingue-se de outras modalidades de intervencao dos psicélogos devido a sua
natureza triadica ou tripartida, isto é, pressupde o estabelecimento de uma relacao entre trés
partes: consultor, consulente e cliente. Define-se como um processo de resolugao de problemas,
cujo obijetivo é apoiar o consulente no desenvolvimento de competéncias que lhe permitam atuar
de forma mais eficaz junto a um ou mais clientes.

No contexto escolar, a consultoria representa uma forma indireta de prestacao de servigos, na
qual os psicologos colaboram com diversos interlocutores, incluindo liderangas, docentes, nao
docentes, técnicos especializados e familias, com vista a desenvolver estratégias eficazes e
otimizar intervencdes dirigidas a criancas e jovens, com diferentes objetivos. Especificamente,
a consultoria organizacional visa melhorar o desempenho e a eficacia global da escola, focando
aspetos sistémicos e organizacionais (e.g., clima e cultura escolar, desenvolvimento continuo de
profissionais e equipas, politicas e procedimentos de escola), ao invés de se restringir a questdes
de alunos individuais.

Em dJltima instancia, a consultoria procura capacitar os consulentes com conhecimentos e
competéncias generalizaveis a novos desafios, conferindo-lhe também um carater preventivo.
Geralmente, segue um processo sistematico que engloba diferentes etapas, sendo estas: a
identificacdo e analise do problema, o planeamento eimplementacéo daintervencéo, amonitorizacao
de resultados, o ajuste ou término da intervencao e o follow-up. Pode ser realizada individualmente
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ou em grupo, envolvendo, neste ultimo cenario, o trabalho simultdneo com multiplos consulentes,
como grupos de docentes ou encarregados de educacgao.

A consultoria em contexto escolar assume um formato colaborativo e resulta na producao
conjunta de conhecimentos, praticas e estratégias. Baseia-se no pressuposto de que a relacao
dos psicdélogos com os outros elementos da comunidade educativa se constroi a partir da partilha
equitativa de responsabilidade e compromisso. Isso implica, nomeadamente, o reconhecimento e
valorizacao dos conhecimentos, competéncias e experiéncias de todos os implicados no processo
de consultoria.

Os psicélogos podem estruturar as suas intervencoes a partir de programas e projetos. Estes
sdo caracterizados por um conjunto coordenado de praticas e estratégias, com objetivos claros
e mensuraveis. Ildealmente, sdo continuos, integrados na cultura escolar e fazem parte de um
sistema mais amplo de prestagcao de servicos.

Atualmente, no contexto da intervencao psicoldgica, um conjunto de principios é associado ao
desenvolvimento de programas de prevencao eficazes, a serem cuidadosamente considerados
pelos psicélogos e escolas no planeamento da sua acao. Estes programas podem ser universais,
destinados a todos os alunos independentemente do seu risco (por exemplo, todos os alunos
de uma escola ou ano de escolaridade), ou seletivos, focados em grupos de alunos identificados
como em risco acrescido para diferentes dificuldades (por exemplo, turmas ou grupos de menor
dimensao).
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CARACTERISTICAS DOS PROGRAMAS DE PREVENCAO EFICAZES

COMPREENSIVOS

Reconhecem que os comportamentos, atitudes ou situagbes-alvo sao
influenciados por uma variedade de fatores criticos (e.g., pessoais, pares, escola,
familia, comunidade). Em vez de focar em um Unico fator, abordam multiplos
fatores de risco e protecdo, considerando todas as variaveis relevantes.

METODOS VARIADOS

Incluem métodos e técnicas diversificadas focadas no aumento da consciéncia
e compreensao dos comportamentos, atitudes ou situagdes-alvo, e na aquisicao
ou reforco das competéncias necessarias.

DOSAGEM SUFICIENTE

Fornecem intervencao suficiente para produzir os efeitos desejados e medidas de
follow-up que visam garantir a manutencao desses efeitos.

BASEADOS EM TEORIA

Tém uma justificacao tedrica, baseiam-se em informacdes precisas e sdo apoiados
por investigagdo empirica.

RELACOES POSITIVAS

Incentivam interagdes construtivas com adultos e colegas, fortalecendo lagos e
potencializando resultados positivos.

TIMING ADEQUADO

Saoiniciados cedo o suficiente e sdo sensiveis as necessidades desenvolvimentais
dos participantes.

SOCIOCULTURALMENTE
RELEVANTES

Sédo adaptados a cultura dos participantes e fazem o esforgo para incluir o grupo-
alvo no planeamento e implementagao do programa.

AVALIACAO DE

Tém objetivos claros e procuram documentar sistematicamente os seus resultados

RESULTADOS em relagdo a esses objetivos.
PROFISSIONAIS A equipa do programa estd comprometida com a sua implementacdo e é
TREINADOS capacitada (e.g., recebe formacgao, supervisao) para o efeito.
REPUBLICA treeioger QP orem
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A formacdo emerge como uma estratégia de intervencao chave para os psicélogos, oferecendo-
Ihes a oportunidade nao apenas de partilhar o conhecimento da Psicologia com diversos agentes
educativos, como também de ampliar a sua capacidade interventiva. Neste contexto, os psicélogos
nas escolas nao apenas promovem acoes formativas, educativas e de sensibilizacao destinadas
a profissionais de educacao, familias e encarregados de educacédo; eles também apoiam a
identificacdo de necessidades de formacdo continua. A sua atuacao pode ainda estender-se a
concec¢ao, implementagcao, monitorizacao e avaliagao de programas de desenvolvimento pessoal
e profissional, consolidando, assim, a formagao como um pilar central da sua intervencao.
Adicionalmente, a formacao revela-se estratégica na sustentabilidade de programas e projetos
de intervencdo em meio escolar, assegurando que as praticas sejam continuamente atualizadas e
alinhadas com as necessidades emergentes.

O apoio e o aconselhamento psicolégico podem definir-se como um processo relacional que
ativa os processos de funcionamento psicolégico, com o objetivo de promover o bem-estar e a
funcionalidade das pessoas. Coloca diversas questoes, nomeadamente, quanto aos modelos e
técnicas a utilizar, as modalidades de intervencao (presencial/a distancia; individual/grupal), as
condicdes e recursos necessarios (tempo, espaco, materiais), e ainda quanto ao treino e supervisao
dos profissionais envolvidos.

O quadro abaixo propde um conjunto de questoes que poderao auxiliar os psicologos a avaliar a
pertinéncia e exequibilidade da prestacdo deste tipo de servicos. E importante salientar que, no
contexto escolar, as modalidades de apoio e aconselhamento em grupo devem ser priorizadas,
pois permitem alcancar e beneficiar um maior nimero de alunos.

QUESTOES ORIENTADORAS NO AMBITO
DO APOIO E ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

Em que medida estes servigos irao contribuir positivamente para o funcionamento global da escola?

Quais os principais atores e contextos a serem envolvidos (aluno, docente, familia ou pessoal ndo docente)?
Qual a capacidade do Servico de Psicologia para implementar estas atividades, sem prejuizo das atividades
de prevencao e promogao?

Em que medida se espera alcancar sucesso através destes servigos?

Qual a duracgéo prevista para o ciclo de aconselhamento e apoio psicolégico?

Quais as possiveis consequéncias caso o aconselhamento/apoio psicolégico nao ocorra?

Em que medida poderdo conduzir a mudancas significativas e permanentes no/a aluno/a?

Em que medida existem servigos para encaminhamento na comunidade?

Adaptado de Fagan & Wise, 200
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A avaliacdo psicoldgica configura-se como um processo abrangente e multifacetado, que engloba
areas relacionadas com o motivo da avaliacdo e/ou problema identificado. Neste processo, os
psicélogos recorrem a diferentes interlocutores (e.g., docentes, encarregados/as de educacao),
técnicas (e.g., observacao, entrevistas) e instrumentos de avaliacdo (e.g., testes psicoldgicos,
instrumentos de despiste universal e monitorizacao de progressos), integrando multiplas fontes
de informacao e resultados.

A avaliacao psicologica baseia-se em protocolos validos, exigindo assim condigdes técnicas
especificas para a sua realizacdo. Visa fornecer informacoes objetivas sobre quem é avaliado,
garantindo respeito pela sua privacidade e caracteristicas individuais e contextuais. Este processo
pretende beneficiar e atender aos interesses dos alunos e das familias, sendo justo ao reconhecer
e nao penalizar as diferencas ligadas a grupos minoritarios, como diversidades sensoriais,
neurodesenvolvimentais, socioculturais, linguisticas, entre outras. Assim, nomeadamente,
sublinha-se a necessidade de métodos de avaliacao psicoldgica sensiveis as diferencas culturais,
promovendo a equidade.

Das informacodes resultantes da avaliacdo psicoldgica, decorre a elaboracdo de documentos e
relatorios, a realizacdo de reunides para fornecer os resultados as familias e encarregados de
educacdo, bem como a partilha de dados com os docentes e equipas multidisciplinares. E
importante destacar que, no caso de criangas e jovens, a partilha de informacdes com outros
profissionais requer autorizacdo prévia dos seus representantes legais, em estrita observancia ao
Cédigo Deontoldégico.

Em linha com o principio da autonomia profissional, a necessidade de avaliacao psicolégica e a
selecdo dos instrumentos apropriados recai sobre os psicdlogos. Compete também aos psicélogos
aresponsabilidade de clarificar e definir, da melhor forma possivel, pedidos de avaliagcao imprecisos
ou pouco fundamentados. Os procedimentos para a sinalizagdo dos alunos assim como os critérios,
o tipo e as prioridades de avaliagao e intervencao, devem estar claramente definidos.
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A intervencao psicoldogica nas escolas cada vez mais assume um caracter holistico. Em tais
circunstancias, é imperativo que os psicologos tenham uma base sdlida de conhecimento
especializado, bem como capacidade de integracdo das informagdes disponiveis ou a recolher.
Para atingir tais objetivos, os psicélogos recorrem a uma variedade de instrumentos de avaliagao
que apoiam a sua agao, seja ela de carater preventivo, ou mais direcionada para a resolugao de
problemas. Assim, identificar e selecionar adequadamente esses instrumentos é fundamental para
garantir a eficacia da sua intervengao.

Os instrumentos de despiste universal, a observagao, a entrevista psicologica, os testes e provas
psicoldgicas estdo entre a variedade de técnicas e instrumentos que os psicélogos dispoem para
efetivar a sua pratica profissional. A opc¢ao pela sua utilizacdo de forma isolada ou complementar
€ uma decisao profissional e que depende dos objetivos a atingir.

O processo sistematico de despiste implica a avaliagao de todos os alunos numa determinada
turma, ano letivo, edificio ou agrupamento de escolas, centrando-se em indicadores académicos,
comportamentais e socioemocionais previamente definidos e consensualizados como fundamentais
para a compreensao do desenvolvimento e bem-estar dos alunos. Este procedimento tem como
objetivo fornecer uma visao geral, nao sé do desempenho académico e do estado socioemocional
do coletivo de alunos, mas também das necessidades individuais, facilitando, assim, a identificacao
precoce de eventuais dificuldades e permitindo a implementacao de intervengdes universais e
seletivas que apoiam o sucesso e o bem-estar de cada aluno no contexto educativo.

A observacao é, por exceléncia, um dos métodos mais recorrentes para recolher dados sobre
o comportamento e funcionamento de criangas e jovens, assim como sobre a sua interacao em
diferentes contextos e atividades de rotina. Este método pode centrar-se no aluno individual, em
grupos de alunos, na turma como um todo ou até mesmo na dindmica da sala de aula (organizacao
do espaco, recursos, praticas pedagdgicas, interacdes, etc.). De igual modo, pode variar em termos
do seu grau de estruturacao, incluindo observagdes casuais, em que o observador determina os
eventos, a frequéncia do registo e a riqueza do detalhe da informacao que regista, observacoes por
amostragem de tempo de comportamentos, registos de acontecimentos e subsequente analise
funcional e, ainda, observagoes que se apoiam no uso de checklists ou escalas de avaliagao.

A entrevista psicologica € um método de recolha de dados que permite obter informacao sobre
o funcionamento cognitivo, social, emocional e comportamental de um cliente. No contexto
educativo, ela assume um papel preponderante na avaliagao psicoldgica, permitindo uma analise
detalhada sobre a histéria pessoal, a trajetdria escolar, as dinamicas familiares, entre outras areas
pertinentes do cliente. A entrevista permite ainda a avaliacao de motivagoes, interesses, aptidoes e
expetativas. Dependendo dos objetivos e do contexto especifico, a entrevista pode ser estruturada,
semiestruturada ou nao estruturada. Independentemente da sua estrutura, o principal objetivo da
entrevista psicoldgica é obter uma compreensao abrangente da pessoa, de modo a orientar o
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diagnostico, o planeamento ou ajuste de intervencoes psicoldgicas e educativas.

A avaliacao psicologica € um processo abrangente, exclusivo da competéncia dos psicélogos, que
pode envolver a aplicacao de testes e provas psicoldgicas. Para que esta avaliacdo seja realizada
de forma adequada, os psicélogos e as instituicoes onde estes exercem a sua atividade profissional
necessitam de dispor de condicdes técnicas e instrumentais adequadas para a concretizacao da
avaliacdo psicoldgica.

As provas e testes psicolégicos sdo utilizados por psicélogos qualificados, com base em
formacao atualizada, experiéncia e treino especifico. Os psicologos apenas utilizam instrumentos
de avaliagdo que passaram por investigacdo cientifica rigorosa. Esses instrumentos incluem
estudos psicométricos referentes a sua fiabilidade/precisédo e validade com populagdes similares
aquelas que estao a ser avaliadas, considerando variaveis como idade, escolaridade, diversidades
funcionais e pertenca a grupos socialmente minoritarios.

A aplicacdo de provas e testes psicoldgicos ndo se limita a sua mera administracdo, cotacao e
interpretacao; os seus resultados sao integrados num contexto mais amplo, visando atender a
objetivos especificos.

Os relatérios de avaliagdo psicolégica sdo documentos técnicos que organizam e sistematizam
informacodes recolhidas a partir de diversas fontes e modalidades. Estas informacdes abrangem
tanto as caracteristicas individuais do avaliado quanto os contextos em que ele se insere. Estes
documentos devem ser claros, objetivos, precisos e de facil compreensdo para quem os |é,
incluindo apenas dados estritamente relevantes para as questoes e objetivos da avaliacao em
causa. Os psicologos, conscientes da sua responsabilidade, devem ponderar cuidadosamente
sobre o impacto das informagoes que constam nos seus relatorios e, por isso, evitar terminologia
que possa ser interpretada como rétulos depreciativos ou discriminatérios.

Preferencialmente, os psicélogos realizam uma entrevista de devolucdo de resultados da avaliagao
psicoldgica, ao mesmo tempo que disponibilizam o relatério. Neste contexto, esclarecem as
informacdes do documento e oferecem oportunidade para que sejam esclarecidas quaisquer
duvidas. No caso de devolucdo de resultados de avaliagdo psicologica de criangas/jovens
deve proceder-se a restituicao da informacado obtida, sempre que possivel, a ambos os pais
ou representantes legais, incluindo a crianga/jovem de acordo com o seu nivel de maturidade.
Ademais, é fundamental que estes sejam previamente informados e concordem com a partilha
dos relatoérios. O Cédigo Deontoldgico da Ordem dos Psicélogos Portugueses aprofunda estas e
outras questdes sobre a producao, destinatarios e acesso a relatérios de avaliagcdo psicoldgica.
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Compete aos psicélogos determinar a modalidade de intervencao mais adequada as necessidades
e carateristicas dos alunos e da comunidade educativa. Esta decisdo deve basear-se no
conhecimento cientifico existente sobre boas praticas. As intervencoes podem ser individuais ou
em grupo e podem ser realizadas presencialmente ou a distancia.

Os psicélogos optam pela intervencéo individual, Unica e exclusivamente, quando a natureza da
situacao, ou as caracteristicas dos alunos, ndo se adequam a uma abordagem coletiva. Baseadas
na troca de experiéncias e no papel dos pares, as intervengcoes em grupo tém valor acrescentado
ao:

« promover a aprendizagem e desenvolvimento por meio das interagdes sociais e da modelagem

interpares;

+ fomentar o autoconhecimento a partir das relagées com os outros;

« identificar e potencializar competéncias, tornando as pessoas mais auténticas e eficazes na

realizacao dos seus objetivos;

« amplificar as aprendizagens com base na tutoria entre pares;

- ensinar a lidar com novos desafios, superar obstaculos, pensar de forma inovadora e confiar

em si mesmo e no grupo.

Também os servigos a distancia, potenciados pelas Tecnologias de Informagcdo e Comunicagao
(TIC), oferecem vantagens notaveis em termos de acessibilidade e otimizacdo de recursos,
complementando de forma eficaz as intervengoes presenciais. A intervencdo psicolégica a
distancia diz respeito a prestagéo de servigcos psicoldégicos através de TIC, incluindo dispositivos
como smartphones, tablets, computadores, entre outras plataformas digitais. Esta modalidade
abrange também comunicacdes através de videoconferéncia, e-mail, chat, sites, blogs e redes
sociais, e diferentes tecnologias podem ser combinadas para atingir objetivos variados.

No contexto escolar, estas ferramentas tém o potencial de permitir aos psicologos estabelecer
conexdes mais dinamicas, flexiveis e acessiveis com alunos, pais e profissionais de educacao.
Por exemplo, simplificam a realizacdo de reunidoes e acdes de consultoria com familias e
docentes, minimizando constrangimentos de horario e distancia geografica. Esta adaptabilidade,
proporcionada pelas tecnologias, é essencial para garantir intervengoes atempadas, adequadas
e eficazes, que atendam as necessidades de cada aluno e da comunidade escolar como um
todo. Tanto a avaliacdo quanto a intervencao psicolégica a distancia sdo sempre orientadas
por principios e normas especificas do Coédigo Deontolégico dos Psicélogos Portugueses, cuja
consulta € recomendada.
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O conteudo funcional dos psicélogos engloba o conteludo transversal da carreira geral de técnico
superior, o qual consta do anexo a LTFP aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na redacao
vigente, complementado com o conteldo funcional associado as atribuicoes, competéncias ou
atividades que o mesmo vai desempenhar no respetivo posto de trabalho (cf. o disposto nos n.°s
1 e 2 do artigo 29.° e n.° 2 do artigo 88.° da LTFP).

De forma a garantir a qualidade dos servicos prestados pelos/as psicologos nas escolas, existe

um conjunto de condigdes que devem ser salvaguardadas:
« Espaco de trabalho com condicdes que garantam os principios de qualidade, privacidade e
confidencialidade das intervencgoes;
+ Condicoes técnicas/instrumentais necessarias para a avaliagdo e intervencao psicologica
incluindo testes, programas de intervencao, e outros materiais e ferramentas, nomeadamente
tecnoldgicas, como computador, acesso a internet e impressora;
+ Facilitagcao do acesso a oportunidades de formacgao, desenvolvimento pessoal, profissional e
autocuidado, incluindo intervisao e supervisao profissional;
+ Observancia por parte dos érgaos de diregdo e gestdo escolar dos limites da atuacédo dos
psicdlogos, designadamente no que diz respeito ao seu conteudo funcional e ao cddigo
deontolégico destes profissionais e respetivas implicagcdes em termos de pratica em contexto
escolar;
- Participacao dos psicologos nas estruturas da escola, tomando conhecimento das informagoes
e atividades desenvolvidas e participando ativamente na analise, reflexdo e tomada de decisdes
a nivel organizacional;
+ Reconhecimento e inclusdao dos Servicos de Psicologia (ou servicos analogos), enquanto
estruturas autbnomas, nos documentos estruturantes do estabelecimento de ensino;
* Favorecimento da continuidade das intervencodes e das relagdes com a comunidade educativa;
« Definicdo no horario de trabalho do Servigo de Psicologia de tempos para o planeamento e
preparacao de atividades, participacao em reunioes e outras agoes de suporte a intervencao
dos profissionais.
+ Elaboragcdo de Regimento Interno do Servico de Psicologia e Orientagao, a integrar no
Regulamento interno de acordo com a b) do art. 9° do dl Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de
abril, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 224/2009, de 11 de setembro, e pelo
Decreto-Lein.° 137/2012, de 2 de julho, onde fiquem as normas, regras e condicdes necessarias
para prover a sua organizacao interna de forma clara, concisa e objetiva e adequadas a cada
contexto especifico de trabalho.
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NOTAS FINAIS

O Referencial para a Intervencao dos Psicélogos da Educagao constitui um documento enquadrador
da atividade dos psicélogos em contexto escolar e deve ser entendido como um conjunto de
orientacoes técnico-metodoldgicas de apoio a sua intervencao. Este documento sera alvo de
reapreciacdo periddica de 3 em 3 anos, para analise e adequacgao da sua validade e propdsitos.
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