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COMISSAO NACIONAL DE PROMOCAO DOS DIREITOS
E PROTECAO DAS CRIANCAS E JOVENS

Introdugio: A Comiss3o Nacional de Promogdo dos Direitos e Protec¢do das Criancas e Jovens

A Comissdo Nacional de Promocio dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens (CNPDPCJ),
criada pelo Decreto-Lei n.2 159/2015, de 10 de agosto, é uma estrutura que funciona no ambito
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. O fortalecimento da capacidade de
intervenc¢do da CNPDPC), a reconfiguragdo do seu enquadramento tutelar, bem como o reforgo
dos mecanismos de autonomia funcional e da operacionalidade dos seus orgdos, trazidos pelo
Decreto-Lei n.2 159/2015, de 10 de agosto, revelaram-se essenciais para o bom desempenho da
sua missdo.

Pode-se dizer que o alinhamento estratégico da CNPDPC) parte necessariamente da sua missdo
e visdo e da definicdo dos seus valores, alicercando os instrumentos estratégicos e,
consequentemente a a¢do dos seus trabalhadores como contributo para que no seu todo a

missdo seja levada a cabo, conforme figura infra.

Missdo
Na sequéncia do supra exposto, importa entdo especificar cada um dos elementos identificados.

A missdo da CNPDPCJ é contribuir para a planificacdo da intervengdo do Estado e para a
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coordenag¢do, acompanhamento e avaliagdo da a¢do dos organismos publicos e da comunidade
na promogao dos direitos e protegdo das criangas e jovens.
A Comissdo Nacional guia a sua missdo a luz de principios orientadores de intervenciio presentes
no artigo 42 da Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.2 147/99 de
1 de setembro, com as alteragdes subsequentes, dos quais se elencam sumariamente:
Interesse superior da crianca e do jovem;
— Privacidade;
— Intervengdo precoce;
— Interveng¢do minima;
— Proporcionalidade e atualidade;
Responsabilidade parental;
Primado da continuidade das relages psicoldgicas profundas;
— Prevaléncia da Familia;
— OQbrigatoriedade de Informacio;
— Audicdo Obrigatéria e Participagio;

Subsidiariedade.

Visdo e valores

A CNPDPCJ assume principios éticos e deontoldgicos que pautam a sua conduta, desde logo os
principios gerais e especiais para a atividade administrativa, designadamente os da autonomia
técnica, independéncia, confidencialidade, proporcionalidade, contraditdrio e cooperagio.

A Comissdo Nacional pretende ser reconhecida na prossecugio da sua vis3o: constituir-se como
entidade de referéncia para a efetiva concretiza¢io dos Direitos Humanos de todas e de cada

uma das criangas em Portugal.

Assume, assim, os seguintes principios:
Rigor - cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes parametros
legais e morais;

— Imparcialidade - tratar com 0 mesmo grau de isen¢3o e qualidade todos os assuntos;
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— Objetividade - analisar, avaliar e decidir toda a informagdo, inteirando-se de todas as
circunstancias pertinentes, abstendo-se de intervir caso haja algum conflito de
interesse;

Transparéncia — assumir um posicionamento movido por padrdes e transparéncia que
promovam o bom nome da organizacdo;

— Eficiéncia - promover mecanismos de mobilizagdo para atingir niveis de desempenho de
exceléncia;

— Competéncia e responsabilidade — promover os conhecimentos, técnicas e experiéncia
necessarios no desempenho das suas atribui¢des;

— Inovagdo - perseguir a melhoria continua;

Integridade e urbanidade — as relagdes entre todos os elementos da CNPDPCJ entre sie

com qualquer pessoa externa deve ser pautada com honestidade, zelo e diligéncia.

Atribuigdes

S3o atribuicBes da Comissdo Nacional:

a) Ser ouvida nas altera¢des legislativas que respeitem a matérias relativas a sua misséo, bem
como ser consultada sobre projetos de diplomas em matéria de infancia e juventude;

b) Transferir verbas do seu orgamento para os municipios e outras entidades, nos termos
definidos nos protocolos e acordos celebrados, que sejam objeto de homologagdo pelo membro
do Governo responsavel pela area da solidariedade e seguranca social;

c) Dinamizar a celebraciio de protocolos de articulagéio e colaboragdo com diversas entidades
publicas ou privadas com intervengdo nas dreas da promogdo, protecdo e desenvolvimento
integral dos direitos das criangas e jovens;

d) Solicitar estudos de diagnéstico e de avaliagdo das necessidades de medidas e respostas
sociais existentes ou a promover, no ambito do sistema de promogdo dos direitos e de protegao

de criangas e jovens;
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e) Planear, acompanhar e avaliar uma estratégia nacional para a aplicagdo da Convengdo dos
Direitos da Crianga, tendo em vista, designadamente, a recolha e o tratamento dos dados
estatisticos relevantes no dmbito de aplicagdo desta convengio;

f) Elaborar e submeter & aprovagdo do Conselho de Ministros um plano nacional plurianual de
promogdo e protecdo dos direitos da crianga, cuja coordenacio de execugdo compete 3
Comiss@o Nacional;

g) Aprovar e divulgar anualmente o seu plano de agdo e o relatério de atividades;

h) Concertar a acdo de todas as entidades publicas e privadas, estruturas e programas de
intervengao na area da promogdo dos direitos e da protegdo das criancas e jovens, de modo a
reforcar estratégias de cooperagdo e de racionalizagdo de recursos, podendo, para o efeito,
emitir recomendacbes;

i} Acompanhar, apoiar e promover mecanismos de supervisio e proporcionar formacdo
especializada as CPCJ, com vista a melhorar a qualidade da sua intervengio;

j) Auditar as CPCJ, de acordo com o disposto no artigo 33.2 da Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.2 147/99, de 1 de setembro;

k) Formular orientagBes e emitir diretivas genéricas relativamente ao exercicio das
competéncias das CPCJ, bem como formular recomendagbes quanto ao seu regular
funcionamento e composigdo, sem prejuizo da imparcialidade e independéncia em que deve
assentar o funcionamento das CPCJ;

[} Promover a audi¢do, com carater consuitivo, de personalidades relevantes no ambito de
tematicas especificas da promogao dos direitos e prote¢do das criancas e jovens, sempre que tal
se justifigue;

m} Contribuir para organizar e operacionalizar a intervencdo eficaz das entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude;

n) Participar na execugdo de inspeg¢des a atividade das CPCJ, promovidas pelo Ministério Ptblico
e a seu requerimento;

o) Realizar anualmente um encontro de avaliagdo da atividade das CPCJ, com base na divulgag3o

e anadlise do relatério de atividades nacional.
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Instrumentos de gestdo
Para a prossecucio das suas atribui¢bes, a CNPDPCJ desenvolve a atividade com base nos
seguintes instrumentos de gestdo:
o . Quadro de Avaliacio e Responsabilizagdo (QUAR)
2 - Plano de Acdo;
32 . Orgamento anual remetendo para os relatérios de execugdo orcamental;
42 - Relatdrio de Atividades
52 - Mapa de pessoal.
Abaixo se descrimina os objetivos estratégicos e operacionais, constantes no QUAR em 2021,

mantendo-se 0s primeiros na proposta para 2022.
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Objetivos Estratégios {06}

01 Contrbui paraa concretizagho das polticas pibicas da promocio ¢ protesdo das eriancas o jovens
0€2:  Promover uma cultura de prevencho e promocdo dos direftos das criancas ¢ ovens baseada na colaboragho com s ECHI & na criagdo de parcerias multidisciplinares de sinenglas nacondls Internacionais

03 Acompanhar, tpofar e avaliar as comissSes du protecio de criencas e jovens ajudande-as a mathorar a qualidad do sy desempenho

OEd:  Promover a mehhoria onganizacional a0 nfvel da estrvtur, processos o pessoas

Dbjetivos Oparacionais (OP)

EFICACIA

OPL:  Dinamizar, divulgar e promove: iniciativas no kmbito dos dias comemorativos & cempanhas & projatos das dress de intervengio da CNPDPCI

OP2:  Fomentar » promoglio de competéncias para uma parentalidede positiva

Garantir os procedimentos necessérios & Implementacdo da

OP3:
Estratégia Nacional para os Bireitos da Crianca 2021-2024

EFICIENCIA
OP4:  Garantir a methorla dos processos ao nivel das pessoas e da gestio

0P5:  Promover a formaglio o a qualificagio dos membros das CPC & de profissionais das ECMU através da execuagio de projetos financiados

QUALIDADE
OP6:  Promover programas e projetos no dmbito da promocdo dos diraitos e pratecko das criangas e jovens

OP7:  Promover a participachio das criancas e jovens nas decises piblicas

Contribuir para o exercicio qualificado do funclonamento do

e et o Pt s PRy

Plano de agdo

Organograma

A CNPDPC) sofreu recentemente uma reorganiza¢ao nas suas equipas, estando as mesmas
divididas em subequipas referentes & Equipa Técnica Operativa e as Equipas Técnicas Regionais,
conforme previsto legalmente.

Abaixo pode-se ver o forma como as matérias estdo afetas a cada equipa.
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Presidente

Rosaric Farmhouse

Vice-Presidente
i Maria Joao Fernandes

Equipa Techica Equipa Técnica
Operativa Regional

Projeto Adelia

Equipa de
Comunica¢aa. Eventos ETR Alentejo
& Edigao

Equipa de Re1al§;6es ETR Algarve
Internacionais

Equipa Administrativa

o ETR Ceniro A ey

Equipa de Planeamento

Fe - ETR LSE
Estratégico e Projetos LEE

Equipa de Tecnoiogias

de Informagio ETE R

Equipa de Aporo
Juridico

Equipa de Formagio,
Monitorizagao e
Avaliagio das CPC)

Equipa de Recursos
Humanos




“o‘n“‘""%
&

|

LY
qzu"’uo NAQ‘O“.}

COMISSAO NACIONAL DE PROMOGAO DOS DIREITOS
£ PROTECAO DAS CRIANCAS E JOVENS

%P

%auc\ﬁ"@

Recursos humanos
O mapa de pessoal, da CNPDPCJ, encontra-se devidamente aprovado, por delegacio de
competéncias, de acordo com o despacho n2 9037/2019, pela Sra. Vice-Presidente Dra. Maria

Jodo Fernandes. (mapa de pessoal em anexo)

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Conceito de risco e de gestdo do risco

De acordo com o Plano de prevengdo de risco de gestdo, corrupgdo e infragdes conexas da
Secretaria Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (SGMTSS), pode
definir-se risco como o evento, situagdo ou circunstancia futura com probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecuco dos objetivos de uma
unidade organizacional. Por outro lado, gestdo do risco é o processc através do qual as
organizagdes analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o
objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de
todas as atividades. A gestdo do risco deve ser organizada e implementada ao nivel dos
programas, dos projetos e das atividades principais ou ao nivel de funcbes e equipas,
dependendo do projeto ou da natureza funcional da atividade. Cada risco identificado foi
classificado, correspondendo tal classificagdo ao resultado da combinacfio do grau de
probabilidade da ocorréncia de situagbes que comportam risco com a gravidade do impacto

previsivel, conforme evidenciado no quadro seguinte:
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A probabilidade de ocorréncia foi classificada da seguinte forma:
- 3 - Alta - Se o risco dificilmente é prevenido apesar do controlo possivel;
- 2 - Média - Se o risco pode ser prevenido através de controlo adicional;

- 1 - Baixa — Se o risco pode ser prevenido mediante o controlo existente.

O impacto previsivel foi classificado em:

- 3 - Alto — Se decorrerem prejuizos financeiros, ou outros, significativos para o Estado e a
violagdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade da
CNPDPC) e do préprio Estado;

- 2 — Médio — Se comportar prejuizos financeiros, ou outros, para o Estado e perturbar o normal
funcionamento da CNPDP(J;

- 1 - Baixo — Se ndo provocar prejuizos financeiros, ou outros, para o Estado e ndo causar danos

relevantes na credibilidade e funcionamento da institui¢do.

A elaboracio do Plano de Prevencdo de Riscos Gestdo, Corrupgdo e Infragdes Conexas,
conjugado com a existéncia de manuais de boas préticas, com as atividades de melhoria do
controlo interno, a divulgagdo da informacdo relevante sobre os varios tipos de risco e respetivas
medidas preventivas, bem como o adequado acompanhamento da eficacia destas medidas
constituem alguns dos fatores geradores da diminuigdo da ocorréncia dos riscos em geral e da
pratica de corrupgio ou de infrages conexas em particular.

O presente Plano, com a identificagdo dos riscos e as medidas preventivas, constitui um
instrumento para a prevengdo e gestdo do risco e serve de base ao planeamento estratégico no
ambito do processo de tomada de decisdo e para o planeamento e execugdo das atividades.

As medidas enumeradas no presente Plano contribuem para a concretizagdo da missdo e dos

objetivos definidos.

10
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ENQUADRAMENTO JURIDICO

O crime de corrupgao e outros crimes e infragdes conexas comportam duas vertentes: a vertente

penal e a vertente disciplinar.

Caodigo Penal

No Cédigo Penal, a corrupgdo e outros crimes conexos podem assumir varias formas,

consubstanciando-se nos que integram dois capitulos no Cddigo Penal reservado a

trabalhadores/as do setor publico e cooperativo, cuja pratica é punivel em virtude das funcées

que s53ao exercidas:
CAP{TULO V - Dos crimes contra o setor publico ou cooperativo agravados pela
qualidade do agente (artigos 2342 e 2352). Pode-se considerar que quando o Cédigo
Penal se refere a “agente”, sdo de englobar no conceito, os/as trabalhadores/as com
contrato de trabalho em fungdes publicas, funcionarios/as e agentes do Estado e ainda
aqueles/as que exercem fungdes no Setor Publico que abrange a Administra¢do Publica
Direta e Indireta, as Empresas Publicas, a Administragdo Publica Local e Regional;
CAPITULO IV - Dos crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas (artigos 3722 a
3742-B).

Veja-se ainda os artigos 2052 - abuso de confianga, 2572 falsificacdo praticada por funcionario,

2592 danificagdo ou subtracdo de documento e notaciio técnica, 3352 trifico de influéncia, 3759

peculato, 3762 peculato de uso, 377¢ participacdo econdmica em negdcio, 3792 concussio, 381¢

recusa de cooperac¢do, 3822 abuso de poder, 3832 violagdo de segredo por funcionario, 3852

abandono de fungdes e 3862 conceito de funcionario.

Cdédigo do Processo Penal

Paralelamente, importa referir o previsto no artigo 2422 do CPC, sobre a dentncia obrigatéria:
“1 - A denuncia é obrigatdria, ainda que os agentes do crime ndo sejam conhecidos:

a) Para as entidades policiais, quanto a todos os crimes de que tomarem conhecimento;

b} Para os funciondrios, na acegdo do artigo 38621 do Cédigo Penal, quanto a crimes de que

tomarem conhecimento no exercicio das suas fungdes e por causa delas.

11
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2 - Quando vérias pessoas forem obrigadas a denlncia do mesmo crime, a sua apresentagdo por
uma delas dispensa as restantes.

3 - Quando se referir a crime cujo procedimento dependa de queixa ou de acusagdo particular,
a denuncia s6 da lugar a instauragdo de inquérito se a queixa for apresentada no prazo

legalmente previsto.”

Lei Geral de Trabalho em Funcdes Publicas

Ha que ter ainda em conta que as condutas dolosas e negligentes dos/as trabalhadores/as com
contrato de trabalho em fungdes publicas, funciondrios e agentes que possam ser consideradas
crime, ou seja, que possam ser enquadradas no crime de corrup¢do e em infragdes conexas
encontram-se reguladas na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, no que se refere ao
exercicio do poder disciplinar.

Ressaltam-se os seguintes artigos:

Artigo 24.2 ProibigBes especificas
1 - Os trabalhadores ndo podem prestar a terceiros, por si ou por interposta pessoa, em
regime de trabalho auténomo ou subordinado, servigos no @mbito do estudo, preparagdo ou
financiamento de projetos, candidaturas ou requerimentos que devam ser submetidos a sua
apreciacdo ou decisdo ou a de érgdos ou servigos colocados sob sua direta influéncia.
2 - Os trabalhadores nfo podem beneficiar, pessoal e indevidamente, de atos ou tomar parte
em contratos em cujo processo de formagio intervenham 6rgaos ou unidades organicas
colocadas sob sua direta influéncia.
3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, consideram-se colocados sob direta
influéncia do trabalhador os 6rgdos ou servigos que:

a) Estejam sujeitos ao seu poder de diregdo, superintendéncia ou tutela;

b) Exercam poderes por ele delegados ou subdelegados;

¢) Tenham sido por ele instituidos, ou relativamente a cujo titular tenha intervindo como

representante do empregador publico, para o fim especifico de intervir nos

procedimentos em causa;

12
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d) Sejam integrados, no todo ou em parte, por trabalhadores por ele designados;
e) Cujo titular ou trabalhadores neles integrados tenham, ha menos de um ano, sido
beneficiados por qualquer vantagem remuneratéria, ou obtido menc3o relativa 3
avaliac@o do seu desempenho, em cujo procedimento ele tenha tido intervencao;
f) Com ele colaborem, em situacdo de paridade hierdrquica, no Ambito do mesmo
drgdo ou servigo.
4 - Para efeitos das proibiges constantes dos n.os 1 e 2, é equiparado ao trabalhador:
a) O seu cdnjuge, ndo separado de pessoas e bens, ascendentes e descendentes em
qualquer grau, colaterais até ao segundo grau e pessoa que com ele viva em unido de
facto;
b} A sociedade em cujo capital o trabalhador detenha, direta ou indiretamente, por si
mesmo ou conjuntamente com as pessoas referidas na alinea anterior, uma participagdo
n3o inferior a 10 fprct..
5 - A violagao dos deveres referidos nos n.os 1 e 2 constitui infra¢do disciplinar grave.
6 - Para efeitos do disposto no Cddigo do Procedimento Administrativo, os trabalhadores
devem comunicar ao respetivo superior hierdrquico, antes de tomadas as decisdes,
praticados os atos ou celebrados os contratos referidos nos n.os 1 e 2, a existéncia das
situacdes referidas no n.2 4,
7 - E aplicével, com as necessérias adaptagdes, o disposto no artigo 51.2 do Codigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 442/91, de 15 de novembro,

na redagdo atual.

Artigo 70.2 Deveres gerais do empregador publico e do trabalhador

1 - 0 empregador publico e o trabalhador, no cumprimento das respetivas obrigacées,
assim como no exercicio dos correspondentes direitos, devem agir de boa-fé.

2 - O empregador publico e o trabalhador devem colaborar na obtengio da qualidade do
servi¢o e da produtividade, bem como na promogio humana, profissional e social do

trabalhador.

Artigo 71.2 Deveres do empregador publico

13
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1 - Sem prejuizo de outras obriga¢Ges, o empregador publico deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o trabalhador;

b) Pagar pontualmente a remuneragdo, que deve ser justa e adequada ao trabalho;

¢} Proporcionar boas condigdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;
d) Contribuir para a elevagio do nivel de produtividade do trabalthador, nomeadamente
proporcionando-lhe formagédo profissional, incluindo a que seja obrigatéria &8 manutengao
ou renovac3o dos titulos profissionais exigidos por lei para o desempenho da respetiva
atividade profissional;

e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador gue exerca atividades cuja
regulamentac¢io ou deontologia profissional a exija;

f) Possibilitar o exercicio de cargos em organizacbes representativas dos trabalhadores;
g) Prevenir riscos e doencas profissionais, tendo em conta a proteg¢do da seguranga e
salide do trabalhador, devendo indemnizé-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de
trabalho;

h) Adotar, no que se refere a seguranca e saude no trabalho, as medidas que decorram,
para o rgdo ou servico ou para a atividade, da aplica¢do das prescrigdes legais e
convencionais vigentes;

i) Fornecer ao trabalhador a informagdo e a formagao adequadas a prevengao de riscos de
acidente e doenga;

j) Manter permanentemente atualizado o registo do pessoal em cada um dos seus 0rgédos
ou servigos, com indicacdo dos nomes, datas de nascimento e de admissdo, modalidades
de vinculo, categorias, promogdes, remuneragdes, datas de inicio e termo das férias e
faltas que impliquem perda da remunerag3o ou diminuigdo dos dias de férias.

k) Adotar codigos de boa conduta para a prevengdo e combate ao assédio no trabalho e
instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas situagdes
de assédio no trabalho.

2 - 0 empregador publico deve proporcionar ao trabaihador acbes de formagdo
profissional adequadas a sua qualificagdo e necessidades socioprofissionais, a definir em

legislacdo especial.

14
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Artigo 72.2 Garantias do trabalhador

1 - E proibido ao empregador publico:

a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem como
aplicar-lhe sang¢des disciplinares ou tratd-lo desfavoravelmente por causa desse exercicio;
b) Obstar, injustificadamente, a prestacdo efetiva do trabalho;

c) Exercer pressio sobre o trabalhador para que influencie desfavoravelmente nas
condi¢es de trabalha préprias ou dos colegas;

d) Diminuir a remuneragdo, salvo nos casos previstos na lei;

e) Baixar a categoria do trabathador, salvo nos casos previstos na lei;

f) Sujeitar o trabalhador a mobilidade, salvo nos casos previstos na lei;

g) Ceder trabalhadores do mapa de pessoal proprio para utilizagdo de terceiros que sobre
esses trabalhadores exergam os poderes de autoridade e direc3o préprios do empregador
publico ou por pessoa por ela indicada, salvo nos casos especialmente previstos;

h) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos fornecidos pelo empregador
publico ou por pessoa por ele indicada;

i) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refeitérios, economatos ou outros
estabelecimentos diretamente relacionados com o trabalho, para fornecimento de bens
ou prestacdo de servicos aos trabalhadores;

j) Fazer cessar o vinculo e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu acordo, havendo o
proposito de o prejudicar em direitos ou garantias decorrentes da antiguidade.

2 - Os trabalhadores tém o direito de frequentar agdes de formagao e aperfeicoamento
para o seu desenvolvimento profissional, incluindo as necessdrias & renovaco dos titulos
profissionais obrigatérios para o desempenho das fungdes integradas no contetdo
funcional das respetivas carreiras.

3 - Consideram-se incluidos no disposto do niimero anterior:

a) O reembolso das despesas com formagdo obrigatdria sempre que esta nio seja
diretamente assegurada pelo empregador publico;

b) Os encargos com a obtengdo do titulo habilitante, quando posterior a constituicdo da

relagdo juridica de emprego publico e suceda por causa ou no interesse da mesma.
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Artigo 73.2 Deveres do trabalhador

1 - O trabalhador esta sujeito aos deveres previstos na presente lei, noutros diplomas legais
e regulamentos e no instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho que lhe seja
aplicavel.

2 - S8o0 deveres gerais dos trabalhadores:

a} O dever de prossecucdo do interesse piblico;

b) O dever de isengdo;

c) O dever de imparcialidade;

d) O dever de informagdo;

e) O dever de zelo;

f) O dever de obediéncia;

g) O dever de lealdade;

h}) O dever de corregdo;

i} O dever de assiduidade;

j) O dever de pontualidade.

3 - O dever de prossecucdo do interesse publico consiste na sua defesa, no respeito pela
Constitui¢do, pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos.

4 - O dever de isengiio consiste em nio retirar vantagens, diretas ou indiretas, pecunidrias
ou outras, para si ou para terceiro, das fungBes que exerce.

5 - O dever de imparcialidade consiste em desempenhar as fungdes com equidistancia
relativamente aos interesses com que seja confrontado, sem discriminar positiva ou
negativamente qualquer deles, na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidadaos.

6 - O dever de informacg3o consiste em prestar ao cidad3do, nos termos legais, a informagdo
que seja solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva ser divulgada.

7 - O dever de zelo consiste em conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as
ordens e instrucdes dos superiores hierdrquicos, bem como exercer as fungdes de acordo
com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as competéncias que tenham sido
consideradas adequadas.

8 - O dever de obediéncia consiste em acatar e cumprir as ordens dos legitimos superiores

hierérquicos, dadas em objeto de servigo e com a forma legal.
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9 - O dever de lealdade consiste em desempenhar as fungBes com subordinacio aos
ohjetivos do érgdo ou servigo.

10 - O dever de corre¢do consiste em tratar com respeito os utentes dos 4rgdos ou servigos
e os restantes trabalhadores e superiores hierdrquicos.

11 - Os deveres de assiduidade e de pontualidade consistem em comparecer ao servigo
regular e continuamente e nas horas que estejam designadas.

12 - O trabalhador tem o dever de frequentar agdes de formacdo e aperfeicoamento
profissional na atividade em que exerce fung¢bes, das quais apenas pode ser dispensado por
motivo atendivel.

13 - Na situagdo de requalificagdo, o trabalhador deve observar os deveres especiais

inerentes a essa situacdo.

Veja-se ainda o artigo 1782 prescrigdo da infragdo disciplinar e do procedimento disciplinar, 1792
Efeitos da pronincia e da condenagdo em processo penal, 1802 Escala das sangées
disciplinares, 1862 suspensdo, 187° Despedimento disciplinar ou demissdo e 1882 Cessagio da

comissdo de servigo.

Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, com a redagio dada pelo Decreto Lei n.2 73/2014, de

13 de maio

O Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, com a reda¢do dada pelo Decreto Lei n.2 73/2014, de
13 de maio, veio definir os principios de agdo dos servigos e organismos da Administragdo
Publica, prevendo que os servigos e organismos da Administracio Publica estdio ao servigo do
cidaddo e devem orientar a sua agdo de acordo com o disposto no Cédigo do Procedimento
Administrativo, tendo em conta os principios da qualidade, da prote¢io da confianga, da
comunicacio eficaz e transparente, da simplicidade, da responsabilidade e da gestdo
participativa, com vista a:

a) Garantir que a sua atividade se orienta para a satisfaciio das necessidades dos cidadios e dos
agentes econémicos, bem como assegurar a sua audi¢do ou adequada participagio, enquanto

forma de melhorar os métodos e procedimentos;
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b) Aprofundar a confianca nos cidaddos em geral e nos agentes econémicos em particular,
valorizando as suas declaragdes e dispensando comprovativos, sem prejuizo de penalizagdo dos
infratores, bem como promovendo a obtengdo oficiosa de informagdo ja detida pela
Administracdo Publica;

c) Assegurar uma comunicagdo eficaz e transparente, através da divulgag¢do das suas atividades,
das formalidades exigidas, do acesso a informacéo, da cordialidade do relacionamento, bem
como do recurso a novas tecnologias;

d) Privilegiar a opcio pelos procedimentos mais simples, comodos, expeditos e econémicos,
sendo em regra o atendimento, bem como o desenrolar de todo e qualquer procedimento
administrativo, realizado através de meios digitais, e 0 procedimento apresentado ao cidaddo
da forma mais simples possivel, independentemente da complexidade da organizagdo interna e
interadministrativa;

e) Adotar procedimentos que garantam a sua eficacia e a assungdo de responsabilidades por
parte dos funciondrios;

f) Adotar métodos de trabalho em equipa, promovendo a comunicag¢do interna e a cooperagao
intersectorial, desenvolvendo a motivacio dos funciondrios para o esfor¢o conjunto de
melhorar os servi¢os e compartilhar os riscos e responsabilidades;

g) Garantir a simplificacdo da linguagem administrativa de modo a facilitar o acesso aos servigos

publicos e a sua usabilidade.

Fatores de risco

Tal como referido anteriormente, e de acordo com o plano da SG-MTSSS, sdo vérios os fatores
que levam a que o desenvolvimento de uma determinada atividade comporte um maior ou
menor risco, a saber:

- Qualidade da gestio;

- Integridade;

- Qualidade do sistema de controlo interno;

- Motivacio e responsabilidade pessoal.
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Gestdo de Riscos

A presidéncia (presidente e vice-presidente) compete a definiio e gestdo do Plano,
promovendo a sua revisdo, quando necessario, assim como receber as comunicagdes dos riscos
identificados, em sede de monotorizagdo do plano, ou a qualquer momento. Devem dar
conhecimento ao Conselho Nacional de todas as comunicagdes recebidas e das medidas
adotadas.

A presidéncia deve, pelo menos uma vez por ano analisar com todas as equipas a aplicacio e
acompanhamento do Plano nas suas dreas de interven¢do, incluindo a eficicia das medidas de

controlo do risco.

Areas de risco
Os riscos de gestdo representam factos que envolvam potenciais desvios no desenvolvimento
da atividade, gerando impactos nos seus resultados.
Pretende-se com a Gestdo do Risco identificar e prevenir atempadamente as areas e factos com
potencial danoso na CNPDPC).
Identificaram-se, assim, atividades e dreas com probabilidade de risco nas diversas dreas de
intervencdo, a saber:
- Gestdo financeira;
- Aquisicdo de bens e servigos;
- Gestdo de Recursos Humanos;
- Apoio juridico, auditorias, avaliagdo das CPC) e reclamacdes;
Fformacdo;
- Tecnologias de Informagao;
- Candidaturas e gestdo de projetos;
- Relagdes internacionais;
- Comunicagdo;

- Acompanhamento as CPCJ pelas ETR.
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Identificacdo das medidas de prevencdo dos riscos
Na elaboracio do presente Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo, sdo apresentadas as
medidas de prevencio julgadas oportunas e adequadas para supressdo ou mitigagdo dos riscos

identificados.

Objetivos
Os objetivos da avaliagdo dos riscos de corrupgao sao:
- Identificar os fatores institucionais que favorecem a corrupgao;

Elaborar recomendacdes para mitigar ou suprimir os efeitos dos riscos de corrupgao.

Principios

Os seguintes principios encontram-se subjacentes a avaliagdo dos riscos de corrupg¢do:

- Legalidade: observancia das normas em vigor, nomeadamente na avaliagdo da garantia de
protegdo de informagdo sigilosa;

- Transparéncia: disseminacio da informac8o relacionada com a avaliagio efetuada pela
organizagdo de acordo com os seus objetivos especificos da avaliagdo e na medida considerada
conveniente;

- Participag3o: participacdo de todas as entidades e pessoas envolvidas na tramitagdo do

processo de avaliagdo.

ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E ATUALIZACAO DO PLANO

A CNPDPCJ procede ao controlo periédico para verificagdo do cumprimento das medidas de
prevencio propostas e dos efeitos praticos da sua execugéo.

0 acompanhamento é efetuado através de relatérios anuais.

Circuito de Informacgio — Construgdo do Modelo de gestdo de informagdo
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GRADUACAD DO AREAS DE
i d
AREA DE RISCO RISCO [1.20u3) MEDIOA DE FREVENCAO INTERVENGAO Probabilidade | Gravdade
Quebirs dos deveres funct is e valores {I b IAcompanhamento ¢ supervisde do cumprimento dos
integildade, responsabilidade, ransparéncia, Principios e norman éicas inerentes A fungdo em servigo TODAS
objetividade, imparclalidade e confidencialidade) piblico
Declaracdo £tica sohre conllito de interesses e Impedimentos [FODAS N 3
ACOMpanha Mento & supervisdo dos técnicos e equipas de ropas
tirabalho peta presidéncia
Rotatividade adequads do pessoal TODAS
Falha do conirolo de qualidade dos procedimentos e Supervis 3o e revisdo dos pracedimentos adotados & das
TODAS
o4 prestadios relatdrias, informagBbes e pareceres dabarados
Adoglo e difusio das priticas & h, TODAS i 1
D#fani¢ o de circuitos deinf H TODAS
Segregaclo de fungdes [ToDAs
Inadequagia do perfil técnlco e componamentsl o Piriilha de conhecimentos, experi&ncias & Informacio 1écnica [FODAS
execicio das fungles
Adequaglio das necessidades formativas an perfil exigido TODAS
Molivaclio individual & dos grupas de trabalhg TODAS & 1
Aotatividade do pessoal, se aplicivel TODAS
Mecanismos de afericdio externa dos comportamenios no
TODAS
exerciclo das fungdes
Prestagio de Informa s ou nlo
i o rmagdes  inadequada Detinlgdo de cirfuitos deinformaglo TODAS
Definicle e unliormitagdo de critéricy ¢ pracedimentas da TODAS
CNPOPL) & das CPC) 1 ¥
Avaliagio da linha durante ¢ seu perlodo de funclonamento &
TODAS
definigdo de regulamento préptio
Reporte 3 presiddnoia das matérias questionadas TODAS
Extravio dos documentos e dos equipamentas au sua Acdes segulares de verificagdo do cumprimente das regeas de
B N TODAS 1 3
inutilizag 3o, por #¢8o humana ou causas natuals eutilizagio dos o e
Definicio de prazos de entrega da informagia; Cumprimento 3
1
Falha na sncr rempada de Informagdo necetsddia ao dos prazas definidos TODAS
i
\iolagso de disposicdes begais [Contralo da tramitaglo dii pricessos camvalidaglo ToDAS i 3
superlor
(Arbitrariedade [Cumprimento di QUAR & PA TODAS
L] 3
Elabaragdo de Manuali de procedimentss e orlentagdes TODAS
Acessoindevido as Informagles & quebra desigilo Medidas de +eguranga nos arquivos dos processos RH ] ]
- ke s LU ERE Ll I 1Y
Falhas oo regisio da infarmagds das bases de dados do Segregacde de fungdes R . 3
pestoal
'Apleunla;ln de despesas irregulares, nomeadamente
t#3do & contralo da frota autamdvel, controlo & Sujeickod verilfeaqdo dos procedimentas lorssiis para a ™ o 1 X
weriltcag 3o das despesas do Artiges 20.9A, apresentadas confirmacis da despesa nancelra
ﬂ“-h‘ entidades beneficidrias,
Aletagio da qualidade da prestagdio de contas eda
Tung o bitidad 5 i
|informaglo contabilistica Setregagio de lunges & e
Conlerdncia da intarmagdo periddica e final [Financeira i 3
Atsmganhamento e supervisio da atividade pela presidéncia [Finanzeira
Parclalidade [ lavorecimento Cenralo & monitorizacdo dos pareteres ¢informagSes TODAS
] a ]
Definlcdo do plano de visitas de acompanhamento 3s {PCle
veriiicagJo de cobertura que promova a equidade no mesmo, ETR
sem prejulio das sltuagdes comprovadaments urgentes
Redug3o da qualldade e fiabiidade dos estudos ¢
pareceres, decorrenes designadamente de Investigagdo Acesnc s informaglo atualizada TobAS
i deinlar=aLbo —t 4 i 1
Promogla de trabalhi em grupos TODAS
Acesso Indevido a informagdes o3 termos do RGPD Conurale dos acetsos oa aplicagio knformitica de gestdo das TODAS 3 3
CPCH ¢ dos Procesiod
lineficidnela da gestso de recursos iMonitoritagdo das gastos, Lom economato, combustived, via TODAS 2 ¥
verde e fotocépias
Escatha das entidades a convidar pata apresentas proposts,
lidade /1, hmente ] L] ]
Jrarcialidade / favarec n& £as0 do ajuste direte. Escolha do procedimenta aquisitiva {nanceira
1
Gestdo Ineficiente de cecursos einsuliciéngla na avallaglo s egregagso de fungdes T ¥ 3

[dat necessidades
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ANEXOS

. Plano Estratégico 2019-2024

. Manual de procedimentos e boas praticas na area da contratagdo publica

. QUAR 2021 e proposta de 2022

. Politica de salvaguarda

. Guido dos procedimentos para os Apoios Concedidos ao abrigo dos Artigos 142 e 202 A da Lei ( ».
de Prote¢do de Criangas de Jovens em Perigo (Para aprovagdo)

. Mapa de Pessoal aprovado 2022

. Despacho de constituigdo do Grupo de trabaiho

. Cronograma das reunides do grupo de trabalho
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