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Mensagem da Presidente

da Comissao Nacional de Promocéao dos Direitos e Protecao
das Criancas e Jovens

Rosario Farmhouse

O ano de 2021, ainda em pandemia, continuou com os enormes desafios de gestao
da equipa e de todo o trabalho, gerando muiltiplas dificuldades e obrigando a uma
enorme capacidade de resiliéncia e criatividade.

Ainda assim, a Comissao Nacional desenvolveu muitas atividades, bem expressas neste
relatério, que em muito contribuiram para uma maior visibilidade da tematica dos
Direitos das Criangas a nivel nacional.

Em abril, més da Prevencao dos Maus-Tratos na Infancia, fizemos o lancamento da
cancdo “Cuida Bem de Mim!” e do livio com o mesmo titulo, dirigido a populacao mais
jovem, no sentido de uma maior promog¢ao do bom trato. As entrevistas que realizdmos
durante o ano, divulgadas online, foram outra forma de sensibilizar a opinido publica,
tanto no més de abril, como no Dia Europeu de Protecdo de Criancas contra a Exploracao
e o Abuso Sexual.

Em novembro, no aniversario da Convencao sobre os Direitos da Crianca, fizemos a
apresentacao publica de uma edi¢do da CDC em Braille, com o objetivo de permitir que
mais criancas, melhor conhecessem os seus direitos.

Do ponto de vista organizacional, com o apoio da Dr.2 Maria Jodo Fernandes (a quem
muito agradeco!) foi mais facil ultrapassar os desafios e liderar a equipa, ajudando a
desenvolver a nossa importante missao.

Agradeco a equipa da CNPDPCJ o trabalho de exceléncia que desenvolveu, bem
espelhado neste relatério, nas condicdes tdao adversas que a pandemia acarretou.
Agradeco igualmente a todos os parceiros que nos ajudaram a levar a cabo os nossos
projetos: sem eles nada teria sido possivel desta forma.

Mantendo o espirito que nos une, continuaremos a fazer caminho, rumo a um pais cada
vez mais implicado no desejo de que todas as criangas tenham direito a ter direitos!



A Comisséo Nacional de

Promocéio dos Direitos e Protecéio
das Criancas e Jovens (CNPDPC)), foi
criada pelo Decreto-Lei n.° 159/2015, de 10
de agosto, funciona no dmbito do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e

tem por missdo contribuir para a planificacéo da

intervencéo do Estado e para a coordenacgéio,

acompanhamento e avaliagéo da agdo dos

organismos publicos e da comunidade na

promogdo dos direitos e protecéio

dascriancasejovens.




NOTA
INTRODUTORIA

Tendo em consideracao a missao da Comissao Nacio-
nal de Promocao dos Direitos e Protecdo das Criancas
e Jovens (CNPDPCJ), o Plano de Atividades aprovado
para 2021, esta alinhado com as Grandes Opc¢des do
Plano do Governo e as prioridades de acao do Minis-
tério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e
traduz o plano de acao da CNPDPCJ na prossecucao
dos seus objetivos estratégicos e operacionais, defini-
dos com base na sua Missao e Visao.

O presente relatério de atividades é pois o culminar de
um processo que tem, como referéncia, o Plano de Ati-
vidades de 2021. O seu objetivo é elencar e descrever
as atividades que foram desenvolvidas pela CNPDPCJ
no ano 2021, face ao que tinha sido previsto no refe-
rido Plano de Atividades. Procura retratar o trabalho
desenvolvido pela equipa técnica operativa e pelas
equipas técnicas regionais, que desenvolvem o seu
trabalho numa perspetiva integrada e coadjuvante, na
aproximacao entre as necessidades territoriais locais e
as linhas orientadoras de politicas nacionais nas areas
de intervencao deste Organismo.

Deste modo, o presente relatério integra toda a ativi-
dade desenvolvida no ano 2021, nos quatro objetivos
estratégicos que traduzem o sentido que a CNPDPCJ
pretende prosseguir, de acordo com a sua missao:

1. Contribuir para a concretizacao das politicas publi-
cas da promocao e protecao das criancas e jovens.

2. Promover uma cultura de prevencao e promogao
dos direitos das criancas e jovens baseada na co-
laboracao com as ECMIJ e na criacdo de parcerias
multidisciplinares de sinergias nacionais e interna-
cionais.

3. Acompanbhar, apoiar e avaliar as comissdes de pro-
tecOes de criancas e jovens, ajudando-as a melhorar

a qualidade do seu desempenho.
4. Promover a melhoria organizacional ao nivel da es-
trutura, processos e pessoas.

Os objetivos estratégicos e operacionais com maior re-
levancia, encontram-se refletidos no Quadro de Avalia-
¢ao e Responsabilizacao (QUAR) deste Organismo, so-
bre cuja avaliacao este relatério igualmente se detém.

O ano de 2021 foi também o ano em que foi criada a
Politica de Salvaguarda da Promogao dos Direitos e da
Protecao de Criancas e Jovens, da CNPDPCJ, que cons-
titui um importante instrumento de politica interna,
decisivo para toda a sua atuacéao.

Este ano consolidou-se a implementacdo do Conselho
Nacional de Criancas e Jovens (CNCJ) que pretende ser
um mecanismo de envolvimento de criancas e jovens
de todas as regides do pais nas tomadas de decisdo das
diferentes areas governativas, sendo chamados a dar
contributos nos diferentes assuntos que lhes dizem
respeito. A atividade do CNCJ foi bastante expressiva
em 2021, destacando-se a participacao no Encontro
Tematico da Presidéncia Portuguesa do Conselho da
Unido Europeia (PPUE), e a realizacdo do 1.° Encontro
Nacional Presencial do CNCJ.

Importa também salientar a aprovacao do plano bia-
nual 2021-2022 pela Comissdo Interministerial e sua
homologacao pela Sr.2 Ministra do MTSSS, a 18 de no-
vembro de 2021, sendo o mesmo monitorizado pela
CNPDPCJ, enquanto entidade coordenadora. Este
plano integra as acdes a serem concretizadas pelas
diferentes areas governativas envolvidas e as metas a
alcancar, tendo em vista a execucdo dos objetivos es-
tratégicos e operacionais previstos na Estratégia Na-
cional para os Direitos da Crianca (ENDC 2021-2024).
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Tendo em conta que 2021 foi um ano ainda marcado
pela pandemia de COVID-19, grande parte da producao
e das atividades do ano refletiu ainda os constrangimen-
tos decorrentes da pandemia. Nao obstante, a Comissao
Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das Crian-
¢as e Jovens, desenvolveu diversas campanhas e iniciati-
vas a nivel nacional, mobilizando as entidades com com-
peténcia em matéria de infancia e juventude (ECML)) e
a comunidade em geral. Estas iniciativas traduziram-se,

I ~ . . L Lo ( N\
na sua maioria, em agdes virtuais e publica¢des digitais.
1.1. Iniciativas de promogdo dos direitos das
criangas e jovens
Més da Prevencao dos Maus-Tratos na Infancia - \ y
abril
Figura 1

Em 2021 a CNPDPCJ dinamizou, uma vez mais, a campa-
nha do Més da Prevencdo dos Maus-Tratos na Infancia
(MPMTI).

Video “Maus-Tratos na Infancia”

Para assinalar a abertura da campanha foi realizado, no
dia 1 de abril, o Webinar “Cuida bem de mim - Os desa-
fios da Primeira Infancia”. Foi organizado pela CN em par-
ceria com a Fundacao Nossa Senhora do Bom Sucesso.

Foi também produzido um video alusivo aos Maus-Tra-
tos na Infancia que foi publicado nas redes sociais da CN 4 ™
e nos canais de televisdo e radio do Grupo RTP.

No ambito desta campanha, a CN também produziu
uma cancgao original, criada e interpretada por Madalena
Alberto, com o titulo: “Cuida Bem de Mim!", tendo sido
criado um videoclip para acompanhar a cangao.

Foi produzida uma série de trés entrevistas a individuali- \ Y
dades, também realizada sobre o tema dos Maus-Tratos,
que foram publicadas nas redes sociais. Figura 2

Entrevista “Importancia da satude psicolégica para o

Entrevista - “Importancia da satide psicolégica crescimento saudavel

para o crescimento saudavel” - 9 abril

Rosério Farmhouse, Presidente da CNPDPCJ, conversou
com Francisco Rodrigues, Bastonario da Ordem dos Psi-
c6logos Portugueses (OPP), sobre a importancia da sau-
de psicoldgica para o crescimento sauddavel, a comecar
logo na primeira infancia.


https://youtu.be/zK-mQkDeXUg
https://youtu.be/IHmNOq5X1b8
https://youtu.be/8EVZnJrrACA
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Entrevista - “As Marcas dos Maus-Tratos na
Infancia” - 16 abril

é )
Maria Joao Fernandes, vice-presidente da CNPDPCJ,
conversou com o Prof. Duarte Nuno Vieira, Professor Ca-
tedratico da Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra e da Faculdade de Ciéncias da Saude da Univer-
sidade da Beira Interior. \. J/

Figura 3

Entrevista - “Prestar atencao aos sinais que as ) L
Entrevista “As Marcas dos Maus-Tratos na Infancia”

criancas nos dao” - 23 abril

Na terceira entrevista sobre os Maus-Tratos na Infancia,

Rosario Farmhouse conversou com Teresa Goldschmidt, é )
pedopsiquiatra, assessora do Programa Nacional para a
Saude Mental na area da infancia e adolescéncia.

Inauguracao da escultura interativa “Serei o . J

que me deres... que seja amor”

Figura 4
Entrevista “Prestar atencao aos sinais que as
criancas nos dao”

No dia 19 de abril a ministra do Trabalho, Solidarieda-
de e Seguranca Social, Ana Mendes Godinho e Rosario
Farmhouse inauguraram uma escultura interativa, com
o slogan“Serei o que me deres...que seja amor’, lema da
campanha nacional promovida pela CNPDPCJ, que pre- 4l N
tende reforcar a ideia de que é fundamental prevenir e
proteger as criancas de todas as formas de maus-tratos.

A obra, criada por Frederico Carvalho, ficou em exposi-
¢do permanente no hall de entrada do Ministério do Tra- \ )
balho, Solidariedade e Seguranca Social.

Figura 5
Inauguracao da escultura interativa “Serei o que me
deres... que seja amor”

Sessao de Encerramento do Més da Prevencao
dos Maus-Tratos na Infancia

A sessao de encerramento da edicdao de 2021 do Més da
Prevencao dos Maus-Tratos na Infancia teve lugar no dia 4 N\
30 de abril, no Agrupamento de Escolas José Afonso —
Escola Basica Fernando de Bulhdes, onde foi apresenta-
do o livro “Cuida bem de Mim!".

Editado pela CNPDPCJ, “Cuida bem de mim!” é um livro
sobre maus/bons tratos, destinado a criancas dos 3 aos \ J
6 anos, com autoria de Maria Inés Almeida, escritora com

vasta obra de literatura infantojuvenil.

Figura 6
Sessao de Encerramento do Més da Prevencao dos
Maus-Tratos na Infancia


https://youtu.be/gKcN4EzShzs
https://youtu.be/sWfsD6hlW_k
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Homenagem as CPCJ

Como homenagem ao trabalho que as 311 CPCJ fazem
um pouco por todo pais no ambito desta campanha, a
CN produziu um video onde foram compiladas as inicia-
tivas desenvolvidas pelos diversos municipios. Respon-
dendo ao apelo da CN e das CPCJ, as camaras municipais
iluminaram os seus edificios mais emblematicos de azul.

Correr Portugal pelos Direitos da Crianca

Quarenta dias, quarenta etapas, quarenta ultramarato-
nas, 2222Kms! Uma corrida a qual a CNPDPCJ se asso-
ciou.

Na edicdo deste ano da “Volta a Portugal a Correr’, Jodo
Paulo Félix dedicou todo o seu esforco para sensibilizar a
opinido publica para os Direitos da Crianca.

Durante 40 dias, que tiveram inicio no dia 15 de julho,
na Areia Branca, o atleta contou com o apoio da CN que,
através das suas Equipas Técnicas Regionais, mobilizou
as CPCJ das localidades por onde passou. Por todo o
pais, mais de oito dezenas de Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens associaram-se ao atleta, mobilizando
a comunidade. Grupos de atletas locais acompanharam
Joao Paulo Félix em alguns momentos da corrida, crian-
cas fizeram minimaratonas, cartazes e faixas de apoio,
entre muitas outras iniciativas, que envolveram muitas
entidades dos muitos concelhos por onde passou.

Momento simbolico de todas as etapas, foi a colocacao
de um carimbo no Passaporte dos Direitos, que foi en-
tregue a Rosario Farmhouse, presidente da CNPDPCJ no
dia 23 de agosto, na Areia Branca, final desta Volta a Por-
tugal a Correr.

Dia Europeu da Protecao das Criancas contra a
Exploracao Sexual e Abuso Sexual -
18 novembro

O Dia Europeu da Protecao das Criancas contra a Explo-
racao Sexual e o Abuso Sexual, celebrado anualmente
a 18 de novembro, foi criado pelo Conselho da Europa
em 2015, por decisao do respetivo Comité de Ministros
de 12 de maio. Em 2021, a campanha incidiu sobre a te-
matica “Tornar o circulo de confianca verdadeiramente
seguro para as criancas’, tendo a CNPDPCJ voltado a ali-

1"

\.

Figura 7
Video de homenagem as CPCJ

e

\.

J

Figura 8

Volta a Portugal pelos Direitos das Criancas

e

~

\.

J

Figura 9

Dia Europeu da Protecao das Criancas contra a

Exploracao Sexual e o Abuso Sexual


https://youtu.be/nRfUfwaQLww
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nhar a sua acdo com a do Conselho da Europa através da
divulgacdo de informacdo na sua pagina na Internet e
nas plataformas digitais em que marca presenca.

A CNPDPCJ assinalou o Dia Europeu da Protecao das
Criangas contra a Exploracao Sexual e Abuso Sexual, na
Escola Bésica de Santo Condestéavel, do Agrupamento
de Escolas Manuel da Maia. Este evento contou com a
presenca da psicoéloga Rute Agulhas, que dinamizou al-
gumas atividades com os alunos do 4.° ano, sobre a te-
matica.

A CN lancou um video sobre a tematica do Dia Europeu
da Protecao das Criancas contra a Exploragao Sexual e o
Abuso Sexual, divulgado nas redes sociais e nos canais
de televisao e radio do Grupo RTP.

Foi ainda realizada uma entrevista a Paulo Pelixo, psicé-
logo e Diretor Técnico da Associacdo para o Planeamen-
to da Familia, sobre o Dia Europeu: “Tornar o circulo de
confianca verdadeiramente seguro para as criancas”.

Aniversario da Convencao sobre os Direitos da
Crianca - 20 novembro

Para celebrar o 32.° aniversdrio da Convencao sobre os
Direitos da Crianca, a CN lancou uma edicao especial da
Convencao, de dupla leitura, destinada a pessoas cegas,
com baixa visdao e normovisuais, acompanhada de um
audiolivro e de um video realizado pela Radio ZigZag.

A sessao de apresentacdo desta edicdo especial de-
correu no dia 19 de novembro, no Paldcio Nacional da
Ajuda, com a participacao de criancas do Colégio Helen
Keller e do Centro Jacob Rodrigues Pereira da Casa Pia
de Lisboa. Estiveram presentes a Ministra do Trabalho,
da Solidariedade e Seguranca Social e a Secretéria de Es-
tado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.

Figura 10
Video sobre a tematica do Dia Europeu da Protecao das
Criancas contra a Exploracao Sexual e o Abuso Sexual

@ )

Figura 11
Entrevista sobre o Dia Europeu da Protecao das
Criancas contra a Exploracao Sexual e o Abuso Sexual

@ )

\. J

Figura 12
Aniversario da Convencao Sobre os Direitos da Crianca


https://youtu.be/6eF0ecWP64s
https://youtu.be/1FHsw_-U7aI
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1.2. Agoes de divulgagdo da atividade da
CNPDPCJ

Salienta-se a realizacao de acdes de promocao de uma
relacdo entre a CNPDPCJ e os érgaos de comunicacao
social, nomeadamente:

Workshop “A Protecao das Criancas e dos Jovens nos
Media: Privacidade e Direito a Imagem”

Este workshop dirigido a jornalistas teve como objetivo
formar e sensibilizar os 6rgaos de comunicacdo social
para o especial cuidado que se deve ter aquando da pro-
ducdo e divulgacao de informacao relativa as criancas.

Participaram jornalistas dos principais 6rgdos de
comunicagao social nacionais.

Prémio de Jornalismo

Organizacdo da cerimdnia de entrega da 7.2 Edicdo do
Prémio de Jornalismo“Os Direitos da Crianca em Noticia”
promovido pelo Férum sobre os Direitos das Criancas e
dos Jovens, do qual faz parte a CN. Decorreu no dia 7 de
junho, em Lisboa, no LU.CA-Teatro Luis de Camoes.

Comunicados de Imprensa

Durante o ano de 2021 foram enviados os seguintes co-
municados a imprensa nacional e regional:

— Duas notas de imprensa sobre a campanha do Més
da Prevencdo dos Maus-Tratos na infancia;

— Uma nota de imprensa sobre a Volta a Portugal a
Correr sobre os Direitos das Criancas;

— Uma nota de imprensa sobre o Aniversario da Con-
vencao sobre os Direitos da Crianca.

Acoes de divulgacao de iniciativas da CNPDPCJ
nos meios digitais

Foram divulgadas diversas iniciativas da CN nas redes
sociais e no site da CN. Destacam-se as seguintes:

+ Divulgacao do Projeto 12 - Justica Amiga das Crian-
cas

Numero de pessoas alcancadas nas redes: 15 756

\. J

Figura 13
Workshop “A Protecao das Criancas e dos Jovens nos
Media: Privacidade e Direito a Imagem”

\. J

Figura 14
Prémio de Jornalismo

\. J

Figura 15
Projeto 12 - Justica para Criancas
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» Divulgacao da campanha nacional da CN “Proteger
Criancas Compete a Tod@s”

Numero de pessoas alcangadas nas redes: 394 374

A Campanha “Proteger criancas compete a tod@s” foi
lancada em 2020 e destina-se a sublinhar a importancia
da comunicacao das situagdes de perigo, ndo as deixan-
do invisiveis, e apelando a especial envolvéncia de toda
a sociedade civil.

O seu principal objetivo é o de reforcar a ideia de que
toda a sociedade civil: amigos, vizinhos, familiares e co-
nhecidos tém a responsabilidade de comunicar situa-
¢Oes de perigo que conhecam e que envolvam criangas
e jovens.

No ambito desta campanha foi criada, em 2020, a Li-
nha Criangas em Perigo (96 123 11 11). Em 2021 a linha
“Criancas em Perigo” recebeu 1474 chamadas, das quais,
109 consubstanciaram comunicacdes. No ano em apre-
¢o foram também registados 2826 formuldrios no site
da CN (comunicacgodes de situagdes de perigo através de
formulério online), das quais 383 deram origem a registo
na aplicacao de comunicagao de crianca em perigo nas
CPCJ.

+ Divulgacao das iniciativas da campanha do Més da
Prevencao dos Maus-Tratos na Infancia

Numero de pessoas alcangadas nas redes: 77 900

» Divulgacao das iniciativas sobre o Dia Europeu da
Protecao das Criancas contra a Exploracao Sexual e
Abuso Sexual - 18 novembro

Numero de pessoas alcancadas nas redes: 30 677

» Divulgacao dasiniciativas sobre o Aniversario da Con-
vencao sobre os Direitos da Crianca — 20 novembro

Numero de pessoas alcangadas nas redes: 16 869

. J

Figura 16
Campanha Nacional “Proteger Criancas Compete a
Todos”

)

——

Figura 17
Cartaz da Campanha do Més da Prevencao dos Maus-
-Tratos na Infancia

[ )

. J

Figura 18
Cartaz do Dia Europeu para a Protecdo de Criancas
Contra a Exploracao Sexual e o Abuso Sexual

[ )

. J

Figura 19
Programa da celebracao do 32.° aniversario da
Convencao sobre os Direitos da Crianca
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Edicoes e materiais promocionais publicados e produzidos pela CNPDPCJ

A CN editou varias publicacdes e produziu diversos materiais promocionais no ambito das atividades por si desen-

volvidas em 2021, destacando-se os seguintes:

Edicoes

Figura 20
Edicoes CNPDPCJ
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Materiais Promocionais

Figura 21
Materiais promocionais CNPDPCJ

1.3. Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga

O Comité dos Direitos da Crianca encorajou Portugal a elaborar uma Estratégia Nacional abrangente, para aplica-
¢ao da Convencao sobre os Direitos da Crianca, incluindo objetivos e metas especificos para monitorizar efetiva-
mente o progresso na aplicacdo dos direitos das criancas e jovens em todo o territério.

Dando cumprimento as recomendacgdes daquele Comité, a Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga (ENDC
2021-2024) foi aprovada pela Resolucdao do Conselho de Ministros (RCM) n.°2 112/2020, de 27.11.2020, afiguran-
do-se como um importante instrumento estratégico, de caracter transversal, que congrega a articulacao entre
as diferentes areas governativas, em torno de prioridades e objetivos conducentes a concretizacao e reforco dos
direitos das criancas.

Sao cinco as prioridades da ENDC 2021-2024:

Prioridade I: “Promover o bem-estar e a igualdade de oportunidades”

Assume a necessidade de intensificacdo dos esforcos para garantir niveis de vida adequados ao desenvolvimento
da crianca e jovem, promover um ambiente seguro e saudavel, bem como implementar respostas efetivas ao
nivel da saude, designadamente da satide mental, e da inclusao e autonomizacdo das criancas e jovens, com o
objetivo de promover a igualdade de oportunidades.

Prioridade Il: “Apoiar as familias e a parentalidade”
A segunda prioridade da Estratégia refere-se a importancia das criancas e jovens crescerem e se desenvolverem
num meio familiar adequado e onde o exercicio da parentalidade é apoiado e bem-sucedido.

Prioridade Ill: “Promover o acesso a informacao e a participacao das criancas e jovens”

A terceira prioridade da Estratégia pretende criar condi¢cdes para implementar e melhorar a concretizacao das
recomendac¢des do Comité das Nacdes Unidas, concretamente no que respeita ao direito de as criangas expressa-
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rem livremente as suas opinides em todos os assuntos e decisdes que lhes dizem respeito; bem como o desenvol-
vimento de medidas que favorecam o acesso a informacao, o conhecimento sobre os seus direitos e promovam
a participacdo e a intervencao civica das criancas e jovens.

Prioridade IV: “Prevenir e combater a violéncia contra criancas e jovens”

Esta prioridade pretende concretizar-se com a implementacao de objetivos estratégicos no ambito da prevencao
e combate a todas as formas de violéncia, nos diversos contextos, nomeadamente na escola, em casa, nas dife-
rentes comunidades que a crianca e jovem frequentam e no mundo digital.

Prioridade V:“Promover a producao de instrumentos e de conhecimento cientifico
potenciadores de uma visao global dos direitos das criancas e jovens”

A ultima prioridade da Estratégia refere-se a importancia de aprofundar o conhecimento sobre a situacao das
criancas e dos jovens e reforcar a legislacdo nacional no sentido da promocéo dos direitos das criancas, ou seja,
implementando uma justica amiga das criancas.

No quadro desta prioridade, pretende-se aprofundar a conciliacdo da legislacdo nacional com os direitos das
criangas consagrados na Convencao e a realizacao de estudos de adequacdo da legislacao nacional ao Protocolo
Facultativo a CDC relativo a Venda de Criangas, Prostituicdo Infantil e Pornografia Infantil.

A implementacao da ENDC, coordenada pela CNPDPCJ, é concretizada através de Planos de a¢ao bienais. Em 18
de novembro transato, foi homologado pela Sr.2 Ministra do MTSSS o plano bienal 2021 - 2022, o qual detalha,
para os anos indicados, as medidas que integram os objetivos operacionais, respetivos indicadores, metas, areas
governativas responsdveis e entidades envolvidas na concretizacao da ENDC.

A execucao da ENDC 2021-2024 esta alicercada num sistema de monitorizacdo, que integra a avaliagao dos resul-
tados alcangados, a afericdo de desvios e a ado¢do atempada de medidas, o qual se concretiza em niveis comple-
mentares através da Comissao Interministerial (Cl) e da Comissao Técnica de Acompanhamento e Monitorizacao
(CTAM), as quais foram constituidas no ano transato.

A Cl tem por objetivo assegurar a definicao, articulacao e execucao das politicas publicas, por via da convergéncia
de objetivos, recursos e estratégias entre os diferentes organismos com responsabilidades diretas na implemen-
tacdo de medidas de politica e de intervencao para a promocao dos direitos das criancas e dos jovens.

E presidida pelo membro do Governo da area do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e composta por um
representante de cada uma das areas setoriais: Negdcios Estrangeiros; Presidéncia; Finangas; Administracdo Inter-
na; Justica; Modernizacao do Estado e da Administracao Publica, Cultura; Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;
Educacao; Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Saude; Coesao Territorial.

A CTAM, constituida em 2021, é coordenada pela CNPDPCJ. Tem por objetivo promover e acompanhar o desen-
volvimento da ENDC 2021-2024, garantindo a mobilizacdo do conjunto dos intervenientes de forma a assegurar,
quer a implementacao da ENDC, quer a monitorizacao e avaliacdao de todo o processo.

Tém representacdao na CTAM as seguintes entidades:

+  ACM - Alto Comissariado para as Migracdes;

» PSP - Policia de Seguranca Publica;

+ GNR - Guarda Nacional Republicana;

+ DGS - Direcao-Geral da Saude;

« DGESTE: Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares;
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+ IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e da Juventude;

» CPL - Casa Pia de Lisboa, IP;

+ SCML - Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

+ DGE - Direcao-Geral de Educacao;

+ CIG - Comissao Para a Cidadania e Igualdade;

+ DGSS - Direcao-Geral da Seguranca Social;

«  ANMP - Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses;
+ ISS, IP - Instituto de Seguranca Social, IP;

Inclui 4 representantes de instituicdes do setor social e/ou entidades nao governamentais com intervencao e
reconhecido mérito na area de infancia e juventude, eleitas pela CNPDPCJ: a Associacao Nacional de Intervencao
Precoce (ANIP), o Instituto de Apoio a Crianca (IAC), a ProChild CoLAB e a UNICEF Portugal.

Integra ainda representantes do Conselho Nacional da CNPDPCJ, nas suas modalidades alargada e restrita e re-
presentantes do Conselho Nacional de Criancas e Jovens, iniciativa da CNPDPCJ que visa dar voz e possibilitar
espacos de participacao social e politica as criancas e jovens de Portugal.

No ambito das atribuicées da CTAM, foram apresentados e analisados novos contributos ao Plano Bienal 2021-
2022, o qual veio a ser aprovado, como ja referido, em novembro. Foram ainda eleitas as individualidades a con-
vidar para a Comissdao Consultiva (CC), constituida nos termos da RCM 112/20. Esta é composta por entidades
e/ou personalidades com trabalho de investigacao relevante na area. A CC é coordenada, por ineréncia, pela
coordenacao da CTAM, e tem por competéncias emitir parecer sempre que solicitado pela CTAM e emitir reco-
mendacgoes.

1.4. Politica de Salvaguarda da CNPDPCJ

A Politica de Salvaguarda da Promocao dos Direitos e da Protecao de Criangas e Jovens da CNPDPCJ constitui um
instrumento de politica interna decisivo para toda a atuacao da Comissao Nacional e aplica-se a todas as pessoas
que a integram, que nela trabalham, que com ela colaboram ou que intervenham nos seus projetos ou ativida-
des, a titulo permanente ou temporario.

A Politica de Salvaguarda, criada e editada em 2021, foi inspirada numa estrutura partilhada pelo Conselho da
Europa no ambito do Projeto CP4 Europe, do qual a CNPDPCJ é parceira, bem como em reflexdes europeias e
internacionais com base nos principais instrumentos juridicos europeus e internacionais em matéria de direitos
da crianca.

Esta Politica de Salvaguarda foi elaborada e divulgada internacionalmente na versao institucional em Portugués
e em Inglés, tal como a versao em linguagem amiga da crianca em ambos os idiomas:

Figura 22
Imagem da versao da Politica de Salvaguarda da CNPDPCJ em linguagem amiga da crian¢a, em portugués e
em inglés


https://www.cnpdpcj.gov.pt/documents/10182/14731/Pol%C3%ADtica+Salvaguarda+PT/327fabca-8de5-4531-859b-76238ae3432d
https://www.cnpdpcj.gov.pt/documents/10182/14731/Pol%C3%ADtica+Salvaguarda+EN/0765e131-24bd-458b-9fff-818e4901002d
https://www.cnpdpcj.gov.pt/documents/10182/25443/CNPDPCJ_Pol%C3%ADtica+Salvaguarda_linguagem+amiga+criança_PT/a7502ce4-8ea9-4d63-b973-9a8863fbf566
https://www.cnpdpcj.gov.pt/documents/10182/25443/CNPDPCJ_+Safeguarding+Policy+_child-friendly+language_EN/4c68b0bb-32c5-4789-a2df-0418738a447b




Promoveruma cultura
de prevencéoe
promocéo dos direitos
dascriancasejovens,
baseadana colaboracéo
comas ECMIJ) ena
criacdode parcerias
multidisciplinares
geradorasde
sinergias nacionaise
internacionais

2.1

2.3.

2.4.

. Programas e projetos
2.2.

Parcerias e colaboracao em
projetos e planos de acao
nacionais

Projetos, parcerias e reunioes
de trabalho internacionais
Representacobes e
participacoes diversas



RELATORIO DE ATIVIDADES DA CNPDPCJ 2021 21

A CNPDPCJ mantém o seu compromisso no desenvolvimento de projetos e programas de prevencao e promoc¢ao
dos direitos das criancas e jovens, sempre numa perspetiva colaborativa com as entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude, no plano local, nacional e internacional.

Em 2021 destaca-se o projeto de parentalidade positiva — Adélia —, pelo seu modelo de intervencao sistémico
e bioecoldgico, com forte componente de empoderamento das comunidades, através de parcerias territoriais
estratégicas.

Do mesmo modo, destaca-se também o programa Selo Protetor enquanto medida de politica publica dirigida as
ECMLJ, promovendo o desenvolvimento de competéncias através do autodiagnéstico e capacitacao das entida-
des para a promocéao e protecdo das criancas e jovens.

Importa igualmente salientar a atividade do Conselho Nacional de Criancas e Jovens (CNCJ), como mecanismo
de expressao nacional e internacional que pretende dar voz as experiéncias, preocupacdes, necessidades e ex-
pectativas das criancas e jovens, estabelecendo o didlogo com os decisores politicos.

Destaca-se, igualmente, a implementacao do Projeto 12 “Justica para Criancgas’, que vem contribuir para uma
justica acessivel, adequada a idade, rapida, diligente, adaptada e centrada nas necessidades e nos direitos da
crianca.

Salienta-se ainda, a aprovacgao do Projeto “A Teu Lado”, que tem o propésito de criar um modelo de intervencao
precoce destinado as criancas que experienciam a violéncia doméstica em todas as suas dimensdes, bem como
as suas familias, e que tem como objetivo ultimo, quebrar o ciclo da violéncia doméstica.

2.1. Programas e projetos

Selo Protetor: Garantir os direitos da crianca em todos os contextos de vida

O Selo Protetor constitui-se como uma medida de politica publica diri-
gida as ECMLJ. Consubstancia uma ferramenta que permite o desenvolvi-
mento das competéncias através do autodiagndstico e capacitacdo para
a promocao e protecdo das criancas e jovens, tal como inscrito no Artigo
7.2 da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo.

Inspirado em experiéncias nacionais e internacionais ja testadas, esta
medida foi desenhada para fornecer informacéao e orientacao que auxilia
todas as entidades que trabalham com criancas e jovens.

Sao objetivos do Selo Protetor:

— Distinguir as ECMIJ que implementem boas praticas ao nivel da promocao dos direitos da crianca;

— Identificar e disseminar boas praticas de promocédo dos direitos da crianca, numa ética de inovacao e
desenvolvimento de uma cultura colaborativa e preventiva;

— Garantir um ambiente seguro, onde as criancas e jovens possam receber apoio e participar em atividades


https://www.cnpdpcj.gov.pt/selo-protetor
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essenciais ao seu bom desenvolvimento e bem-estar;

— Capacitar as ECMIJ para uma atuagao com base nos principios da governacao integrada, assentes na cons-
trucao da confianca e nos quatro fatores criticos de sucesso: lideranca, colaboracdo/participacao, comunicacao e
monitoriza¢ao/avaliacao;

— Facilitar a concretizacdo da Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca.

Sdo distinguidas como protetoras as entidades que desenvolveram os seguintes oito requisitos: Declaracao de
Compromisso, Cédigo de Conduta, Procedimentos Especificos para Recrutamento, Selecao e Formacéao dos Co-
laboradores, Plano Estratégico de Promocdo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens, Plano de Gestao de
Atividades de Risco, Politicas e Procedimentos para Sinalizar e Gerir as Situa¢des de Maus-tratos, Plano Estraté-
gico de Comunicacdo e Colaboracédo e Equipa Coordenadora do Sistema Integrado de Gestdo do Risco e Perigo
(SIGRP).

A Ceriménia de Entrega do Selo Protetor referente ao biénio
2020/2022 teve lugar a 12 de maio de 2021, no Centro de Ar-
tes e Espetaculos da Figueira da Foz. Ao todo, foram 23 as en-
tidades com competéncia em matéria de infancia e juventude
que receberam esta certificacdo por promoverem os direitos
das criancas e jovens, cumprindo os 8 requisitos previstos no
regulamento do Selo.

Figura 23

Cerimdnia de Entrega do Selo Protetor

Destaca-se também a renovacao da certificacao das 27 entidades certificadas em 2019. Este processo desen-
volve-se a dois niveis: um primeiro, em que é elaborado um autodiagndstico pela entidade, onde se pretende
conhecer o impacto da certificacdo e, um segundo nivel, onde a CPCJ territorialmente competente dd um parecer
sobre a colaboracao desenvolvida com a entidade, durante o periodo de vigéncia e sobre se considera que a en-
tidade mantém as mesmas condicdes para continuar com a certificacdo como entidade protetora.

No ano de 2021, das 54 candidaturas apresentadas, 48 foram reconhecidas como entidades protetoras. Desde
o ano de 2018, ano do inicio da implementacao da medida Selo Protetor, ja foram certificadas 132 entidades,
distribuidas por todo o territério nacional.

Salienta-se ainda que, em 2021, foi iniciada a negociacdo para o desenvolvimento da experiéncia piloto de alar-
gamento a entidades da area do desporto, tendo sido iniciada a fase exploratéria, nomeadamente junto da Fe-
deracao Portuguesa de Ginastica.
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Projeto 12 “Justica para criancas”

A Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das
Criancas e Jovens é promotora do Projeto 12 “Justica para
Criancas” em parceria com o ISCTE-IUL - Instituto Universitario
de Lisboa e a Logframe — Consultoria e Formacao. E um projeto
cofinanciado pela Unido Europeia, no ambito do programa Ri-
ghts, Equality and Citizenship, tendo-se iniciado em janeiro de
2020 e estando prevista a sua conclusao em junho de 2022.

Este projeto pretende contribuir para uma justica acessivel, adequada a idade, rapida, diligente, adaptada e cen-
trada nas necessidades e nos direitos da crianca. Nos termos das Diretrizes do Comité de Ministros do Conselho
da Europa sobre justica adaptada as criancas (2010), o seu ambito é mais vasto que o sistema e 0s processos ju-
diciais propriamente ditos (processos de promocao e protecao, de regulacao do exercicio das responsabilidades
parentais e outros), abrangendo igualmente processos nao judiciais, como é o caso dos processos de promocédo
e protecao que correm termos nas CPCJ.

Em 2021, foi finalizada a sua primeira etapa, que consistiu na sistematizacdo de boas praticas nacionais e eu-
ropeias, tendo em vista suportar tecnicamente os materiais e procedimentos produzidos e definidos no ambi-
to deste projeto, tendo sido elaborado o Relatério de Mapeamento de Boas Praticas, disponivel no website da
CNPDPCJ.

Foram desenvolvidos diversos materiais para criancas e para profissionais, adaptados a diferentes faixas etarias e
a criancas com necessidades especiais, visando apoiar na preparacdo e audicao da crianca, os quais foram testa-
dos junto de 132 criancas, incluindo criancas que participaram na primeira fase do projeto, processo que contou
com a colaboracao de CPCJ, EMAT, CAFAP e Casas de Acolhimento.

Foi ainda dado inicio a preparacdo do plano de formacao para a capacitacao de profissionais, designadamente
magistrados/as e membros das CPCJ, desenhado a medida dos objetivos do projeto e das necessidades identifi-
cadas no mapeamento, o qual sera concretizado no primeiro trimestre de 2022.

O projeto culminara na realizacao de um seminario internacional, que contara com a participacao de especialis-
tas europeus em matéria da justica amiga das criancas e onde serd lancado o website “Projeto 12" que reunird
todos os materiais e recursos facilitadores do processo de audicao da crianca, construidos no ambito do projeto,
e outros ja disponiveis.


https://www.cnpdpcj.gov.pt/projeto-12-justica-para-criancas-
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Projeto de Parentalidade Positiva “Adélia”

No ano em apreco, a CNPDPCJ continuou a implementar o Projeto Adélia,
w, projeto de apoio a parentalidade positiva e a capacitacao parental cofinan-
ciado pelo PO ISE, assente numa estratégia preventiva para a promocao e

protecao dos direitos da crianca, baseada no conhecimento da realidade

&
adelia FEREEEE

PROJETO PARENTALIDADE POSITIVA

Este projeto estabelece como areas de implementagao as NUTS Il, Norte, Centro e Alentejo e propde uma inter-
vencao assente num modelo sistémico e bioecoldgico que contribua para a capacitacdo das entidades locais,
designadamente técnicos das CPCJ e ECMLJ, para a capacitacao parental de familias e na materializacdo de uma
rede formal promotora dos direitos da crianca que proporcione relacdes parentais consolidadas e protetoras.

O apoio a parentalidade, nas vertentes preventiva e reparadora, traduz-se, no eixo | deste projeto, na elabora-
¢do de um diagnéstico local da infancia e juventude, elaborado pela CPCJ, em conjunto com as ECMIJ e com a
participacao efetiva das criancas e jovens, das familias e comunidade, através do qual se podem identificar as
problematicas dominantes, sobre as quais é necessaria uma intervencao de cariz preventivo, que resulta na ela-
boracao do Plano Local de Promocao e Protecao dos Direitos das Criancas e Jovens (PLPPDCJ), o qual integra uma
complementaridade de medidas ou a¢bes, implementadas num mesmo territério.

O projeto inclui sessdes de trabalho com as Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ), de apoio a
definicdo de objetivos estratégicos e operacionais para elaboracdo dos Planos Locais de Promocao e Protecdo
dos Direitos das Criancas e Jovens, contribui para a prossecucao do Projeto de Apoio a Parentalidade Positiva e
para o estabelecimento de compromissos coletivos que efetivem o respeito pelos direitos das criancas e jovens
de forma consistente. As sessdes de trabalho sao parte integrante de varias agdes de colaboracdo concertadas,
enquadradas na missao da CNPDPCJ e envolvendo entidades com intervencao nas areas da promocao, protecdo
e desenvolvimento integral dos direitos das criancas.

A elaboracao de um Plano Local proporciona nao s6 a articulacao entre as varias entidades (publicas e privadas)
mas também leva a complementaridade de medidas ou acbes, implementadas num mesmo territério, tendo
como objetivo comum responder as necessidades e pér em pratica os direitos das criancas e jovens. Trata-se de
um processo assente numa metodologia de planeamento que implica varias fases: 1.2 - autodiagnostico - com o
levantamento interno das necessidades das entidades que constituem as CPCJ; 2.2 — diagnéstico local, onde sao
identificados fatores que facilitam a efetivacdo dos direitos da crianca e, por outro lado, fragilidades na promo-
cao do bem-estar, criando sinergias locais com todas as ECMIJ, permitindo uma concertacao na construcao do
PLPPDCJ.

EIXO 1: NUTS Il Norte

No territério NUTS Il Norte, das 55 CPCJ dinamizadas aderentes ao Projeto Adélia, 17 concluiram o seu PLPPDCJ.


https://www.cnpdpcj.gov.pt/adelia-apoio-a-parentalidade-positiva
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EIXO 2: NUTS Il Norte

Relativamente as atividades no ambito do desenvolvimento de projetos-piloto de capacitacao (eixo 2) no terri-
torio NUTS Il Norte, apds a realizacdo em 2019 e 2020 da capacitacao de técnicos de 10 ECMUJ (num total de 25
técnicos por programa), para intervencao com familias de criancas em idade pré-escolar (3 aos 6 anos) para pro-
mocao da parentalidade positiva, através dos Programas Anos Incriveis Basico e a capacitacao para intervencao
com familias de criancas pré-adolescentes e adolescentes (10 a 18 anos) para promocao da parentalidade posi-
tiva com o Programa Mais Familia — Mais Jovem, no ano de 2021 foi realizada 1 A¢ao de Capacitacao de 3 dias/
Sessdes para um grupo de técnicos do projeto-piloto: Programa Criancas no Meio do Conflito - para intervencao
com familias com conflitualidade parental.

Norte

Ao longo de 2021, foram realizadas 11 Sessées de Supervisdo Técnica, 5 no ambito do Programa Anos Incriveis; 5
Sessdes no ambito do Programa Mais Familia — Mais Jovem e 1 Sessao no ambito do programa Criancas no Meio
do Conflito; foi realizada 1 Sessao de divulgagao da informacdo para capacitagcdo de todos os dinamizadores do
Programa Anos Incriveis, para aplicacdo do mesmo on-line, ministrada pela FPCE — UC.

Foram desenvolvidas por parte dos dinamizadores capacitados, no ambito do protocolo colaborativo estabele-
cido com as ECMIJ, 8 grupos de pais/cuidadores no ambito do Programa Anos Incriveis. No ambito do Programa
Mais Familia — Mais Jovem, foram dinamizados pelas ECMIJ, 4 Grupos e 9 aplica¢des individuais e no ambito do
Programa Criancas no Meio do Conflito, foi dinamizada 1 aplicacao individual.

Em 2021 foram também realizadas 4 reunides, com quatro das ECMIJ dinamizadoras dos programas de capacita-
¢ao parental e as CPCJ e outras entidades que atuam nos territérios protocolados. O objetivo destas reunides foi
a apresentacao dos recursos potenciados por estes programas, para apoiar as CPCJ e entidades na execucao dos
atos materiais das medidas de promocao e protecdo, encaminhamento de figuras parentais e outras iniciativas
ou produtos a desenvolver. Estas reunides sao o exemplo de um dos objetivos do Projeto Adélia, no cruzamento
dos diferentes Eixos pelos quais se rege, nomeadamente entre os dois Eixos principais, relativos aos planos locais
de promocao e protecdo dos direitos das criancas e a capacitacao parental.

EIXO 1: NUTS Il Centro

No territorio NUTS Il Centro, no ano de 2021, foram dinamizadas 59 CPCJ aderentes ao Projeto Adélia, tendo sido
concluidos 19 PLPPDCJ.
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EIXO 2: NUTS Il Centro

Relativamente as atividades no ambito do desenvolvimento de projetos-piloto de capacitacao (eixo 2) no territéd-
rio NUTS Il Centro, apds a realizacao em 2019 da capacitacdo de técnicos de 10 ECMIJ (num total de 25 técnicos)
através do Programa Anos Incriveis Basico, em 2021 foram realizadas 2 A¢des de Capacitacao de 3 dias/Sessoes
para dois grupos de técnicos em cada projeto-piloto: Programa Mais Familia — Mais Jovem; Programa Criangas no
Meio do Conflito; Foram realizadas 13 Sessdes de Supervisao Técnica, 6 no ambito do Programa Anos Incriveis (5
em formato on-line e 1 sessdo presencial para encerramento das Sessdes de supervisdo); 5 Sessdées no ambito do
Programa Mais Familia — Mais Jovem e 2 Sessdes no ambito do programa Criancas no Meio do Conflito.

Centro

Foi ainda realizada 1 Sessao de divulgacao da informacao para capacitacdo de todos os dinamizadores do Progra-
ma Anos Incriveis, para aplicagao do mesmo on-line, ministrada pela FPCE - UC.

Foram dinamizados por parte das ECMIJ capacitadas, com protocolo colaborativo, 5 grupos de pais/cuidadores
no ambito do Programa Anos Incriveis; no ambito do Programa Mais Familia — Mais Jovem, os técnicos capacita-
dos, dinamizaram 9 grupos de pais/cuidadores.

EIXO 1: NUTS Il Alentejo

No territério NUTS Il Alentejo, das 47 CPCJ dinamizadas, 6 tém PLPPDCJ elaborados.

EIXO 2: NUTS Il Alentejo

Relativamente as atividades no ambito do desenvolvimento de projetos-piloto de capacitacao (eixo 2) no ter-
ritorio NUTS Il Alentejo, depois de em 2020 ter sido realizada 1 A¢ao de capacitacao de 3 dias/sessdes para um
grupo de 25 técnicos de 10 ECMIJ no projeto-piloto do Programa Anos Incriveis Basico, em 2021 foram realizadas
2 Ac¢bes de Capacitacao de 3 dias/Sessdes para dois grupos de técnicos em cada projeto-piloto: Programa Mais
Familia - Mais Jovem; Programa Criancas no Meio do Conflito.
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Criangas no Meio
do Conflito

Formagéo A I e n tej o Dinamizagao de

Grupos

Anos Incriveis

Mais Familia Mais Jovem

Dinamizacao de Grupos

No ambito dos programas de capacitacao, em 2021 foram realizadas 10 Sessdes de Supervisao técnica, 2 no
ambito do Programa Anos Incriveis; 6 Sessdes no ambito do Programa Mais Familia — Mais Jovem, e 2 Sess6es no
ambito do programa Criancas no Meio do Conflito.

Foi também realizada 1 Sessdo de divulgacdo da informacdo para capacitacao de todos os dinamizadores do
Programa Anos Incriveis, para aplicagdo do mesmo on-line, ministrada pela FPCE - UC.

Foram dinamizados 5 grupos de pais/cuidadores por parte das ECMIJ capacitadas com protocolo colaborativo
no ambito do Projeto Adélia, e 4 aplicacdes individuais no ambito do Programa Anos Incriveis; no ambito do
Programa Mais Familia - Mais Jovem, os técnicos capacitados dinamizaram 5 grupos de pais/cuidadores e 1 apli-
cacao individual; no ambito do Programa Criangas no Meio do Conflito, foram dinamizados 3 grupos de pais/
cuidadores.

Quanto a implementacdo no Alentejo do Programa de Ideacdo e Aceleracao, baseado na ferramenta de design
thinking, o mesmo foi realizado ao longo de 7 sessdes de formacgdo dadas a 4 Equipas (Equipa de Viana do Alente-
jo, Cuba, Vidigueira, Alvito e Montemor-o-Novo; Equipa de Grandola; Equipa de Reguengos de Monsaraz; Equipa
do Alandroal) - 97 profissionais, tendo as 4 concluido o Programa. A ultima sessdo foi de apresentacdo publica
dos projetos desenvolvidos.

Atividades Transversais aos 3 Territorios

No ambito do Eixo | e, transversalmente aos trés territorios, foram realizados 11 workshops nos quais se inscre-
veram e participaram 93 CPCJ, dos 3 territérios, com vista a disseminar conhecimentos e estratégias e, também,
espaco para partilha de duvidas ou questdes. Nesse sentido, os mesmos versam duas tematicas: Tema 1: Analise/
Interpretacdo do Diagnéstico Local (como realizar a andlise dos resultados dos questionarios aplicados; como se-
lecionar dados estatisticos e indicadores e interpreta-los ex. apoio em tabelas; dicas sobre elaboracdo destes ca-
pitulos com areas fortes do territério e as prioridades a intervir); Tema 2: Construcao do PLPPDCJ (como sistema-
tizar as areas importantes de atuacao, com definicdo de objetivos gerais e objetivos especificos; como priorizar
as necessidades/eixos e reverter a analise do diagndstico local em acbes, atividades, indicadores, metas e prazos).

Face as dificuldades apresentadas por parte das CPCJ quanto a disponibilidade de recursos para a concretizacao
dos Planos locais, foram desenvolvidos varios contactos com a academia, para apresentacao do projeto e planea-
mento de possivel colaboracao de mestrandos no tratamento e na analise dos dados recolhidos pelas CPCJ, com
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vista a constituicao de uma parceria colaborativa. Destas, foi possivel assinar 5 protocolos de colaboracdo entre
estruturas de ensino académico, especificamente com a Escola Superior de Educacao de Viseu — ESEV, ISCTE-IUL,
Universidade de Evora e Instituto Politécnico de Portalegre — IPP, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo
da Universidade do Porto (FPCE-UP), e a CNPDPCJ, para apoio ao trabalho de elaboracao dos PLPPDCJ.

Refira-se também que perante as vicissitudes decorrentes da situacdo pandémica, as quais acrescem as dificul-
dades em termos de volume processual e de recursos disponiveis para trabalhar na elaboracdao de um PLPPDCJ,
verificou-se a desisténcia de algumas CPCJ.

Saliente-se ainda que no ambito do eixo Inovacao Social, no dia 18 de outubro de 2021, foi realizado 1 encontro
de Follow Up do Programa de Ideacdo e Aceleracdo — Design Thinking para a Inovacao Social, em formato on-line,
e teve como objetivos fazer o ponto de situacdo dos projetos, bem como divulgar experiéncias e boas praticas
por parte de equipa(s), revisdo dos principios e ferramentas de Design Thinking que podem ser utilizados nas
praticas diarias de modo a potenciar a inovacao no setor social, refletir sobre a Inovacao Social nas organiza-
¢oes e o modo como esta acontece, partilhar intencdes para o futuro em relacdo aos projetos desenvolvidos e
outros que possam ter surgido e pensar colaborativamente na sua integracdo nos Planos Locais, promovendo o
cruzamento de dois dos eixos do Projeto Adélia. Neste encontro, foi possivel contar com intervencao de Carlos
Santos Sousa — Resilience Manager na Human Power Hub de Braga abordando o tema “O papel das incubadoras
no percurso de projetos de inovagao social’, bem como com a participacao de Liliana Ribeiro, psicéloga e Dire-
tora Executiva da incubadora de Inovacdo Social - IRIS, cuja intervencdo versou o tema da “Sustentabilidade no
ciclo de desenvolvimento dos projetos” e incluiu sessao de perguntas e respostas. Como momentos de partilha
contdmos com a equipa de Reguengos de Monsaraz e da Associacdo Recreativa Cultural e Social de Silveirinhos,
ARCSS (Gondomar).

O projeto Adélia assume-se como uma estratégia preventiva para a promoc¢ao dos direitos e protecdo das crian-
cas e jovens. Neste contexto, impde-se a enunciacdo de medidas/ acdes de promogao de uma parentalidade po-
sitiva, considerada como um elemento estratégico na promocao do bem-estar das criangas e jovens e na preven-
¢ao do perigo e, nesse sentido, destaca-se ainda que, ao longo do ano de 2021, o Projeto Adélia foi representado
e divulgado em 10 semindrios/webinars/encontros/tertulias, 3 aulas abertas, uma publicacao de um artigo sobre
a parentalidade positiva na revista “Familia Crista” e 2 transmissdes de radio de entrevistas sobre o Projeto Adélia.
A equipa do projeto esteve ainda presente na apresentagdo publica de 2 PLPPDCJ.

Foi ainda dada continuidade a disseminacao de boas praticas no ambi-
to da parentalidade positiva através da divulgacdo nas redes sociais e
no site da CN de algumas atividades do Projeto Adélia que decorreram
durante o ano de 2021, de que se destacam a elaboracdo, edicao e publi-
cacao, de 8 dicas de parentalidade positiva.

Figura 24
Dica do Projeto Adélia
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Projeto “A teu lado”

Em setembro de 2021 foi aprovado pelo Mecanismo Fi-
nanceiro do Espaco Econémico Europeu (MFEEE) 2014-
2021 o Projeto “A teu lado”, que visa criar um modelo de
intervencao precoce destinado as criancas que experien-
ciam a violéncia doméstica em todas as suas dimensoes,
bem como as suas familias, que tem como objetivo ulti-
mo, quebrar o ciclo da violéncia doméstica.

Pretende prevenir e mitigar, de forma rapida, as incidéncias das experiéncias adversas sofridas pelas criancas e
jovens neste contexto. O principal pilar deste modelo é o apoio no dia seguinte a um episédio de violéncia do-
méstica, em que as forcas de seguranca tenham tido intervencao, e a prevencao e tratamento do trauma.

A 17 de novembro de 2021 foi realizada a apresentacao publica do projeto “A teu Lado’, integrada no 1.2 Forum
Portugal Contra a Violéncia, organizado pela Comissao para a Igualdade de Género.

Sao entidades parceiras deste Projeto a CNPDPCJ, a GNR, a PSP, a Direcao Geral da Educacao, o Instituto da Segu-
ranca Social, I.P, a Direcdo Geral da Saude, o ISCTE-IUL, a Ordem dos Psicélogos e a Stines Sofies Foundation.

Conselho Nacional de Criancas e Jovens

cﬁ\*\‘u

CONSELHO NACIONAL DE CRIANCAS E JOVENS

O Conselho Nacional de Criancas e Jovens (CNCJ) é
uma iniciativa da CNPDPCJ, cofinanciada pelo POISE,
no ambito do Projeto Parentalidade Positiva, visando a
construcao de um conselho permanente de consulta,
cuja acao deverd ter impacto nas politicas publicas e
transformacao social.

Pretende dar voz as experiéncias, preocupacdes, neces-
sidades e expectativas das criangas e jovens e desempe-
nhar um papel importante no estabelecimento de pon-
tes com as suas comunidades locais.

Importa sublinhar a metodologia subjacente a criacdo deste programa que tem um forte carater pedagdgico, de
capacitacdo das criancas e jovens para a participacao ativa nas tomadas de decisao publicas.

Este programa é dirigido a todas as criancas e jovens residentes em territério nacional (regides do Norte, Centro,
Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo, Algarve, Regiao Auténoma dos Acores e Regidao Auténoma da Madeira), com ida-

des compreendidas entre os 8 e 17 anos.


https://www.cnpdpcj.gov.pt/projeto-a-teu-lado-
https://www.cnpdpcj.gov.pt/conselho-nacional-criancas-e-jovens
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Em 2021, e devido aos constrangimentos associados a crise pandémica, a maioria das atividades do CNCJ foram
realizadas em formato online, destacando-se as seguintes:

Tabela 1
Atividades do CNCJ
NUMERO DE
NOME DA INICIATIVA DATA
REPRESENTANTES
Encontro Regional do Norte —“Contributos para a Estratégia Nacional 422021 12
para os Direitos da Crianca (ENDC) 2021-2024" o
Encontro Regional do Centro - “Contributos para a Estratégia Nacional ol .
para os Direitos da Crianca (ENDC) 2021-2024" -
Encontro Regional de Lisboa e Vale do Tejo - “Contributos para a 1322021 .
Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca (ENDC) 2021-2024" -
Encontro Regional do Sul e Ilhas — “Contributos para a Estratégia 622021 5
Nacional para os Direitos da Crianca (ENDC) 2021-2024" -
Encontro Regional do Norte —“Contributos para o Plano Bianual da ENDC 2001 9
2021-2024" -
Encontro Regional do Centro - “Contributos para o Plano Bianual da
12.3.2021 6
ENDC 2021-2024"
Encontro Regional de Lisboa e Vale do Tejo - “Contributos para o Plano
. 13.3.2021 11
Bianual da ENDC 2021-2024"
Encontro Regional do sul e llhas - “Contributos para o Plano Bianual da
13.3.2021 4
ENDC 2021-2024"
Webinar do Conselho da Europa Covid 19 and Children’s rights 99.3.3021 .
“Overcoming Education Challenges” o
Encontro tematico sobre a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido
. 6.4.2021 32
Europeia (PPUE)
Participacdo em video promovido pela PPUE para a Cimeira Social do
13.4.2021 10
Porto 2021
Participacdo na Reportagem divulgada nas redes sociais do Conselho da 652021 4
Europa, no ambito do Dia da Europa o
Participacdo no debate promovido pela Prochild e a Camara Municipal 162021 1
de Guimaraes, com o tema “Direitos das Criancas e P6s Pandemia” o
Elaboracao de videos com o tema “Crescer em familia” para o Encontro e -
Anual de Avaliacio da Atividade das CPCJ -
Consulta publica sobre a Estratégia do Conselho da Europa para os 17.6.2021 e .-
Direitos da Crianga 2022-2027 1.7.2021
Consulta publica da Comissao Europeia “Como adaptar a década digital
8.7.2021 11

da Europa as Criancas e jovens?”



RELATORIO DE ATIVIDADES DA CNPDPCJ 2021

NOME DA INICIATIVA

Consulta relativamente a versao em linguagem amiga da crianga da
Politica de Salvaguarda da CNPDPCJ — Comissao Nacional de Promocgéo
dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens

Participacdo no video elaborado para apresentacao dos resultados da
consulta a criangas e jovens portugueses sobre a Estratégia do Conselho
da Europa para os Direitos da Crianga 2022-2027, visionado na Reunido
do Comité Diretor dos Direitos da Crianga, do Conselho da Europa

Webinar de lancamento do projeto CP4Europe em Portugal, promovido
pela CNPDPCJ

Conferéncia de alto nivel, promovida pelo CoE, com o tema “Progress
towards meaningful child participation in decision-making at all levels”

Encontro Nacional Presencial

Reunidao do CNCJ - Consulta sobre a Garantia para a Infancia

DATA

14.9.2021

13.10.2021

20.10.2021

21.10.2021

4.12.2022
22.12.2021

31

NUMERO DE
REPRESENTANTES

13

44
18

Das atividades acima elencadas, salienta-se a realizacdo do 1.2 Encontro Nacional presencial do Conselho Nacio-
nal de Criancas e Jovens, que decorreu no Centro Cultural Casapiano, a 4.12.2021, onde participaram 44 conse-
Iheiros. Neste encontro procedeu-se a nomeacao dos 24 representantes, que constituem atualmente o Conselho
Nacional de Criancas e Jovens e que fardo a integracao dos novos elementos e a passagem do testemunho aos

selecionados na préxima edicao do CNCJ.

Respeitando todas as regras de saude publica no ambito do
cenario de pandemia, foi possivel uma partilha presencial e
um melhor conhecimento mutuo entre todos. A participacao,
relacdo e conexao entre todos mostrou-se muito gratifican-
te e foi bastante elogiada. Foi pedido aos conselheiros que
partilhassem os seus sentimentos face ao CNCJ e foram ob-
tidas respostas como: “muito especial para mim. Vai ficar para
sempre no meu Coracao”; “Espaco onde se pode compartilhar
ideias para melhorar a sociedade”; “Partilha-Diversao-Expe-

riéncias-Vivéncias-Responsabilidade

um lugar onde posso

Figura 25 ser ouvida e ouvir, podendo assim expressar-me sabendo que
Encontro Presencial do CNCJ tudo serd levado em conta”.
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2.2. Parcerias e colaboragdo em projetos e planos de agdo nacionais

“Conhecer para Proteger: Boas Praticas de Apoio a Criancas e Jovens LGBTI”

O projeto “Conhecer para Proteger: Boas Praticas de Apoio
a Criancas e Jovens LGBTI”, desenvolvido pela Casa Qui em
parceria com a Comissao Nacional de Promocdo dos Direitos
e Protecao das Criancas e Jovens, surgiu no ambito dos ser-
vicos prestados pela Casa Qui no apoio as entidades locais
na area da educacao e da protecao de criancas e jovens, mas
também com o objetivo adicional de complemento ao seu
trabalho de formacao de publicos estratégicos.

Este projeto é financiado pelo Programa Operacional Inclusao Social e Emprego do Portugal 2020 e prevé a exe-
cucao das seguintes atividades:

1.

A criacao e gestdo de uma Plataforma Online para partilha de recursos, apoio e consultoria no ambito da
educacdo e da protecdo de criancas e jovens. Esta plataforma, que se encontra em funcionamento desde
novembro de 2020, pretende criar um espaco seguro online onde profissionais que trabalhem com criancas e
jovens possam encontrar informacdo completa, atualizada e cientifica sobre as criancas e jovens LGBTI, na sua
area de intervencao; possam trocar boas praticas e experiéncias; e, por fim, possam receber apoio/consultoria
especializada para a resolucédo de situacdes concretas no exercicio da sua atividade profissional. Desde marco
de 2022, foram realizadas 4 sessdes online de Partilha e Consultoria, de duracdo de 2 horas, exclusiva para as
pessoas inscritas nesta plataforma: profissionais da drea da Promocao e Protecao e da area da educacao (for-
mal ou nao formal).

A criacdo e implementacdo de um inquérito online para recolha de informagao, andénima, sobre as Experién-
cias e Praticas de Prevencao e Intervencao com Criancas e Jovens LGBTI, tanto da parte da prépria populacao
LGBTI, juvenil e adulta, assim como de profissionais que trabalhem com criancas e jovens. Os dados deste
inquérito vao contribuir no trabalho efetuado na Plataforma Online e a Producdo do Guido de Boas Praticas
descrito de sequida;

A elaboracdo de um “Guido de Boas Praticas para a Promocdo dos Direitos e Protecao de Criancas e Jovens
LGBTI", um documento com informacao cientifica, estruturada, completa e atualizada sobre criancas e jovens
LGBTI, incidindo na violéncia familiar, em contexto escolar, no namoro e institucional. A elaboracao deste ins-
trumento beneficiard, como ja referido, ndo sé dos dados recolhidos pelo inquérito online, mas sera alvo de
uma acdo de validacdo pré-publicacdo através da realizacdo de quatro focus group, com profissionais na area
da educacao, protecao de criancas e jovens e infancia e juventude nas quatro principais cidades do Alentejo
NUTS Il (Evora, Beja, Portalegre e Santarém).

Participacao da CNPDPCJ na concretizacao dos objetivos das diferentes estratégias e nos planos

nacionais em vigor

A CNPDPCJ mantém a sua colaboracao e contributo no ambito das diferentes estratégias e planos nacionais


https://www.casa-qui.pt/index.php/missao/projetos/93-projeto-conhecer-para-proteger-boas-praticas-de-apoio-a-criancas-e-jovens-lgbti
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contribuindo para uma abordagem integrada, através da colaboracao e coordenacao de esforcos, integrando as
comissoes técnicas de acompanhamento e monitorizacao dos diferentes planos de acao.

Tabela 2

Colaboracées da CNPDPCJ em Estratégias e Planos Nacionais

ENTIDADE
COORDENADORA

Comissao para a Cidadania
e Igualdade de Género
(d]6))

Alto Comissariado pra as
Migracoes (ACM)

Instituto Portugués da
Juventude e Desporto, IP
(IPDJ)

Servico de Intervencdo nos
Comportamentos Aditivos
e nas Dependéncias
(SICAD)

Direcdo Geral de Saude

ESTRATEGIAS E PLANOS
DE ACAO NACIONAIS

ENIND (Estratégia Nacional
para a lgualdade e a Nao
Discriminacao 2018-2030)

IV Plano de Agéo para a
Prevencao e o Combate ao
Trafico de Seres Humanos
2018-2021 (PAPCTSH)

Estratégia Nacional
para a Integracao das
Comunidades Ciganas,
2013-2022 (ENICC)

Plano Nacional para a
Juventude 2018-2021

Plano de Acao para

a Reducao dos
Comportamentos Aditivos
e Dependéncias

Plano Nacional de Saude
2021-2030

PARTICIPAGAO DA
CNPDPCJ

- Na comissao técnica
de acompanhamento e
monitorizacao

— Na comissao técnica
de acompanhamento e
monitorizacao

- No grupo de trabalho
para a concegao do
Protocolo para a definicao
de procedimentos de
atuacgdo destinado a
prevencdo, detecdo e
protecao de criancas e
jovens vitimas de trafico de
seres humanos

- No conselho consultivo
para a integracdo das
comunidades ciganas
(CONCIG) que coadjuva
o Alto Comissariado para
as Migragoes (ACM), na
implementacao da ENICC

— Na comissao técnica
de acompanhamento e
monitorizacao

- Contributos para a
avaliacao da Estratégia e do
PNRCAD

- Contributos para o plano
de acdo 2021/2024

- Enquanto membro
conselheiro na elaboracao
do Plano, o qual aguarda
consulta publica

RESULTADOS
EM 2021

Concluido o protocolo
para a definicao de
procedimentos de atuacao
destinado a prevencao,
detecdo e protecao:
Sistema de Referenciacao
Nacional de Criancas
(presumiveis) Vitimas de
Trafico de Seres Humanos.

O ACM e a CNPDPCJ
promoveram junto das
CPCJ a Agao de Formacao
“Comunidades Ciganas:
Abordagens a Intervencao”.
Realizaram-se 8 agbes em
formato online.

Para além do Grupo de Trabalho no ambito do PAPCTSH, a CNPDPCJ integrou também o Grupo de Trabalho
para a Prevencdo e Combate aos Casamentos Infantis, Precoces e Forcados, constituido em fevereiro de 2021
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pela Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade, entidade coordenadora. Este Grupo de Trabalho, do qual
fazem parte outras entidades publicas e organiza¢des da sociedade civil com intervencao relevante nesta ma-
téria, tem como objetivos, designadamente, contribuir para a sistematizacdo da informacao disponivel e carac-
terizacdo do estado da arte dos casamentos infantis, precoces e forcados em Portugal e identificar abordagens,
legislacao e boas praticas nacionais e internacionais neste dominio, visando a formulacao de recomendacdes e
propostas de politicas publicas.

No ambito deste Grupo de trabalho, decorreu no dia 11 de outubro - Dia Internacional das Raparigas, uma acao
de sensibilizacdo para esta problematica, dirigida a profissionais, com vista a desconstrucdo de mitos associados
a estas praticas e com enfoque nos principais sinais de alerta a ter em conta.

Refira-se igualmente que a CNPDPCJ integrou o Grupo de Trabalho da Base de Dados de Violéncia Contra as
Mulheres e Violéncia Doméstica (BDVMVD), Despacho n.° 9054/2021. Esta constituicdo do grupo de trabalho
decorre da alteracdo a Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, através da Lei n.° 57/2021, de 16 de agosto.

Este grupo de trabalho, sobre coordenacdo da Administracao Interna, tem como objetivos dar continuidade aos
trabalhos iniciais ja realizados sob definicdo e uniformizacdo dos dados e indicadores que devem integrar a nova
BDVMVD; elaborar o Regulamento da BDVMVD e assegurar a concretizacdo dos aspetos operacionais da nova
base de dados e as suas aplicacdes praticas.

O grupo de trabalho apresenta uma modalidade restrita com representantes da Presidéncia do Conselho de
Ministros; Administracao Interna; Justica; Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social; Conselho Superior da Ma-
gistratura Procuradoria Geral da Republica. A CNPDPCJ integra o grupo de trabalho, na sua modalidade alargada,
que inclui representantes da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género; Secretaria -Geral do Ministério
da Administracdo Interna (area de gestdao do projeto e area informatica); Guarda Nacional Republicana (GNR);
Policia de Seguranca Publica (PSP); Direcao-Geral de Politica de Justica; Policia Judiciaria; Instituto de Gestdo Fi-
nanceira e Equipamentos da Justica; Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais; Comissao de Protecao as
Vitimas de Crime do Instituto de Seguranca Social, I. P. e Instituto de Informatica, I. P.

Seminario Saude Mental: Rotas de Prevencao

A CNPDPCJ, ha semelhanca de outros anos, fez parte integrante dos parceiros da comissao organizadora do Se-
minario Saude Mental: Rotas de Prevencao, promovido pela Universidade Luséfona, que teve lugar online, no dia
25 de fevereiro de 2021.

Esta iniciativa teve como objetivo debater a problematica da prevencao das situacdes e comportamentos de ris-
cos entre criancas, adolescentes e jovens, em especial os consumos de drogas, o jogo, o alcoolismo, o abandono
escolar e as transgressionalidades juvenis, bem como as questdes suscitadas pelas populacdes mais vulneraveis,
por exemplo os sem-abrigo.
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Rede por Todos

No ambito das suas atribuicées, a CNPDPCJ manteve a sua co-
laboracao ativa no grupo de trabalho — Rede por Todos — Rede
para o desenvolvimento da responsabilidade social no Minis-
tério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca social (MTSSS),
gue integra mais de 16 servicos. Esta rede tem como objetivo
promover iniciativas direcionadas para diferentes dominios
da temadtica da responsabilidade social, em particular, agbes
distribuidas pelos pilares da sustentabilidade social, ambien-
tal, econdémica e cultural, fazendo corresponder cada uma das
acoes aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel.

Desta forma, a CNPDPCJ colaborou na elaboracao e desenvolvimento do plano de atividades desta Rede, con-
tribuindo ativamente para as diferentes a¢ées, nomeadamente através da redacao de artigos informativos sobre
tematicas dos direitos das criancas e jovens e outras atividades ou campanhas desenvolvidas pela CNPDPCJ para
publicacao na newsletter.

Em 2021 foi criada a iniciativa de Reconhecimento de Boas Praticas de Sustentabilidade. Esta iniciativa anual
pretende reconhecer as boas praticas e as ideias inovadoras, no ambito da Sustentabilidade, promovidas pelos
membros da Rede, entendendo como boas praticas todas as iniciativas e projetos que vao além das praticas de-
finidas por lei. As praticas submetidas a concurso sdo avaliadas por juri externo a Rede.

2.3. Projetos, parcerias e reunioes de trabalho internacionais

Child Safeguarding in Sport

O Projeto Child Safeguarding in Sport é um projeto con-
junto da Uniao Europeia (UE) e do Conselho da Europa
(COE) que integra seis paises parceiros: Austria, Bélgica,
Croacia, Israel, Noruega e Portugal e tem como objetivo de-
finir, com apoio técnico e acompanhamento de peritos, po-
liticas nacionais de protecao de criancas no desporto, atra-
vés da criacdo de Child Safeguarding Officers in Sport (CSO)

Em Portugal é promovido pelo Instituto Portugués da Ju-
ventude e Desporto, IP em parceria com varias entidades
da d4rea do desporto e outras, sendo a CNPDPCJ um dos
parceiros.

Para a concretizacdo dos seus propdsitos, cada pais deve conceber um roteiro adaptado ao seu contexto espe-


https://www.sg.mtsss.gov.pt/quem-somos-desenvolvimento-sustentavel
https://pjp-eu.coe.int/en/web/pss
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cifico, com passos concretos para a criacao de Child Safeguarding Officers in Sport(CS0O)/Oficiais de protecao de
criancas no desporto, nomeadamente: capacitar aqueles que terdo um papel a desempenhar na implementacao
do roteiro e na criacao dos CSO; dotar de recursos todos aqueles que desempenham um papel na garantia de um
ambiente seguro no desporto para todas as criangas e jovens (treinadores, dirigentes).

Em outubro de 2021, foi aprovado o Plano Nacional de Protecdo das Criangas e Jovens no Desporto, incluindo a
criacdo do CSO em Portugal e foi elaborado videoclip de divulgacdo “Como vamos construir a equipa de CSO em
Portugal’, aguardando-se a sua publicacdo pelo Conselho da Europa.

Para 2022, esta prevista a organizacao de evento nacional para apresentacao do Plano as organiza¢des desporti-
vas portuguesas.

Projeto 4Children - Barnahus

Segundo o Conselho da Europa, 1 em cada 5 criangas é vitima de abuso sexual que, na maioria das situagoes, é
cometido por uma pessoa proxima. Estas vivéncias, potencialmente traumaticas, podem comprometer de forma
decisiva o seu desenvolvimento.

Neste contexto, foi desenvolvido na Islandia, o modelo Barnahus (em portugués, Casa das Criancas). Este modelo
tem sido alvo de reconhecimento internacional como uma boa pratica de intervencao, pois oferece as criancas e
jovens vitimas uma resposta abrangente, coordenada, profissional e adaptada as suas caracteristicas.

Através do apoio do Fundo de Relacdes Bilaterais do EEA Grants, a Associacao para o Planeamento da Familia
(APF) e as entidades parceiras: Comissao Nacional para a Promocao dos Direitos e Protecao das Criangas e Jovens,
Centro de Estudos Judicidrios, do Instituto de Medicina Legal, Policia Judiciaria e com o Council of the Baltic Sea
States e a ONG islandesa Barnaheill desenharam o Projeto 4Children.

Este projeto visa a construcao de parcerias bilaterais para o melhor conhecimento e implementacao do modelo
Barnahus em Portugal, de modo a contribuir para a protecao de criancas e jovens vitimas, através do desenvolvi-
mento de intervencao integrada e especializada em abuso sexual, evitando a dispersao de respostas e a necessi-
dade de a crianca ter de repetir a sua histéria em vérios servicos, correndo o perigo da sua revitimizacao.

CP4EUROPE - Reforcar os Quadros e a Acao Nacionais de Participacao da Crianca na Europa

Em 2021, a CNPDPCJ, enquanto parceira do Conselho da Europa e da Uniao Europeia participou no Projeto con-
junto “CP4Europe — Reforcar o Quadro e a Acdo Nacionais da Participacdo da Crianca na Europa’, em implemen-
tacdo de 1 de abril de 2021 a 31 de marco de 2023.

Este projeto visa contribuir para a promocao do direito da crianca a participacao a nivel nacional e pan-europeu,
em conformidade com as normas e instrumentos do Conselho da Europa nesta area, designadamente o Instru-
mento de Avaliacao da Participacao da Crianca (CPAT-Child Participation Assessment Tool), do Conselho da Europa,
viabilizando uma avaliacao da situacdo de participacdo das criancas nos contextos nacionais através de 10 indica-
dores, bem como identificar boas praticas e aspetos a melhorar quanto a cada indicador.

Para além de Portugal, representado pela CNPDPCJ, também participam neste Projeto a Finlandia, a Islandia, a
Republica Checa e a Eslovénia, organizados em dois grupos de acao: o Grupo de A¢ao 1, composto pela Islandia,
Republica Checa e Portugal, que irdo aplicar o CPAT ao respetivo contexto nacional; e o Grupo de Acdo 2, com-
posto pela Eslovénia e pela Finlandia, que, a partir da avaliacao resultante da aplicacdo prévia do CPAT, procuram
agora melhorar mecanismos e intervencdes de participacao das criancas.

De entre as a¢des concretizadas em 2021, destaca-se a preparacdo da versdo portuguesa do CPAT e respetivo


https://www.cnpdpcj.gov.pt/inicio/-/journal_content/56/10182/64467
https://www.coe.int/en/web/children/cp4europe
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Frm.coe.int%2FCoERMPublicCommonSearchServices%2FDisplayDCTMContent%3FdocumentId%3D09000016806482d9&data=04%7C01%7Cantonio.v.silva%40iefp.pt%7C3212a8bdf0fa45bdf38108d9e4daf005%7Cf23ec5e06e964a52bf04db829769f65f%7C0%7C0%7C637792451692037542%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=1cGSVDaoe6A411yq%2BiglPQbJRRqD2Q4Llz4Q6f3LEEk%3D&reserved=0
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guia de implementacao, bem como do “Ouvir-Agir-Escutar — Manual do Conselho da Europa sobre a participacao
das criancas para profissionais que trabalham para e com criancas’, a par da realizacdo do webinar de lancamento
do Projeto em Portugal, havido a 20 de outubro, e a preparacao e adaptacdo de materiais para a realizacdo de
consultas e entidades governamentais, ndo-governamentais e a sociedade civil, bem como a criancas e jovens.

Participacao nas reunioes e atividades do Comité dos Direitos da Crianca do Conselho da Europa

Em 2021, a Presidente da CNPDPCJ, Rosario Farmhouse, participou nas reunides e atividades do Comité Diretor
para os Direitos da Crianca do Conselho da Europa (CDENF), enquanto representante de Portugal, e Vice-Pre-
sidente deste Comité, bem como do respetivo Bureau. A este propdsito, recorde-se que o CDENF é um érgao
intergovernamental responsavel pelo desenvolvimento de a¢des que visam o estabelecimento de padrdes e das
referéncias daquela organizacao internacional no dominio dos direitos da crianca, tendo por principais objetivos:

+ Orientar o trabalho realizado pelo Conselho da Europa através do aconselhamento do Comité de Ministros
sobre acdes e propostas adequadas as prioridades assumidas no seu ambito de competéncias;

« Desenvolver e promover acdes e instrumentos no dominio dos direitos da crianca sempre que relevante e
apresenta-los a consideracao do Comité de Ministros para adocao, incluindo recomendacoes, declaragoes,
orientac¢des de politica e guias de boas praticas, entre outros;

+ Supervisionar a implementacao da Estratégia do Conselho da Europa para os Direitos da Crianca;

« Assegurar que os direitos da crianca constam da agenda de todos os comités e drgaos relevantes do Conselho
da Europa; e

« Apoiar os Estados-Membros a difundir amplamente os direitos das criancas.

Em 2021, a Presidente da CNPDPCJ, Rosario Farmhouse, participou também nas reunides e atividades do Grupo
de Trabalho do Conselho da Europa sobre Respostas a Violéncia contra Criancas (CDENF-GT-VAE), quer enquanto
membro eleito quer enquanto Vice-Presidente deste grupo de trabalho. Sublinhe-se que o CDENF-GT-VAE é um
férum do Conselho da Europa especializado em direitos das criancas, dedicado ao acompanhamento da imple-
mentacao do eixo “Uma vida livre de violéncia para todas as criancas” da Estratégia do Conselho da Europa para
os Direitos da Crianca (2016-2021) pelos Estados-Membros.

Participa¢oes em grupos de trabalho e parcerias internacionais

Em 2021, a CNPDPCJ esteve empenhada em parcerias e iniciativas internacionais que visam criar sinergias gera-
doras da melhoria do sistema de promocao e protecao da infancia e juventude em Portugal, de entre as quais se
destaca:

+ A execucao do Projeto CP4Europe, mencionado anteriormente;

« As consultas realizadas a criancas e jovens no ambito da elaboracdo da Estratégia do Conselho da Europa para
os Direitos da Crianga (2022-2027), visando a recolha de contributos sobre “Igualdade de oportunidades e
inclusao social para todas as criancas’, uma das seis prioridades da nova Estratégia. Este processo de consultas
envolveu criancgas e jovens de 10 Estados-Membros do Conselho da Europa nomeadamente: Bélgica, Bulgaria,
Eslovaquia, Espanha, Finlandia, Franca, Italia, Grécia, Montenegro e Portugal, através da CNPDPCJ;

« A organizacédo e acolhimento da visita de uma delegacao de profissionais da Direcdo da Protecao Social, Soli-
dariedade e Familia do Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formacdo Profissional de Sdo Tomé e
Principe (DPSSF) e de um voluntério da Delegacao da UNICEF naquele pais. A visita, que decorreu de 19 a 23
de julho de 2021, proporcionou oportunidades para a divulgacao da atividade e dos projetos e iniciativas da
CNPDPCJ, bem como da atividade das CPCJ, tendo compreendido uma visita guiada as CPCJ da Amadora e de
Arruda dos Vinhos e a entidades locais relevantes no dominio da promocao e protecao dos direitos da crianca,



https://www.coe.int/en/web/children/cdenf
https://www.coe.int/en/web/children/cdenf
https://www.coe.int/en/web/children/cdenf-gt-vae
https://www.coe.int/en/web/children/cdenf-gt-vae
https://www.facebook.com/CNPDPCJ/posts/4847342795281364?__tn__=%2CO*F
https://www.facebook.com/CNPDPCJ/posts/4847342795281364?__tn__=%2CO*F
https://www.facebook.com/CNPDPCJ/posts/4847342795281364?__tn__=%2CO*F
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constituindo uma mais-valia com potencial impacto no reforco da promocao dos direitos e da protecao de
criangas e jovens naquele pais da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP);

« Acolhimento da visita de uma delegacao internacional envolvida no europeu E-Protect Il, que tem como prin-
cipal objetivo promover uma abordagem centrada na crianga e os principios orientadores da metodologia
de avaliacdo individual com base nas necessidades e direitos de menores vitimas de crimes, desenvolvida
durante a primeira fase do projeto. A visita, que decorreu a 27 e 28 de outubro de 2021, foi organizada pela
Defence for Children Italia em cooperacao com o Centro de Estudos para a Intervencao Social (CESIS) e centrou-
-se nos direitos e protecdo das criancas vitimas de crime e nos diferentes métodos e instrumentos existentes
para avaliar e reduzir os riscos de vitimizacdo secundaria e repetida, retaliacao e intimidacao no contexto de
investigacdes e processos penais (incluindo os progressos feitos no que diz respeito a implementacao da Di-
retiva 2012/29/UE sobre o Estatuto da Vitima);

+ Aelaboracao de contributo para a preparacao da visita a Portugal do Grupo de Trabalho de Peritos das Nagoes
Unidas sobre Pessoas com Ascendéncia Africana (GTPAA), decorrida de 29 de novembro a 6 de dezembro de
2021; e

« Aintervencdo de Rosério Farmhouse, no International Web-Forum «Ensuring inclusion for children with disabili-
ties», evento ocorrido a 19 de novembro de 2021 e organizado pela ZAMIN International Public Foundation do
Uzbequistado e pela Representacdo da UNICEF naquele pais.

Para além das participacdes acima mencionadas e, de entre as multiplas intervencdes realizadas e contributos
produzidos em 2021 em resposta a solicitagcdes internacionais diversas, destacam-se ainda:

+ A participacao na terceira ronda de avaliacdo do GRETA, que decorreu entre 14 e 18 de junho de 2021, em
Lisboa, relativa a implementacao da Convencédo do Conselho da Europa para o Combate ao Trafico de Seres
Humanos, centrada no acesso das vitimas a justica e a vias de recurso eficazes;

+ A elaboracao de contributo para o relatério nacional sobre a implementacao das recomendacoes dirigidas a
Portugal pelo Comité das Partes da Convencao do Conselho da Europa para a Prevencao e o Combate a Vio-
Iéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convencao de Istambul); e

« Aelaboracao de resposta ao inquérito da OCDE sobre o reforco da governacao e de abordagens centradas no
sobrevivente/vitima para eliminar a violéncia com base no género.

2.4. Representagoes e participagoes diversas

Devido as restricdes impostas pelas medidas de combate a pandemia, a maioria dos eventos realizados em 2021,
decorreram ainda em formato digital.

Nao obstante, a CNPDPCJ manteve a sua participacao em encontros, congressos, seminarios e outros eventos
desta natureza, em representacao institucional ou que tenham mesmo implicado um papel mais ativo, com in-
tervencao especializada sobre a promocao e protecao dos direitos das criancas e jovens, destacando-se, neste
dominio, a participacao ativa das Equipas Técnicas Regionais.

Desta forma, com o objetivo de criar sinergias nacionais e internacionais geradoras da melhoria do sistema de
promocao e protecao da infancia e juventude, para além das inimeras atividades e eventos que contaram com a
intervencdo da Presidéncia, a equipa da CNPDPCJ participou, no ano de 2021, em 36 iniciativas nacionais. Em 14
destes eventos, houve intervencdo enquanto palestrante.

Em termos internacionais, as participacdes da CNPDPCJ em encontros, iniciativas, seminarios, congressos, colé-
quios e conferéncias encontram-se refletidas na tabela seguinte:



Tabela 3

Participa¢cées da CNPDPCJ em representacdo em eventos internacionais

INICIATIVA

Webinar “Listen-Act-
Change: Launch of a new
Council of Europe guide on
children’s participation”

Mesa redonda “The rights of
the child - New challenges
and opportunities”

Webinar“Taking Stock of the
European Social Charter at
60”

Didlogo dos Cidadaos sobre
“Os jovens e o futuro da

In

Europa socia

Videoconferéncia “EU
solidarity - No Child Left
Behind"

Conferéncia “Gender
equality and the Istanbul
Convention: a decade of
action”

Webinar“Children in
migration in Europe and
The Netherlands: transition
to adulthood”

Webinar de lancamento
em Portugal do projeto
CP4Europe,

Visita geminada no ambito
do Projeto Projeto E-Protect
Il e Apresentacdo do
Projeto 12 - Justica para
Criangas, na Transnational
Exchange, no ambito do
mesmo projeto,
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DATA

21 de janeiro de 2021

5 de fevereiro de 2021

28 de abril de 2021

4 de maio de 2021

6 de maio de 2021

11 de maio de 2021

12 de outubro de 2021

20 de outubro de 2021

27 e 28 de outubro de 2021

LOCAL

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Presencial, Lisboa

39

ENTIDADE PROMOTORA

Conselho da Europa

Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa

University of Nottingham
—Human Rights Law
Centre, Roma Tre Centro
Internazionale di Ricerca
‘Diritto e Globalizzazione,
com o apoio do Conselho
da Europa

Comissao Europeia, no
ambito da PPUE21

Comissao Europeia (DG

EMPL e DG REFORM)

Conselho da Europa

European Migration
Network — Netherlands

CNPDPCJ

DCl Italy, CESIS
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INICIATIVA

CP4 Europe High -

level international
conference “Progress
towards meaningful child
participation in decision-
making: a multistakeholder
dialogue”

CDENF webinar series
“Children’s mental health”

CDENF webinar series
“Intrafmily violence”

Webinar “Building safe
digital spaces for women
and girls”

Workshop “Estatisticas
longitudinais e Decisdo
Politica”

DATA

21 de outubro de 2021

22 de novembro de 2021

22 de novembro de 2021

25 de novembro de 2021

25 de novembro de 2021
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LOCAL

Online

Online

Online

Online

Online

ENTIDADE PROMOTORA

Conselho da Europa e
Uniao Europeia

Conselho da Europa

Conselho da Europa

Comissao Europeia, no
ambito da Presidéncia
Eslovena da UE

Coordinate Network, ISCTE






Acompanhar,
apoiar e avaliar
as comissoes

de protecéode
criancgas e jovens,
ajudando-as
amelhorara
qualidade do seu
desempenho

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Organizacao e
funcionamento da CNPDPCJ
no apoio a qualificacao da
intervencao das CPCJ
Acompanhamento
qualificado e de proximidade
as CPCJ

Formacao dos membros das
CPCJ - plano plurianual de
formacao da CNPDPCJ

Medida de reforco de
recursos humanos das CPCJ
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No ambito deste objetivo, e na prossecucdao da melhoria da qualidade do desempenho da missdao das CPCJ nas
suas vertentes preventiva e protetiva, a CNPDPCJ continuou a privilegiar o apoio direto e de proximidade a ati-
vidade das CPCJ, a disponibilizacao de meios e orientacées adequadas ao cumprimento eficaz e eficiente da sua
missdo e a promocao da formacao e qualificacdo dos membros das CPCJ.

3.1. Organizagdo e funcionamento da CNPDPCJ no apoio a qualificagdo da intervengdo das
cpPCl

Reunioes e Encontros

Em 2021, o Conselho Nacional reuniu oito vezes na sua modalidade restrita e seis na modalidade alargada. Nestas
reunides foram discutidas as questdes inerentes as funcdes de coordenacao estratégica da promocéo e defesa
dos direitos das criancas e jovens, a par de outras recomendacdes e orientacdes, relativamente ao exercicio das
competéncias das CPCJ, bem como ao seu funcionamento e composicao, sem prejuizo da imparcialidade e inde-
pendéncia das CPCJ.

No decurso de 2021, a presidéncia da CNPDPCJ promoveu ainda a realizacao de 14 Encontros Regionais, dirigidos
aos membros de todas as CPCJ das respetivas regides, tendo como objetivos o conhecimento das necessidades e
potencialidades das CPCJ, a reflexdo sobre o trabalho desenvolvido e propiciando ainda momentos formativos e
ajustados as especificidades dos territérios. Dada a situacao pandémica vivenciada, todos estes encontros acon-
teceram em formato virtual, sendo que na regido do Centro e na de Lisboa, Santarém e Setubal, tiveram lugar
4 encontros em cada regido. Nas regides do Norte, do Alentejo e do Algarve decorreram 2 encontros em cada
regiao.

Realizaram-se ainda seis reunides com a Equipa Técnica Operativa e as Equipas Técnicas Regionais, tendo em vis-
ta, designadamente, a uniformizacao de procedimentos e a elaboracdo de instrumentos/documentos de apoio
a atividade das CPCJ.

Relatério de Avaliacao e Encontro Anual das CPCJ

Dando cumprimento ao disposto no n.° 5 do artigo 32.° da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo
(LPCJP), na sua redacao atual, realizou-se o encontro anual de avaliacdo da atividade das comissdes de protecao
de criancas e jovens, organizado pela CNPDPCJ.

Devido aos constrangimentos relacionados com a situacao pandémica, o Encontro Anual foi realizado online, a 30
de junho de 2021 e foi subordinado ao tema“Crescer em Familia”.
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Neste Encontro Anual foi apresentado o Relatério de
Avaliacao da Atividade das CPCJ, relativo a 2020. Este
importante documento pretende espelhar o trabalho
desenvolvido pelas CPCJ na promocao dos direitos das
criangas, na prevencao e na protecao do perigo, procu-
rando salientar o desafio diario da sua intervencao. Tra-
ta-se também de um importante instrumento de anali-
se e reflexao que promove o desenvolvimento de uma
visdo global sobre as criangas acompanhadas no ano
em analise, sobre a diversidade de atividades e iniciati-
vas realizadas, potencialidades e constrangimentos da
intervencado, bem como sobre o impacto das medidas
aplicadas para transformar a vida das criancas e jovens,
tratando-se de um contributo precioso para a defini-
¢ao de politicas publicas e implementacao de boas pra-
ticas em torno da promocao dos direitos e protecao das
Figura 26 criancgas e jovens.

Encontro Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ

Figura 27
Programa do Encontro Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ

3.2. Acompanhamento qualificado e de proximidade as CPCJ

Na prossecucao da missdo de dotar todos os territorios nacionais de Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens,
o ano de 2021 foi pontuado com a instalacdo da CPCJ de Redondo, totalizando assim 311 Comissées de Protecéo.
Esta CPCJ foi inaugurada a 1 de junho, Dia da Crianca.

Foram ainda desenvolvidos procedimentos no ambito da preparacao da instalacao das CPCJ de Mora, Arraiolos
e Montemor-o-Novo.
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No ano em andlise, e apesar de se manter a situacao pandémica, privilegiando a CN o apoio direto e de proximi-
dade a atividade das CPCJ, para além dos 14 Encontros Regionais ja referidos, as cinco Equipas Técnicas Regionais
(ETR), em articulacao com a Equipa Técnica Operativa (ETO), continuaram a desenvolver articulacao muito proéxi-
ma com as agora 311 CPCJ. Nas Regides Autbnomas, este acompanhamento de proximidade é da responsabili-
dade da CRM (na Regiao Autébnoma da Madeira), e do CAl (na Regido Auténoma dos Acores).

O referido acompanhamento traduziu-se, por um lado, no estabelecimento de contactos telefénicos e via correio
eletrénico, bem como na realizacdo de reunides, presenciais ou através de plataformas digitais com as CPCJ, mas
também com os servicos nelas representados, designadamente com os das areas da seguranca social, educacao,
salde, administracao interna e do respetivo Municipio.

Este acompanhamento visou apoiar as CPCJ no ambito do seu funcionamento e composicao, prestando escla-
recimentos e emitindo pareceres sobre procedimentos e duvidas colocadas pelas CPCJ, possibilitando ainda a
elaboracao e atualizacdo de documentos e instrumentos de suporte a intervencao protetiva das CPCJ, tendo
sempre presente a légica da harmonizagao de procedimentos.

Descreve-se, de seguida, as reunides realizadas por regiao:

REUNIOES PRESENCIAIS/ONLINE COM AS CPCJ

Regido de Lisboa,

Santarém e Settibal Regiao do Alentejo Regiao do Algarve

Regiao Norte Regiao Centro

39 36 35 21 26

As ETR reuniram com as CPCJ, visando igualmente conhecer as suas potencialidades e constrangimentos, cons-
tituindo este apoio de proximidade um contributo importante para a formulacao pela CNPDPCJ de recomenda-
¢Oes e orientagdes relativas ao exercicio das competéncias das CPCJ nas modalidades alargada e restrita, bem
como sobre a sua composicao, organizacao e funcionamento.

A tabela n.° 4 indica as recomendacdes e orientacdes emitidas em 2021.

Tabela 4
Recomendacées e orientagées da CNPDPCJ

OFICIO CIRCULAR AMBITO

1/2021 Procedimentos sobre competéncia territorial

2/2021 Exercicio das competéncias da CPCJ face a COVID-19

3/2021 Procedimentos que decorrem do protocolo assinado entre a CNPDPCJ e o Instituto dos Registos e
Notariado

4/2021 Divulgacao do Guia Colaborar Ativamente na Prevencao e Eliminagdo da Mutilagao Genital
Feminina

5/2021 Documento emitido pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e Secretario de

Estado Adjunto e da Educacao
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OFICIO CIRCULAR AMBITO

6/2021 Guiao de Procedimentos de Comunicacdo —“Educar para o Direito: Uma Forma de (Também)
Proteger”

7/2021 Recomendacédo 1/CNPDPCJ/2021 - Prolongamento excecional do mandato de presidente

8/2021 Encontro Anual de Avaliacao da Atividade das CPCJ no ano de 2020

9/2021 Encontro Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ no ano de 2020

10/2021 Guiao de competéncia territorial das CPCJ

11/2021 Recomendacéo n.° 2/CNPDPCJ/2021 - Cumprimento dos mandatos pelos membros indicados
pelos 6rgédos autarquicos

12/2021 Diligéncias sumarias

De acordo com o plasmado no n.° 2 do artigo 72.° da LPCJP, decorreram ainda reunides com os representantes
do Ministério Publico, bem como com os Servicos Especializados de Intervencdao em Violéncia Doméstica, que
permitiram partilhar duvidas, procedimentos e sugestes. Para além de reforcar a relagcdo entre as CPCJ e o MP,
estes encontros de trabalho tém como principal objetivo a auscultacdo dos procedimentos efetuados por cada
CPCJ, para se atualizar a diretiva conjunta entre a CNPDPCJ e a PGR, no sentido da uniformizacao de procedimen-
tos em todo o pais.

Ocorreram igualmente reuniées com outras ECMLJ, tendo em vista potenciar a intervencdo e a articulagao entre
as CPCJ e estas entidades, de acordo com as suas atribuicdes e competéncias.

O apoio da CNPDPCJ as CPCJ traduziu-se igualmente no acompanhamento técnico e formacao aos cerca de
4600 utilizadores da“aplicacao informatica para a gestdo da CPCJ e do processo de promocao e protecao’, na sua
atualizacao de acordo com as necessidades, e na recolha e analise de dados estatisticos, a nivel local, regional
e nacional, atividades essenciais para o diagnéstico das necessidades e formulacao de medidas. Tendo em vista
uma maior eficacia no tratamento e analise estatisticos, foram implementados na atual aplicacao informatica
novos relatérios e melhorados os ja existentes.

Foi ainda desenvolvido o modulo de artes e espetaculos, tendo sido realizada uma agdo de formacao piloto no
Algarve.

De notar que se encontra a terminar a 1.2 fase deste moédulo, aguardando-se a assinatura de protocolo com o
Instituto da Seguranca Social, I.P, estando prevista a entrada em producao em janeiro 2022. Neste ambito, proce-
deu-se também a auscultacao das CPCJ sobre a nova aplicacao “Protege +".

Refira-se ainda a implementacéao e disponibilizacdo do novo curso e-learning - “Gestédo de CPCJ e Administracao
de Sistemas”.

No exercicio das competéncias que preconizam o acompanhamento e apoio as CPCJ, a CNPDPCJ promoveu ain-
da trés auditorias a Comissdes de Protecdo e formulou 46 pareceres, a proposito de diversas questdes no ambito
das competéncias, composicao e funcionamento das CPCJ, destacando-se ainda a relevante vertente do aconse-
Ihamento técnico-juridico, dirigido as CPCJ, mas também a outras entidades e a cidadaos particulares.

Saliente-se ainda que esta em curso a definicdo do plano de auditorias preventivas.

Por outro lado, e no cumprimento da sua missao de contribuir para a planificacao da intervencao do Estado na
promocao dos direitos e protecdo das criancas e jovens, a CNPDPCJ elaborou pareceres sobre trés Projetos-Lei



RELATORIO DE ATIVIDADES DA CNPDPCJ 2021 47

(5.2 alteracdo da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, Medidas de Protecao das Vitimas de Violéncia
doméstica no ambito dos direitos laborais, da Seguranca Social e da Habitacao, e consagracao do estatuto de vi-
tima para as criancas que testemunhem a pratica de violéncia doméstica ou que vivam em contexto de violéncia
doméstica).

Emissao e entrega de cartao de identificacao aos membros das CPCJ

Ao abrigo do disposto no artigo 25.°, n.° 5, da LPCJP, na sua redacdo atual, através de publicacao da Portaria n.°
112/2019 de 12 de abril, foi aprovado o novo modelo de cartdo de identificacdo para uso dos membros das co-
missdes de protecao de criancas e jovens, com vista a facilitar o exercicio das suas funcdes, nomeadamente a rea-
lizagao de diligéncias que impliquem a concretizacao do dever de colaboracao das autoridades administrativas,
policiais, pessoas singulares ou coletivas.

No ano de 2021 foi dada continuidade a emissao e atribuicao de cartdes, tendo sido emitidos e enviados mais de
3000 cartées. Embora o enquadramento legal apenas obrigue a emissao de cartao de identificacao aos membros
das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, entendeu a Comissao Nacional alarga-la aos técnicos de apoio,
considerando as funcdes que estes desempenham, semelhantes as dos membros, que incluem a concretizacdo
do dever de colaboracdo com as familias e diferentes entidades.

3.3. Formagdo dos membros das CPCJ — plano plurianual de formagdo da CNPDPCJ

Em 2021, a CNPDPCJ deu continuidade ao plano plurianual de formacao, financiado pelo PO ISE nas NUTS Il Nor-
te, Centro e Alentejo, e pelo CRESC Algarve, visando a aquisicdo e aperfeicoamento das competéncias técnicas
dos profissionais e contribuindo assim para a qualificacdo da funcao protetiva das CPCJ.

Inicialmente estava programado que este projeto decorresse entre 2018 e 2020, tendo a duracao de 36 meses.
Contudo, em virtude dos constrangimentos causados pela pandemia de COVID-19, no inicio de 2020 ndo sé foi
implementada a formacao online e/ou hibrida, como houve um prolongamento do prazo dos programas, para
dezembro de 2021 no caso do CRESC Algarve e para junho de 2022 nas restantes regides.

As acdes de formacdo centraram-se em torno de quatro tematicas principais:

» Enquadramento do sistema de protecao de criangas e jovens

+ Avaliacao e intervencao no sistema de protecao

+  Processo de Promocao e Protecdo no Sistema de Gestao das CPCJ

« Aprofundamento da Lei de Promocao e Protecao e estudo de casos

Foram ainda desenvolvidos os seqguintes médulos tematicos:

+ Detecdo e Atuacdo em Situagdes de Maus Tratos contra Criancgas e Jovens
» Maus Tratos em Criancas e Jovens - Avaliacao; Diagndstico e Atuacgao

+ Atribuicdes e Papel do Presidente e Secretario das CPCJ

+ A Presidéncia das CPCJ - Lideranca e Gestao de Equipa

« Gestao de CPCJ e Administracdo de Sistema

+ O Processo das Artes e Espetaculos

« Oimpacto da violéncia doméstica nas criangas e jovens

No ambito do PO ISE, realizaram-se um total de 101 acdes de formagdo e no CRESC Algarve tiveram lugar 19
acoes, tal como indicado nas tabelas infra.
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Tabela 5
Acoes de formacao no ambito do PO ISE

2021 PO ISE
REGIAO FORMANDOS AGOES
Centro 857 44
Norte 577 29
Alentejo 421 28
Total 1855 101

Tabela 6
Acbes de formacgao no ambito do CRESC Algarve

2021 CRESC ALGARVE
REGIAO FORMANDOS ACOES
Algarve 155 19

Outras acoes de formacao

Constituindo-se a formacao e qualificacdo dos membros das CPCJ e dos profissionais das ECMIJ como um dos ob-
jetivos operacionais relevantes no ambito do eixo estratégico da CNPDPCJ relativo ao acompanhamento, apoio
e avaliacdo das CPCJ, o plano de formacao supramencionado foi complementado por 36 acdes de formacdo/
sensibilizacdo sobre tematicas especificas, com interesse para o desenvolvimento da atividade das CPCJ e das
ECMLJ, das quais 20 decorreram online. Estas acdes, solicitadas e organizadas pelas proprias CPCJ ou por ECMLJ,
em parceria com autarquias e outros parceiros e ministradas por profissionais da CNPDPCJ no ano de 2021, séo
apresentadas na tabelan.° 7.

Tabela 7
Acoes de formacgao especificas dirigidas as CPCJ e/ou ECMLJ

TEMATICA ML
PARTICIPANTES
No teu corpo mandas tu! Educar para a Cidadania com Afetos (... e sem abusos)! 4000
Bons Tratos: uma Questao de Humanidade 390
Avaliacdo do Potencial de Mudanca das Familias 150
Detecdo e Intervencao dos Maus Tratos contra Criangas e Jovens 70
Avaliacdo e Diagnostico dos Maus Tratos/Abusos contra Criangas e Jovens 130
A Prevencdo dos Maus Tratos/Abusos contra Criangas e Jovens 115

Promocao e Protecdo dos Direitos das Criancas (no ambito do curso de Aperfeicoamento em

20
Autoridade Maritima)
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NUMERO DE

TEMATICA PARTICIPANTES

Promocao e Protecdo dos Direitos das Criancas (no ambito do Curso de Prevencdo Criminal,

30
Policiamento Comunitario e Direitos Humanos)
Violéncia Doméstica e Sistema de Protecao de Criancas e Jovens e, Sistema de Protecao de Criancas 630
e Jovens/Intervencao Protetiva
Sessdes de Sensibilizacdo em Mediacdo Familiar as CPCJ 222

Para além das acdes acima elencadas, foram ainda realizadas 2 acdes de formacao online, para entidades certifi-
cadas com o Selo Protetor, sobre “Os Maus Tratos/Abusos na Infancia - Conhecer os Sinais para Melhor Proteger”,
nas quais estiveram 290 participantes. Esta formacao visou melhorar o conhecimento das equipas técnicas e
educativas nesta matéria, garantindo o reforco das condi¢des necessarias para que possam edificar ambientes
seguros e protetores, através da implementacao de medidas e do desenvolvimento de acdes que protejam os
direitos da crianca e que privilegiem a prevencdo e a intervengdo precoce, atuando de forma adequada e célere,
nas situacoes de risco e perigo.

Por outro lado, e como ja indicado no ponto 2.2 do presente relatério, a CNPDPCJ tem colaborado em diferentes
estratégias e planos nacionais, numa perspetiva de conjugacao de esforcos e intervencao integrada.

Assim, no ambito do envolvimento da Comissao Nacional na Estratégia para a Integracao das Comunidades Ci-
ganas (ENICC, aprovada pela RCM n.° 154/ 2018 de 29 de novembro e coordenada pelo Alto Comissariado para as
Migracdes — ACM), que prevé a formacao/sensibilizacao dirigida a profissionais da area da seguranca social e de
protecado das criangas e jovens, em 2021 foram promovidas 8 a¢des de formacao online, ministradas pelo ACM,
subordinadas ao tema “Comunidades Ciganas: Abordagens a Intervencao’, junto de 114 membros de 79 CPCJ.

3.4. Medida de reforgo de recursos humanos das CPCJ

De acordo com o plasmado no artigo 20.° A da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo, e tendo em
vista dotar as CPCJ dos recursos humanos manifestamente necessarios a qualificacdo da resposta protetiva, a
CNPDPCJ celebrou/renovou em 2021, protocolos de cooperacao com 41 municipios e 16 IPSS, que possibilitaram
a afetacdo de 57 elementos técnicos para apoio a atividade de 39 CPCJ que apresentavam falta de meios huma-
nos. Em 2021, a CN prestou também apoio e esclarecimentos junto das entidades-parte nos protocolos celebra-
dos e acompanhamento dos apoios técnicos colocados ao abrigo do artigo 20-A.



Recursos
Financeiros
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O orcamento da CNPDPCJ é repartido em funcionamento e projetos cofinanciados (PO ISE e CRESC Algarve), sen-
do que em 2021 a dotacao disponivel total foi 11 745 303,00, com uma execucdo orcamental real de 9267 481,33,
equivalendo a um grau de execucdo de 79,00%.

Neste orcamento, a rubrica com maior peso foi a inscrita na D.04 — transferéncias correntes, referente ao apoio ao
funcionamento atribuido as CPCJ, nos termos do artigo 14.° da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo,

na sua atual redacao, e ao apoio técnico, concedido ao abrigo do artigo 20.° desse mesmo diploma legal.

Tabela 8

Execucao orcamental de 2021

D.01 DESPESAS DOTAC'I-'\O PAGAMENTOS TAXA EXECUCAO
C/ PESSOAL DISPONIVEL EFETUADOS PAGAMENTOS %
Fonte Fin. 541" 1729022,00 1516 553,58 88,00%
Fonte Fin. 3692 0,00 0,00 0,00%
Fonte Fin. 4423 0,00 0,00 0,00%
Fonte Fin. 448* 0,00 0,00 0,00%
Fonte Fin. 482° 0,00 0,00 0,00%
TOTAIS 1729022,00 1516 553,58 88,00%
D.02 AQUISICAO DOTAC’I-'\O PAGAMENTOS TAXA EXECUCAO
BENS/SERVICOS DISPONIVEL EFETUADOS PAGAMENTOS %
Fonte Fin. 541 86 313,00 114 949,65 133,00%
Fonte Fin. 369 344 574,00 122 376,36 36,00%
Fonte Fin. 369 — Medida 095 1264,00 1255,18 99,00%
Fonte Fin. 442 1565 650,00 213 948,29 14,00%
Fonte Fin. 448 32 524,00 398,59 1,00%
Fonte Fin. 482 90 506,00 1334,55 1,00%
TOTAIS 2120831,00 454 262,62 21,00%
Dotagéo Disponivel Pagamentos Taxa execug¢ao
D.04  TRANSFERENCIAS CORRENTES Efetuados Pagamentos %
7 368 349,00 7 286 445,90 99,00%

' Fonte Fin. 541 - Transferéncias de Receitas préprias (RP) entre organismos

2 Fonte Fin. 369 - Transferéncias de Receitas Proprias afetas a Projetos Cofinanciados
3 Fonte Fin. 442 - Fundo Social Europeu - PO Inclusao Social e Emprego

“Fonte Fin. 448 - Fundo Social Europeu - Crescer Algarve 2020 (EM)

® Fonte Fin. 482 - Fundo Social Europeu — Outros



52 COMISSAO NACIONAL DE PROMOGAO DOS DIREITOS E PROTEGAO DAS CRIANGAS E JOVENS

AP. FUNCIONAMENTO ART.° 14 DOTAGAO DISPONIVEL PAGAMENTOS TAXA EXECUGAO
EFETUADOS PAGAMENTOS %
Apoio ao funcionamento 5788 548,00 5786811,70 100,00%
Apoio ao funcionamento - Acores 324 896,00 324 895,56 100,00%
Apoio ao funcionamento - Madeira 205 905,00 205 904,88 100,00%
TOTAIS 6319 349,00 6317612,14 99,00%
ARTECNICO20sA  DOTACAODISPONvEL  PASAMENTOS  TAXAEXECUGAO
Apoio Técnico 709 000,00 662 460,89 93,00%
Reforco Técnico — IPSS 340 000,00 306 372,87 90,00%
TOTAIS 1049 000,00 968 833,76 92,00%
DOTACAO PAGAMENTOS TAXA EXECUCAO
D-06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES DISPOIEI'VEL EFETUADOS PAGAMENTOCS %
Fonte Fin. 541 2 500,00 1619,35 65,00%
Fonte Fin. 369 494,00 493,26 100,00%
TOTAIS 2 994,00 211261 71,00%
D07 | AQUSIGAODEBENSDECAPIAL | nioilve | ereruapos | PAGAMENTOSX
Fonte Fin. 369 25994,00 299414 12,00%
Fonte Fin. 442 498 113,00 5112,48 1,00%
TOTAIS 524107,00 8 106,62 2,00%
TOTAL 11 745 303,00 9267 481,33 79,00%

Como referido anteriormente, a CNPDPCJ é beneficiaria de varios programas de financiamento, nomeadamente
do PO ISE, do CRESC Algarve 2020 - Programa Operacional do Algarve, dos EEA Grants — Fundo de Relagdes Bila-
terais, da Comissao Europeia no ambito do Justice Programme (JUST) e do Conselho da Europa.

Conforme quadro infra, a globalidade dos projetos aprovados corresponde a um financiamento de 5 613 987,00 €, ten-
do a CNPDPCJ recebido, até ao final de 2021, 1 735 070,23 €, submeteu a reembolso o montante de 1 649 545,84¢€.



Tabela 9
Projetos cofinanciados

PROJETO

ALG-06-4538-FSE-000006 — Formacao de
técnicos e outros profissionais das CPCJ

PO ISE-03-4538-FSE-000440 - Formacao de
Docentes, Técnicos e Outros Profissionais
das CPCJ - Alentejo

PO ISE-03-4538-FSE-000441 - Formacéo de
Docentes, Técnicos e Outros Profissionais
das CPCJ - Norte

PO ISE-03-4538-FSE-000442 - Formacéo de
Docentes, Técnicos e Outros Profissionais
das CPCJ - Centro

PO ISE-03-4538-FSE-000476 — Apoio a
Parentalidade positiva — Alentejo

PO ISE-03-4538-FSE-000477 — Apoio a
Parentalidade positiva — Norte

PO ISE-03-4538-FSE-000478 — Apoio a
Parentalidade positiva — Centro

* REC-RCHI-PROF-AG-2019 - JUS (Justice for

Children)

TOTAL

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CNPDPCJ 2021

MONTANTE
APROVADO

125 000,00 €

508 436,44 €

638 963,08 €

83521551 €

726 000,00 €

957 000,00 €

1617 000,00 €

206 371,97 €

(Aprovado CN -

90 505,95 €)

5613 987,00 €

COFINANCIAMENTO

80%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

80%

* Projeto em parceria com outras entidades, em que a CNPDPCJ assume o papel de lider do consércio.

PEDIDO
PAGAMENTO
APRESENTADOS

56 231,05 €

186 135,34 €

254 205,72 €

323611,38€

189 261,24 €

284 497,57 €

355603,54 €

0,00 €

1649 545,84€

53

MONTANTE
PAGO

54 372,72€

175942,70 €

240 450,58€

305237,72€

188 738,98 €

283 809,14 €

354 440,33 €

132 078,06 €

(Adiantamento CN -
57 923,81 €)

1735070,23 €
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5.4. Balanc¢o Social
5.5. Avaliacao Final
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5.1. Avaliagdo dos resultados face ao Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)

No ambito da legislacao em vigor, a CNPDPCJ procedeu a elaboracao do seu Quadro de Avaliacdo e Responsa-
bilizacao (QUAR) que constitui um importante instrumento de avaliacdo do desempenho organizacional, tendo
como referéncia os 4 objetivos estratégicos anuais definidos no Plano de Atividades para o ano de 2021.

O QUAR constitui um mecanismo de apoio a gestao que permite a tomada de decisées face ao desenvolvimento
de um conjunto de objetivos selecionados como estruturantes e representativos da atividade global deste orga-
nismo.

O QUAR para 2021 encontrava-se inicialmente estruturado em torno de quatro objetivos estratégicos, oito obje-
tivos operacionais e 10 indicadores.

Contudo, verificando-se no ambito das monitorizacdes dos 2.° e 3.° trimestres a existéncia que factos superve-
nientes, nao previsiveis, que aconselhavam a reformulacao dos objetivos inicialmente previstos, foi solicitada a
revisdo do QUAR, mediante alteracdo das metas dos indicadores 2 e 8 e da reformulagdo do objetivo 4, resultando
no documento aqui apresentado. Assim, o QUAR revisto passou a considerar nove indicadores, no ambito dos
oito objetivos operacionais previstos.

O Documento do QUAR é apresentado no Anexo n.° 1.

Face ao exposto, passamos a apresentar os objetivos estratégicos e operacionais que estao representados no
QUAR de 2021:

Objetivos Estratégicos:

1. Contribuir para a concretizagao das politicas publicas da promocao e protecdo das criancgas e jovens;

2. Promover uma cultura de prevencao e promocao dos direitos das criancas e jovens baseada na colaboracdo
com as ECMLUJ e na criagdo de parcerias multidisciplinares de sinergias nacionais e internacionais;

3. Acompanhar, apoiar e avaliar as comissdes de prote¢des de criancas e jovens ajudando-as a melhorar a quali-
dade do seu desempenho;

4. Promover a melhoria organizacional ao nivel da estrutura, processos e pessoas.

Objetivos Operacionais:

1. Dinamizar, divulgar e promover iniciativas no ambito dos dias comemorativos e campanhas e projetos das
areas de intervencao da CNPDPCJ;

2. Fomentar a promocédo de competéncias para uma parentalidade positiva;

3. Garantir os procedimentos necessdrios a implementacao da Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca
2021-2024;

4. Garantir a melhoria dos processos ao nivel das pessoas e da gestao;

5. Promover a formacao e a qualificacdo dos membros das CPCJ e de profissionais das ECMIJ através da execucao
de projetos financiados;

6. Promover programas e projetos no ambito da promocao dos direitos e protecdo das criancas e jovens;

7. Promover a participacdo das criancas e jovens nas decisdes publicas;

8. Contribuir para o exercicio qualificado do funcionamento do Sistema de Promocéo e Protecao.

No decurso do ano em analise, os 8 objetivos operacionais que integram o QUAR foram objeto de monitorizacao
por parte da CN, traduzindo-se essa monitorizacao na seguinte situacao final: 4 objetivos foram superados (50%)
e 4 objetivos foram atingidos (50%).
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Os resultados anuais relativos a cada um dos objetivos, encontram-se descritos no grafico seguinte:

Grafico 1
Taxa de Realizacao dos Objetivos (%)

Lo

® >
“

Obj 1 Obj2  Obj3  Obj4  Obj5 Obj6  Obj7  Objs

Seguidamente, apresentam-se os resultados de cada um dos objetivos e 0s comentarios relativos ao respetivo
grau de concretizagao:

Tabela 10
QUAR Objetivo 1

DINAMIZAR, DIVULGAR E PROMOVER INICIATIVAS NO AMBITO DOS DIAS COMEMORATIVOS E CAMPANHAS E
PROJETOS DAS AREAS DE INTERVENGAO DA CNPDPCJ

Valor Taxa de
Indicador 1 Meta Tolerancia L. Resultado L
Critico Realizacao
N.° de Iniciativas 3 4 4 125%

O objetivo 1 foi superado, tendo-se realizado 4 iniciativas no ambito dos dias comemorativos, campanhas e pro-
jetos das areas de intervencdao da CNPDPCJ. Reporta-se concretamente as atividades realizadas no ambito do
Més da Prevencdo dos Maus-Tratos na Infancia, no ambito do Dia Mundial da Crianca, no ambito do Dia Europeu
da Protecao das Criancas Contra a Exploracao Sexual e o Abuso Sexual, (18 de novembro) e no ambito do 32.°
aniversario da Convencao Sobre os Direitos da Crianca, (20 de novembro).
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Tabela 11
QUAR Objetivo 2

FOMENTAR A PROMOGAO DE COMPETENCIAS PARA UMA PARENTALIDADE POSITIVA

Valor Taxa de
Indicador 2 Meta Tolerancia L. Resultado x .
Critico realizacao

Taxa de CPCJ dinamizadas com PLPPDCJ
aprovados até dezembro, no ambito do projeto 25% 10% 40% 26,09% 100%
de Parentalidade Positiva Adélia

Constata-se que o objetivo 2 foi atingido. Em 2021 foram dinamizadas 161 CPCJ, tendo sido aprovados 42 Planos
Locais.

Refira-se que factos supervenientes, nao previsiveis, associados a relacao por nexo de causalidade a pandemia de
COVID-19, resultaram na prorrogacao do prazo do término do projeto de Parentalidade Positiva Adélia, passando
esse prazo para junho de 2022.

Tabela 12
QUAR Objetivo 3

GARANTIR OS PROCEDIMENTOS NECESSARIOS A IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA NACIONAL PARA OS
DIREITOS DA CRIANCA 2021-2024

Valor Taxa de
Indicador 3 Meta Tolerancia L. Resultado x -
Critico Realizacao
N.° de Iniciativas 3 4 3 100%

Verifica-se que o objetivo 3 foi atingido. Este objetivo refere-se ao nimero de iniciativas para a implementacao da
Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca. Foram consideradas as seguintes:

— Criacao da Comissao Interministerial
— Criacao da Comissao Técnica de Acompanhamento
— Criacao da Comissao Consultiva

O gréfico seguinte representa os resultados dos indicadores 1 a 3 que dizem respeito aos objetivos do parametro
Eficacia, sendo que duas metas foram atingidas e uma foi superada.
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Grafico 2
Indicadores de Eficacia (% de execucao)

i

Ind 1 Ind 2 Ind 3

Tabela 13
QUAR Objetivo 4

GARANTIR A MELHORIA DOS PROCESSOS AO NIVEL DAS PESSOAS E DA GESTAO

Valor Taxa de
Indicador 4 Meta Tolerancia . Resultado L

Critico realizacao

Taxa de aprovacdo de requerimentos elegiveis,

relativos a organizacao do tempo de trabalho

. - . . 80% 90% 100% 150%
e que visam a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal

Constata-se que o objetivo 4 foi superado, tendo sido aprovados todos os requerimentos relativos a organizacdo
do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal. Foram elegiveis
para este objetivo 6 requerimentos de jornada continua e 2 requerimentos para a celebracao de contrato para

prestacdo de trabalho na modalidade de teletrabalho.
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Tabela 14
QUAR Objetivo 5

PROMOVER A FORMAGAO E A QUALIFICAGAO DOS MEMBROS DAS CPCJ E DE PROFISSIONAIS DAS ECMLJ
ATRAVES DA EXECUGCAO DE PROJETOS FINANCIADOS

Val Taxad
Indicador 5 Meta Tolerancia ? .o ' Resultado a).(a ?
Critico realizacao
N.c de acbes de formagao no ambito do PO ISE e
135 15 169 120 100%
CRESC Algarve

O objetivo 5 foi atingido, tendo sido realizadas 19 acdes de formacdo no ambito do CRESC Algarve e 101 acbes
no ambito do PO ISE.

Fatores supervenientes, ndao previsiveis, associados a relagao por nexo de causalidade a COVID-19, nao permiti-
ram uma execucao superior a que foi alcancada.

O grafico n.° 3 representa os resultados dos indicadores 4 e 5 que reportam aos objetivos referentes ao parametro
Eficiéncia, sendo que uma das metas foi atingida e outra foi superada.

Grafico 3
Indicadores de Eficiéncia (% de execucao)

o

Ind 4 Ind 5
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Tabela 15
QUAR Objetivo 6

PROMOVER PROGRAMAS E PROJETOS NO AMBITO DA PROMOGAO DOS DIREITOS E PROTECAO DAS CRIANGAS E

JOVENS
. .. Valor Taxa de
Indicador 6 Meta Tolerancia L. Resultado L
Critico realizacao
N.c de acdes de formacgao as entidades
2 3 2 100%

certificadas em 2020

Verifica-se que o objetivo 6 foi atingido. Este objetivo diz respeito ao nimero de a¢des de formacao ministradas
as entidades certificadas com o Selo Protetor.

Tabela 16
QUAR Objetivo 7

PROMOVER A PARTICIPACAO DAS CRIANCAS E JOVENS NAS DECISOES PUBLICAS
Val T:
Indicador 7 Meta Tolerancia ? .o r Resultado a).(a d?
Critico realizacao
Numero de encontros realizados no ambito da

14 17 16 117%
criacdo Conselho Nacional de Criangas e Jovens °

O objetivo 7 foi superado. Este objetivo refere-se ao nimero de encontros realizados no ambito da criacdo do
Conselho Nacional de Criancas e Jovens, tendo sido considerados os seguintes:

— 4 encontros regionais

— 4 encontros ENDC com dinamizacéo pelos representantes

1 encontro preparacao CCB

2 encontros Estratégia CoE

1 encontro sobre seguranca digital

1 encontro sobre Politica de Salvaguarda

1 encontro preparagao encontro presencial

1 encontro presencial

1 encontro com Sr.2 Ministra MTSSS e Coordenadora da Garantia para a Infancia
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Tabela 17
QUAR Objetivo 8

CONTRIBUIR PARA O EXERCICIO QUALIFICADO DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE PROMOGAO E PROTEGAO

Valor Taxa de
Indicador 8 Meta Tolerancia L. Resultado x -
Critico realizacao
N.° de encontros regionais com as CPCJ 12 15 14 117%
Valor Taxa de
Indicador 9 Meta Tolerancia . Resultado L.
Critico realizacao
N.c de Relatérios de acompanhamento as CPCJ 140 175 157 112%

Relativamente a este objetivo, concretizado através de dois indicadores, atingiu-se uma taxa de execucdo média
global de 108%, sendo que ambos os indicadores tém a mesma ponderacao.

No que diz respeito aos encontros regionais com as CPCJ foram realizados 14.
Relativamente ao nimero de relatérios de acompanhamento as CPCJ foram efetuados 157.

Quanto aos indicadores de Qualidade, conforme se pode observar no grafico n.° 4, um foi atingido e trés foram
superados.

Grafico 4
Indicadores de Qualidade (% de execucao)

O resultado global dos objetivos do QUAR, ap6s aplicacdo definida dos parametros de eficcia, eficiéncia e quali-
dade situa-se em 119,8%, conforme ilustra a tabela infra:



62 COMISSAO NACIONAL DE PROMOGAO DOS DIREITOS E PROTEGAO DAS CRIANGAS E JOVENS

Tabela 18
Resultado global ponderado dos objetivos do QUAR

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
Ponderacao 25% Ponderacao 50% Ponderacao 25%
110% 130% 109%

RESULTADO FINAL DA CNPDPC)J
Bom Satisfatorio Insuficiente

119,8%

Contudo, importa ainda reforcar que a CNPDPCJ, para além dos objetivos definidos no QUAR, realizou um vasto
conjunto de atividades e projetos previstos no seu Plano de Atividades para 2021, tal como se encontra ampla-
mente descrito no presente relatério.

5.2. Apreciagdio por parte dos utilizadores

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 159/2015, de 10 de agosto, é atribuicdo da CNPDPCJ contribuir
para a planificacdo da intervencao do Estado e para a coordenacao, acompanhamento e avaliacdo da acao dos
organismos publicos e da comunidade na promocao dos direitos e protecdo das criancas e jovens. Assim sendo,
0 acompanhamento as CPCJ, nos termos da lei, concretiza-se, nomeadamente, através da disponibilizacao de
formacao especializada e informacao adequada, bem como da formulacdo de orientacdes técnicas e diretivas
genéricas relativamente ao exercicio das competéncias das CPCJ assim como, da formulacao de recomendacgoes
para o regular funcionamento das CPCJ, salvaguardando sempre o funcionamento auténomo das mesmas.

Para a concretizacdo destas e das demais incumbéncias previstas no art.° 31.° da LPCJP, é fundamental uma
articulacdo préxima e sistemadtica, entre as CPCJ e a CNPDPCJ.

Desta forma, no ano em analise, as CPCJ, através do preenchimento do “Questionario relativo a composicao,
funcionamento e atividade da CPCJ - 2021", avaliaram a articulacdo com a CNPDPCJ, de uma forma geral como
sendo “Muito Positiva ou “Positiva’, ta como é possivel constatar no grafico infra:
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Grafico 5
Avaliacao da articulagdo com a CNDPCJ (N=311 | 100%)

49,50% 48,60%

0,
1,60% 0,30%
——
Muito positiva Positiva Insuficiente Nao Sabe/Néo

responde

De uma forma mais pormenorizada, apresentamos a avaliacdo da articulacdo com a CNPDPCJ, especificando as
dimensdes mais significativas no ambito do apoio e acompanhamento prestado. Saliente-se a avaliacdo de “Mui-
to Bom” atribuida pelas CPCJ em relacao aos parametros “Equipa de Apoio a aplicacdo Informatica” e “Instrumen-
tos/documentos de apoio a atividade da CPCJ. Esta avaliacdo é apresentada no grafico seguinte:

Gréfico 6
Avaliagao da articulacao com a CNDPCJ

Instrumentos/Documentos de Apoio a Atividade da CPCJ

Apoio Juridico

Aplicacéo Informatica

Equipa de Apoio a Aplicacao Informatica

Encontro Anual

Relatério de Avaliagdo da Atividade das CPCJ

N

Agoes de Formacgdo

Redes Sociais da CNPDPCJ

= MuitoBom =Bom = Suficiente = Insuficiente
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5.3. Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Nao dispondo de um sistema integrado de controlo interno, a CNPDPCJ tem vindo a adotar mecanismos e pro-
cedimentos internos que assegurem a regulacao e o controlo da sua atividade, naquelas que sao as suas funcoes
primordiais e que lhe permitem prosseguir a sua missao, atribuicbes e competéncias legais. O controlo interno
dos processos é feito com reqularidade, tanto ao nivel dos recursos humanos com ao nivel dos procedimentos
financeiros. Por outro lado, e ndo obstante, existe um sistema de qualidade interno aplicado as CPCJ.

Apesar das dificuldades financeiras decorrentes das restricdes orcamentais dos ultimos anos, a CN tem procurado
melhorar os seus processos e métodos de trabalho, quer através da implementacdo de novas solugdes funcio-
nais, quer através da otimizacao dos recursos tecnoldgicos de que dispde e que suportam a sua atividade.

Saliente-se também a promocao e aplicacdao das medidas de politica de seguranca e saude no trabalho definidas
para a Administracao Publica, tendo sido encaminhados para consulta de medicina no trabalho 32 funciondrios,
correspondendo a 85% do total de trabalhadores.

O Anexo n.° 2 apresenta o mapa “Sistema de Controlo Interno” (5Cl) devidamente preenchido.

Refira-se que todas as acdes e projetos foram executados de acordo com o previsto, tendo-se atingido os resul-
tados esperados.

Relativamente ao desenvolvimento de um reforco positivo do desempenho, estao a ser desenvolvidos instru-
mentos nesse sentido, nomeadamente a Matriz de Competéncias e a Matriz de Avaliacdo do Risco.

No que respeita a comparacdao com desempenho de servicos idénticos, que possam constituir padrao de com-
paracao, no plano nacional, ndo nos parece que exista estrutura comparavel. A comparabilidade de atuacoes e
desempenhos ao nivel internacional é de dificil concretizacao, face a diversidade de modelos organizacionais
existentes a nivel europeu e as atribuicdes especificas e dimensdes diversas.

No que concerne a audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao dos servicos é
de referir que a organica da CNPDPCJ ndo prevé dirigentes intermédios. Ndo foi ainda realizado um inquérito a
satisfacao dos trabalhadores, contudo, estes foram ouvidos para a construcao da matriz de avaliacao do risco e,
por outro lado, a Presidéncia retine regularmente com os responsaveis das equipas e, periodicamente, com todos
os trabalhadores.

5.4. Balango Social

Ainda que a CNPDPCJ, de acordo com o plasmado no n.° 1 do art.° 1.° do Decreto-Lei n.°c 190/96, de 09 de outu-
bro, ndo esteja obrigada a elaboracdo de Balanco Social, uma vez que o seu quadro de pessoal é inferior a 50 tra-
balhadores, apresenta-se de sequida uma breve caracterizacdo dos recursos humanos afetos a esta organizacao.

No ano em andlise, a CNPDPCJ deu continuidade ao refor¢o do seu capital humano de forma a assegurar a pros-
secucao da sua missdo e atribuicdes. Abaixo apresenta-se a analise comparativa entre o nimero de efetivos no
inicio do ano e os apurados a 31 de dezembro de 2021, nas seguintes modalidades de contratacdo e distribuicdo
por género.



Tabela 19
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Mobilidades de contratacédo e distribuicao por género

ViNcuLO

Mobilidade Interna
Cedéncia por interesse Publico

Contrato de trabalho em funcoes
publicas
Proc. Mobilidade intercarreira a

decorrer

TOTAL

1 DE JANEIRO
Total Masculino @ Feminino
13
2
23 6 34
2
40

65

31 DE DEZEMBRO

Total Masculino Feminino
10
2
33 7 40
2
47

Relativamente as carreiras profissionais, os trabalhadores da CNPDPCJ distribuem-se da seguinte forma:

» Assistentes Operacionais — 3

« Assistentes Técnicos/as — 5
+ Técnicos/as Superiores — 39

A figura infra reflete a atual estrutura organica da CNPDPCJ.
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Figura 28
Organograma da CNPDPCJ
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Constituindo-se a formacao e qualificacao dos trabalhadores da CN como um aspeto de primordial importancia
na sua valorizacdo e desenvolvimento, refira-se que estes beneficiaram, em 2021, de 213 horas de formacao,
promovida pela Secretaria-Geral do MTSSS, que se traduziu na participacao de 14 trabalhadores em 9 acdes de
formacéo, em regime nao presencial.

Na tabela abaixo, encontram-se identificadas as referidas acdes de formacao:

Tabela 20
Acoes de Formacao

NOME DA ACAO DE FORMAGAO DURAGAO (HORAS) DATA DE REALIZAGAO
Pitch — Comunicar com Impacto 21 11 e 12 de margo
Microsoft excel — Nivel avancado 25 6,7,8,9, 13,14, 15, 16 de abril
Inglés Intermédio 30 Maio
Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores 95 22 de outubro a 9 de dezembro
Avaliacao e Gestao do Desempenho — SIADAP 14 10, 11 e 12 de fevereiro
Cédigo do Procedimento Administrativo para trabalhadores . .
sem formacio juridica 21 18 de maio a 21 de maio
Férias, faltas e licencas 21 9 e 12 margo
Ajudas de Custo 7 20 e 21 abril

5.5. Avaliagéio Final

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pela CNPDPCJ ao longo do ano 2021, o grau de cum-
primento dos objetivos e a afetacdo dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conforme foi demonstrado
nos pontos precedentes, consideramos que o desempenho global deste organismo foi positivo e que os resulta-
dos traduzem uma adequada materializacao da estratégia e das prioridades de atuacao da Instituicao.

Relativamente a avaliacao final do desempenho dos servicos, prevé o artigo 18.° da Lei n.°c 66-B/2007, de 28 de
dezembro, que o0 “Desempenho Bom” devera ser atribuido aos servicos que atinjam todos os objetivos, superan-
do alguns. Assim sendo, e face aos resultados da atividade desenvolvida em 2021, proponho que seja atribuida a
CNPDPCJ a avaliacao final de Desempenho Bom, tendo por base os seguintes fundamentos:

— Nao obstante a estrutura atipica deste organismo, em que a gestao é tripartida, havendo servicos partilha-
dos com a Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica, I. P, (ESPAP) e servicos comuns com a SG
MTSSS a CNPDPCJ conseguiu resultados muito positivos, alcangando uma taxa de realizacao de 119,8%, na me-
dida em que superou quatro e atingiu quatro, do total de 8 objetivos do QUAR;

— Por outro lado, a CNPDPCJ tem vindo a procurar a melhoria continua na prossecu¢do da sua missao, visao
e valores corporativos, assumindo compromissos de politica da qualidade. Sao disso exemplo a implementacao
do Guiao de Boas Praticas Administrativas e Financeiras, bem como o Guidao dos Fluxos de Comunicacao, que se
encontra em construcao, prevendo-se a sua conclusao em 2022;

— Salienta-se também que a atuacao da CNPDPCJ se pauta por principios éticos e deontolégicos pelos quais
pretende ser reconhecida na sua visao, constituindo-se cada vez mais como entidade de referéncia para a efetiva
concretizacao dos Direitos Humanos de todas e de cada uma das criancas em Portugal;
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— A elaboracao e aprovacao da Politica de Salvaguarda dos Direitos da Crianca, em que a Comissao Nacional
assume o compromisso de promover e proteger os direitos das criancas em todas as acdes inerentes ao seu fun-
cionamento institucional, quer interno quer externo, bem como por via dos projetos que coordene, implemente
ou nos quais participe como parceiro no plano nacional ou internacional, constitui mais um passo na melhoria
continua que este organismo se propds perseguir;

— No que diz respeito aos Recursos Humanos, e atendendo a que as pessoas constituem um fator basilar em
todos os organismos, a CNPDPCJ continua a promover o desenvolvimento do seu capital humano, apostando
na gestao por competéncias e na conciliacdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores, assim
como, na implementacao de medidas no ambito da seguranca e saude no trabalho;

— No sentido de alcancar um desempenho organizacional cada vez mais sustentavel, as opgdes gestionarias
deste organismo foram definidas em sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) e também priorizados no ambito do MTSSS, nomeadamente no
que respeita as viaturas e as aquisi¢des, privilegiando-se materiais nacionais e reciclaveis, possibilitando assim o
real alinhamento e contributo da CNPDPCJ neste dominio.

Em suma, os resultados alcancados, apesar dos constrangimentos internos e externos, o empenho e dedicacao
demonstrada por todos os trabalhadores, permitem acreditar que a CNPDPCJ continuara a desenvolver a sua in-
tervencao e atividade em patamares elevados de qualidade, promovendo a exceléncia, fomentando o bom clima
organizacional, o espirito de equipa e um forte compromisso com os objetivos organizacionais.
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SIGLAS E
ACRONIMOS

ACM - Alto Comissariado para as Migracdes
ANAFRE - Associacao Nacional de Freguesias
ANIP - Associacao Nacional de Intervencao Precoce

ANMP - Associacao Nacional dos Municipios
Portugueses

APAV - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima
APF - Associacao para o Planeamento da Familia

ARCSS - Associacdo Recreativa Cultural e Social de
Silveirinhos

BDVMVD - Base de Dados de Violéncia Contra as
Mulheres e Violéncia Doméstica

CAFAP - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental

CDENF - Comité Diretor para os Direitos da Crianca
do Conselho da Europa

CDENF-GT-VAE - Grupo de Trabalho do Conselho da
Europa sobre Respostas a Violéncia contra Criancas

CAI - Comissariado dos Acores para a Infancia
CC - Comissao Consultiva

CCB - Centro Cultural de Belém

CDC - Convencao sobre os Direitos da Crianca

CDENF-GT-VAE - Grupo de Trabalho do Conselho da
Europa sobre Respostas & Violéncia Contra Criangas

CDT - Comissao de Dissuasao da Toxicodependéncia
CESIS - Centro de Estudos para a Intervencao Social
ClI - Comissao Interministerial

CICS.NOVA - Centro Interdisciplinar de Ciéncias
Sociais da Universidade Nova

CIG - Comissao Para a Cidadania e Igualdade

CLDS 4G - Contrato Local de Desenvolvimento Social
42 Geragao

CNASTI - Confederacao Nacional de Acao Sobre
Trabalho Infantil

CNCJ - Conselho Nacional de Criangas e Jovens

CNPDPCJ - Comissao Nacional de Promocao dos
Direitos e Protecao das Criancas e Jovens

CN - Comissdo Nacional
CoE - Conselho da Europa

CONSIG - Conselho Consultivo para a Integracao das
Comunidades Ciganas

CPAT - Child Participation Assessement Tool

CPCJ - Comissao de Protecao de Criancas e Jovens
CPL - Casa Pia de Lisboa

CPLP - Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa
CRESC - Programa Operacional Regional do Algarve
CRM - Coordenacao Regional da Madeira

CSO - Child Safeguarding Officers in Sport

CTAM - Comissao Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacao

DGE - Direcao-Geral de Educagao

DGESTE - Direcao-Geral dos Estabelecimentos
Escolares

DGS - Direcao-Geral de Saude

DGSS - Direcao-Geral de Seguranca Social

DPSSF - Direcdo da Protecao Social, Solidariedade
e Familia do Ministério do Trabalho, Solidariedade,
Familia e Formacao Profissional de Sdo Tomé e
Principe

ECMIJ - Entidade com Competéncia em Matéria da
Infancia e Juventude

EEA Grants — Mecanismo Financeiro do Espaco
Econdémico Europeu

EMAT - Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos
Tribunais

ENDC - Estratégia Nacional para os Direitos da
Crianca
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ENICC - Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas

ENIND - Estratégia para a Igualdade e a Nao
Discriminagao
ESEV - Escola Superior de Educacao de Viseu

ESPAP - Entidade de Servicos Partilhados da
Administracdo Publica, I. P.

ETO - Equipa Técnica Operativa
ETR - Equipa Técnica Regional

FPCE-UC - Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra

FPCE-UP - Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacao da Universidade do Porto

FSE - Fundo Social Europeu
GOVINT - Férum para a Governacao Integrada
GNR - Guarda Nacional Republicana

GRETA - Grupo de Peritos sobre o Trafico de Seres
Humanos

GT - Grupo de Trabalho

GTPAA - Grupo de Trabalho de Peritos das Na¢des
Unidas sobre pessoas com Ascendéncia Africana

IAC - Instituto de Apoio a Crianca

ICNOVA - Instituto de Comunicacdo da Universidade
Nova de Lisboa

INA, IP - Instituto Nacional da Administracao, IP

IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude

IPP - Instituto Politécnico de Portalegre

IPSS - Instituicao Particular de Solidariedade Social
ISCTE-IUL - Instituto Universitario de Lisboa

ISS, IP - Instituto de Seguranca Social, IP

JUST - Justice Programme

LGBTI - Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgénero e
Intersexo

LPCJP - Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo

MFEEE - Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico
Europeu

MPMTI - Més da Prevencao dos Maus Tratos na
Infancia

MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social

NUTS - Nomenclatura das Unidades Territoriais para
fins Estatisticos

OCDE - Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico

ONG - Organizacdao Nao Governamental
ONU - Organizacdo das Nacdes Unidas

PAPCTSH - Plano de Acdo para a Prevencao e o
Combate ao Trafico de Seres Humanos

PLPPDCJ - Planos Locais Promocao e Protecao
Direitos Criancas e Jovens

PNCRD - Plano Nacional de Combate ao Racismo

PO ISE - Programa Operacional Inclusao Social e
Emprego

PPUE - Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido
Europeia

PSP - Policia de Seguranca Publica

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
RCM - Resolucao do Conselho de Ministros

RTP - Radio e Televisdo de Portugal

SCI - Sistema de Controlo Interno

SCML - Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

SGMAI - Secretaria-Geral do Ministério da
Administragao Interna

SGMTSS - Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social

SICAD - Servico de Intervencdao nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias

SIGRP - Sistema Integrado de Gestao do Risco e
Perigo

TIC - Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao
UC - Unidade Curricular

UE - Uniao Europeia

UNICEF - Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia

VD - Violéncia Doméstica
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74 ANEXO 1

logotipo do servigo
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO PARA 2021
Data:  02/11/2021
Vers3o: 3
Ciclo de Gestéo
2021
Designagdo do Servigo/Organi Comissa i deP ¢do dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens
Missdo: Contribuir para a planificacdo da intervencdo do Estado e para a ] e iagdo da agdo dos i pblicos e da comunidade na promogao dos direitos e protecdo das criangas e jovens
Objetivos Estratégicos (OE)
‘ OE1: Contribuir para a concretizagdo das politicas publicas da promog3o e protegio das criangas e jovens
‘ OE2: Promover uma cultura de prevencgdo e promogao dos direitos das criangas e jovens baseada na colaboragido com as ECMIJ e na criacdo de parcerias idisciplit de sinergias ionais e il
‘ OE3: Acompanhar, apoiar e avaliar as comissdes de protecao de criangas e jovens aji amelhorara i do seu
OE4: Promover a melhoria izaci ao nivel da p e pessoas
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:
‘0?1: Dinamizar, divulgar e promover i tivas no ambito dos dias comemorativos e campanhas e projetos das areas de intervengdo da CNPDPCJ Peso:
‘ Indicadores L L ! Meta 2021  Tolerancia  Valor Critico Peso Férr’nula Resultado Ta)fa di
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind.1 Nuamero de iniciativas na. 4 8 4 100% 1atério de iniciat 4 125,00%

Taxa de Realizagdo do OP1

OP2: F apr ¢do de éncias para uma p; idade positiva Peso:
i i i Férmula Taxa de
Indicadores anci ti
2018 2019 2020 Meta 2021  Tolerdncia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio

T PCI dinami PLPPD ¢
Ind2 2@ deCPC dinamizadas com Caprovados at< dezembro, no na. 25% 10% 20% 100%  vados/Nede CP  26,09% 100,00%
ambito do projeto de Parentalidade Positiva Adélia

Taxa de Realizagdo do OP2

Garantir os procedil arios a impl. do da

OP3: fo q P a Peso:
Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga 2021-2024
i i i Férmula Taxa de
Indicadores anci iti
2018 2019 2020 Meta 2021  Tolerdncia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio
Ind.3 Ndmero de iniciativas n.a. 2 3 4 100% 1atdrio de iniciat 3 100,00%

‘ Taxa de Realizagdo do OP3

‘EFICIENCIA PESO:
OP4:  Garantir a melhoria dos processos ao nivel das pessoas e da gestdo Peso:
Indicadores L L 1 Meta 2021  Tolerdncia  Valor Critico Peso Formula Resultado Taxa de
2018 2019 2020 de Célculo Realizacdo
Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizagdo do
Ind.4 tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e n.a. 80% 90% 100% provados / N.2 ¢ 100% 150,00%
pessoal

Taxa de Realizagdo do OP4

OP5:  Promover a formagdo e a qualificagdo dos membros das CPCJ e de profissionais das ECMIJ através da do de projetos fi iad\ Peso:
0 i i i Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado
2018 2019 2020 ! " de Calculo Y Realizagio
Ind.5 Numero de agdes de formagado no &mbito do POISE e CRESC Algarve 249 172 48 135 15 169 100% rio de agBes de fi 120 100,00%

Taxa de Realizagdo do OP5

QUALIDADE PESO:
OP6:  Promover programas e projetos no ambito da promogdo dos direitos e protegdo das criangas e jovens Peso:
B i i i Férmula Taxa de
Indicad i ti
ndicadores 2018 2019 2020 Meta 2021  Tolerdncia  Valor Critico Peso (@ Resultado Realizagio
Ind.6 Ne de ages de formagdo as entidades certificadas em 2020 n.a. 2 3 100% rio de agdes de fi 2 100,00%

Taxa de Realizagdo do OP6

OP7:  Promover a participagdo das criangas e jovens nas decisdes publicas Peso:
Férmula Taxa de
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo

NG d t lizad dmbito da criagdo C lho Nacional .
. imero de encontros realizados no ambito da criagdo Conselho Naciona na. 3 2 . e ey — 16 G
de Criancas e Jovens

Taxa de Realizagdo do OP7

ops: Contribuir para o exercicio qualificado do funcionamento do Peso:
*  Sistema de Promogdo e Protecdo .

i i i Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Toleranci: Valor Criti P Resultad
2018 2019 2020 eta GEENEE | VARSI eso de Calculo esultaco pealizagio
Ind.8 Namero de encontros regionais com as CPCJ 12 12 15 50% 1atério de encon 14 116,67%
Ind.9 Numero de Relatérios de acompanhamento as CPCJ n.a. 140 175 50% telatérios de acc 157 112,00%

‘ Indicadores Meta 2021  Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado

Taxa de Realizagdo do OP8

25%
40%|
Desvio |
25%
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30%

Desvio
0%
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30%
Desvio
0%
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50%
60%

Desvio
50%
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Desvio

0%
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40%
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0%
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’ Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento

| Objetivo Estratégico 1

Eficacia
oP1

oP2

or3
Eficiéncia
oP4:

OoPs:
Qualidade

OP6:

Dirigentes - Dire¢do Superior

Técnico Superior
|Especialista de Informatica

Coordenador Técnico

Técnico de informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

RECURSOS FINANCEIROS

Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

RECURSOS HUMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa

DESIGNAGAO

Or de Ativi (F
Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Despesas correntes
|Despesas de capital

|Outras

Orgamento de Projetos (Investimento)

OBJETIVOS RELEVANTES (n® 1 do art.182 da Lei 66-8/2007, de 28.12)

ANExo 1 75
or1 oP2 or3 oP4 OP5 oP6 or7 or8 OPn
X X
X X X
X X
X
Peso dos parametros Peso dos objetivos Peso de cada objetivo na Objetivos
na avaliagdo final no i ] liagdo final Relevantes
100%
40% 10% ex: relevante
25% 30% 8%
30% 8%
100%
60% 30% ex: relevante
50%
40% 20% ex: relevante
100%
40% 10% ex: relevante
25% 30% 8%
30% 8%
3 por ordem
Total 100% S ot lor a 50%, 70%
Dias uteis 2021 (sé considerados feriados) 231
4o efetivos 2021 3o efetivos 2021
N.2 de Pontuagdo
P°2'c"::i° s Uerwp | Pontuasio Ef::'::i ® | Leue | Pontuaio (::':_‘;) E;‘::::::; o/ UERHE / UERHP
(:::::)e Planeada (Balango Executada Planeada
Social)
20 2 462 40 2 80 40 0 100,00% 17,32%
16 0 [} o [} [} 0  #DIV/0! #DIV/0!
12 46 10626 552 37 25392 444 = 80,43% 238,96%
12 0 [} o 0 [} 0  #DIV/0! #DIV/0!
9 0 [} o 0 [} 0  #DIV/0! #DIV/0!
8 0 [} o 0 [} 0  #DIV/0! #DIV/0!
8 7 1617 56 5 392 40 -2 71,43% 24,24%
5 B 693 15 3 a5 15 0 100,00% 6,49%
58 13.398 663 a7 25.909 539 -11 81,30% 193,38%
Taxa de Taxa de
Rlancasis Coinzico (:;el:‘:fi‘;) (31.dez.21) (face ao (face ao
planeado) corrigido)
9802915,00 9801157,00 9100617,59
1729022,00 1729022,00 1516553,58 88,00 88%
618544,00 677792,00 238581,19 39,00 35%
7368349,00 7368349,00 7322483,06 99,00 99%
87000,00 25994,00 22999,86 26,00 88%
2186793,00 2186793,00 708681,95
1693793,00 1688680,00 215681,43 13,00 13%|
493000,00 498113,00 493000,52 100,00 99%
|
Total 11989708,00 11987950,00 0,00 9809299,54 |
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ANEXO 2

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as especificacdes
técnicas do sistema de controlo interno?

1.2. E efetuada internamente uma verificacio
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3. Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo necessaria para
o exercicio da funcdo?

Aplicado

NA

Fundamentacao

A CNPDPCJ néo dispde ainda de um sistema integrado de con-
trolo interno, tendo vindo a adotar mecanismos e procedimen-
tos internos que assegurem a regulagdo e o controlo da sua ati-
vidade, naquelas que séo as suas func¢des primordiais e que lhe
permitem prosseguir a sua missao, atribuicdes e competéncias
legais. Contudo, existe um sistema de qualidade interno aplica-
do as CPCJ.

Presentemente, é realizado controlo dos recursos humanos, das
consultas de medicina no trabalho, da formacao frequentada
pelos trabalhadores, dos procedimentos financeiros, do QUAR
e restantes documentos estratégicos, assim como dos prazos
dos grandes dossiers.

Nao obstante, encontra-se em elaborag¢do um sistema de con-
trolo interno sustentado em processos compostos por normas
internas e manuais de procedimentos.

O controlo interno dos processos é feito com regularidade,
tanto ao nivel dos recursos humanos com ao nivel dos proce-
dimentos financeiros.

A equipa de controlo e auditoria possui formacao especifica
que permite deter as competéncias exigidas e o conhecimento
atualizado.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

1.4. Estao claramente definidos valores éticos e
de integridade que regem o servico (ex. cédigos
de ética e de conduta, carta do utente, princi-
pios de bom governo)?

1.5. Existe uma politica de formacédo do pessoal
que garanta a adequagao do mesmo as fungdes
e complexidade das tarefas?

1.6. Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcao e os dirigen-
tes das unidades organicas?

1.7. O servico foi objeto de a¢des de auditoria e
controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

Aplicado

NA

Fundamentacao

A CNPDPCJ rege-se pelos principios éticos, a que todos os 6r-
gaos e agentes da Administracdo Publica estdo subordinados.

Salienta-se a existéncia do Plano Estratégico 2019-2024 onde se
encontram refletidos a visdo, a misséo, os valores corporativos
e 0s compromissos da politica da qualidade da CNPDPCJ, bem
como sao definidos os objetivos estratégicos para o quinqué-
nio em questao.

Neste documento sao também assumidos os principios éticos
e deontoldgicos que pautam a conduta da CNPDPCJ e pelos
quais pretende ser reconhecida na sua visdo constituindo-se
como entidade de referéncia para a efetiva concretizacdo dos
Direitos Humanos de todas e de cada uma das criancas em Por-
tugal.

Evidencia-se também a criacdo e edicdo em 2021 da Politica de
Salvaguarda da Promocéo dos Direitos e da Protecdo de Crian-
cas e Jovens da CNPDPCJ constitui um instrumento de politica
interna decisivo para toda a atuacdo da Comissdo Nacional e
aplica-se a todas as pessoas que a integram, que nela traba-
Iham, que com ela colaboram ou que intervenham nos seus
projetos ou atividades, a titulo permanente ou temporario.

Refira-se ainda a existéncia de um plano de gestdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas atualizado e que se encontra em
implementacao.

Os trabalhadores da CNPDPCJ beneficiaram, em 2021, de 213
horas de formagao promovida pela Secretaria-Geral do MTSSS.

Na CNPDPCJ nao existem dirigentes intermédios. No entanto, a
Presidéncia pratica uma politica de porta aberta, reunindo re-
gularmente com os responsaveis das equipas e, periodicamen-
te, com todos os trabalhadores.

A CNPDPCJ foi alvo de acbes de auditoria externa levadas a
cabo pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
(PO ISE) e pelo Mecanismo Financeiro Plurianual EEA Grants.
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ANEXO 2

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

2.1. A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2. Qual a percentagem de colaboradores do
servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 37

2.3. Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma acéo
de formacao?

Aplicado

NA

Fundamentacao

Sim, de acordo com o Decreto-Lei n.° 139/2017, de 10 de no-
vembro.

Estd em desenvolvimento a aplicacao do SIADAP 3, que ja se
encontra formalizado no GEADAP.

30% dos trabalhadores tiveram acesso a formacao.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1. Existem manuais de procedimentos inter-
nos?

3.2. A competéncia para autorizacdo da despesa
estda claramente definida e formalizada?

3.3. E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4. Estda implementado um sistema de

rotacao de funcdes entre trabalhadores?

Existem manuais de procedimentos internos elaborados por
area, nomeadamente:

- Politica de Salvaguarda;

- Manual do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcao e Infragdes
Conexas

- Regulamento de Horério de Trabalho;

- Manual de utilizagao de viaturas.

A competéncia para autorizagao da despesa encontra-se defini-
da na legislacao e consignadas através de orienta¢des explicitas
pela Presidéncia. Qualquer autorizacdo da despesa esta dentro
dos limites legais atribuidas pela lei.

A CNPDPCJ néo elabora anualmente um plano de compras,
dado que a gestdo é tripartida, havendo servicos partilhados
com a ESPAP e servicos comuns com a SG MTSSS.

Embora ndo esteja implementado um sistema de rotacdo de
fungdes efetivo global, tendencialmente os funcionarios exe-
cutam todas as fungdes inerentes ao posto de trabalho que
ocupam e ao servico em que estdo integrados, existindo assim
rotacdo de fungdes dentro das proprias equipas.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

3.5. As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6. Ha descricdo dos fluxos dos processos, cen-
tros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7. Os circuitos dos documentos estao clara-
mente definidos de forma a evitar redundan-
cias?

3.8. Existe um plano de gestao de riscos de
corrupgao e infragdes conexas?

3.9. 0 plano de gestao de riscos de corrupcéo e
infracbes conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1. Existem aplicagdes informaticas de suporte
ao processamento de dados, nomeadamente,
nas areas de contabilidade, gestdo documental
e tesouraria?

4.2. As diferentes aplicagbes estao integradas
permitindo o cruzamento de informacgéo?

4.3. Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4. A informacao extraida dos sistemas de infor-
macao é utilizada nos processos de decisao?

X

Aplicado

NA

Fundamentacao

Estd em curso a elaboracao de um sistema de controlo de exe-
cucao de tarefas, tendo sido constituido para tal um Grupo de
Trabalho de Comunicacéo Interna.

Estd em curso a elaboracdo de manuais internos de gestdo de
processos, por forma a garantir a uniformizacdo de procedi-
mentos e o cumprimento do padrdo exigido na qualidade.

Nesse sentido, foi constituido o Grupo de Trabalho de Comuni-
cacgao Interna.

Esta em curso a elaboracdo de um sistema de gestdao documen-
tal de processos, e respetiva definicdo e formalizagdo de circui-
tos.

Nesse sentido, foi constituido o Grupo de Trabalho de Comuni-
cacgao Interna.

Sim, existe um plano de gestao de riscos de corrupgao e infra-
¢Oes conexas atualizado.

A CNPDPCJ encontra-se a implementar o seu plano de gestdo
de riscos de corrupcéo e infragées conexas.

Na CNPDPCJ é utilizada a aplicacdo GeRFip, na area financeira.
Na gestdo dos recursos humanos é utilizado o Chronus, (registo
assiduidade).

As aplicacdes estdo integradas por areas de intervencao.

No que diz respeito aos recursos humanos a fiabilidade é asse-
gurada pela aplicacdo Chronus.

Sim, nomeadamente ao nivel orcamental, e de gestdo dos re-
cursos humanos.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Aplicado
Questoes Fundamentacao
S N NA
4.5. Estdo instituidos requisitos de seguranca . i . L .
. . "~ Sim, o acesso é garantido por atribuicdo de perfis e credenciais
para o acesso de terceiros a informacéao ou X o .
. . de acesso, conforme os perfis funcionais dos utilizadores.
ativos do servico?
4.6. A informacao dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada (existéncia de X Séo realizados backups regularmente.
backups)?
X . A informagao encontra-se alojada em servidores do II,IP, e exis-
4.7. A seguranca na troca de informacdes e )
X tem mecanismos de controlo e filtragem de protocolos de co-

software estd garantida? L
municacoes.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliacdo. Legenda: S - Sim; N — Nao; NA - Nao aplicavel.
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