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1. ENQUADRAMENTO

A promocéo, protecao e defesa dos direitos humanos das criangas constitui
um dos pilares fundadores do desenvolvimento e progresso das comunidades,
sendo imperioso continuar a adotar medidas sobre a prevencdo dos maus-

tratos nas criancas e jovens a nivel nacional.

Nos ultimos cinco anos, as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens
(CPCJ), acompanharam em média 72.000 criangas e jovens por ano, situacao
gue se assume como um problema de salde publica, com claras
consequéncias para o desenvolvimento e progressos futuros da sociedade.

Neste sentido, é necesséario garantir o dialogo para a concertacdo da

intervencado nas areas da prevencao e da reparacao.

Para a promoc¢do de uma maior eficcia e eficiéncia de todo o sistema
portugués de promocao e protecdo da infancia e juventude, serd necessario e
premente o desenvolvimento de programas integrados de gestdo das
situacfes de risco e perigo por parte das Entidades com Competéncia em

Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ).

A proposta de atribuicdo do Selo Protetor implica que as instituicées possuam
um Sistema Integrado de Gestao do Risco e Perigo (SIGRP) e inspira-se em
experiéncias nacionais e internacionais ja testadas, particularmente no modelo
australiano The Blue Card System, que foi desenhado para fornecer
informacéo e orientacéo que auxilia as instituicdes que trabalham com criancas
e jovens no desenvolvimento e implementacdo de uma estratégia de gestao
do risco. A sua concretizagdo consubstancia uma oportunidade de melhoria
das praticas dos diversos profissionais que integram as ECMIJ e que
constituem o patamar mais informal do sistema de promocéo dos direitos e
protecdo das criancas e jovens. E neste patamar que a prevencido deve ter

lugar, evitando-se assim o aumento de sinaliza¢des junto das CPCJ e
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Tribunais, nos quais a situacdo de vulnerabilidade das criancas e jovens se

apresenta de modo mais complexo e dificil de intervir.

O projeto "Selo Protetor: Garantir os Direitos da Crianca em Todos 0s
Contextos de Vida" é uma proposta de autodiagndstico e capacitacao dirigida

as ECMIJ, no ambito da protecdo e promoc¢ao dos Direitos da Crianca.

A distincdo de “Entidade Protetora”, traduz-se na assuncdo de politicas
publicas e de praticas promotoras dos Direitos da Crianca, podendo ser
atribuido, de modo simbdlico, um certificado, um selo digital, uma bandeira ou
uma placa identificativa, que podem ser utilizados nos meios de comunicacao

e divulgacédo da entidade. A sua validade sera bianual, mediante candidatura.

2. OBJETIVOS
A implementacéo do Selo Protetor tem como objetivos:

v" Distinguir as ECMIJ portuguesas (educacéo, saude, acao social, forcas
de segurancga...) que implementem boas praticas ao nivel da promocéao

dos Direitos Humanos da Crianca,;

v ldentificar e disseminar boas praticas de promocdo dos Direitos
Humanos da Crianca, numa 6tica de inovacao e desenvolvimento de

uma cultura colaborativa e preventiva,

v' Garantir um ambiente seguro, onde as criancas e jovens possam
receber apoio e participar em atividades essenciais ao seu bom

desenvolvimento e bem-estar;
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v' Capacitar as ECMIJ para uma atuacao com base nos principios da
governacgao integrada, assentes na construgdo da confianca e nos 4
fatores criticos de sucesso: lideranca, colaboracédo/ participacao,

comunicacao e monitorizacao/ avaliacao;

v' Concretizar as atribui¢cbes das Entidades com Competéncia em Matéria
de Infancia e Juventude (ECMIJ), conforme estipulado no artigo 7° da
Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, em estreita
colaboracdo com as CPCJ, designadamente na sua modalidade de

funcionamento alargada;

v Incorporar as diretrizes e 0s compromissos internacionais dos quais
Portugal é signatario no ambito das Na¢des Unidas, nomeadamente a
Convencao sobre os Direitos da Crianca e a Estratégia do Conselho da
Europa sobre os Direitos da Crianca (2022-2027), quando for

oficialmente divulgada;

v Facilitar a concretizacdo da Estratégia Nacional para os Direitos da
Crianca (2021-2024);

v' Reforcar a mensagem ética de que € necessaria toda a comunidade
para a defesa dos Direitos da Crianca, numa perspetiva de afirmacéo

de uma cultura preventiva.

3. REQUISITOS

A adeséao ao Selo Protetor — Sistema Integrado de Gestdo do Risco/ Perigo,
gue se apresenta como um processo de autodiagndstico e de capacitagéo,

constitui vantagens simultaneas para os beneficiarios - criancas, jovens,
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familias e profissionais - que compartilham politicas claras relativas a garantia

dos Direitos da Crianga.

A atribuicdo de Selo Protetor, requer o cumprimento de 8 requisitos para as

ECMIJ, que se pode esquematizar da seguinte forma:

EQUIPA
COORDENADORA

PLANO DO SIGRP

ESTRATEGICO
DE

COMUNICAGAQ E
COLABORAGAO

AT X

POLITICAS E
PROCEDIMENTOS
PARA SINALIZAR

E GERIR AS

Sistema
Integrado de

snugcées DE Gestao do
MAUS-TRAT \?\iscolPerigo y

PLANO DE
GESTAO DE
ATIVIDADES DE
ALTO RISCO PLANO
ESTRATEGICO DE

DECLARAGAO
DE

COMPROMISSO
(seguranga, bem
estar e protecéo
contra 0s maus-
tratos)

CODIGO DE
CONDUTA
(referente a
interagdo com a
Crianca)

PROCEDIMENTOS
ESPECIFICOS
PARA
RECRUTAMENTO,
SELECAOE
FORMACAO DOS
COLABORADORES

PROMOGAO DOS
DIREITOS E
PROTEGAO DAS
CRIANGAS E
JOVENS

Cada requisito pode caraterizar-se conforme se segue:

1. DECLARACAO DE COMPROMISSO, que enuncia os diferentes
compromissos que a entidade assume relativamente a protecdo da crianca e

promocao dos seus direitos, com vista a sua seguranca e bem-estar:

6
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e Tem em conta os valores e missao da entidade e a forma como eles se
relacionam com 0s servicos prestados as criancas e jovens;

e Proporciona uma visao abrangente que se constitui como a base da
estratégia de gestado do risco da entidade e que ird orientar a cultura
da organizacéo;

e Esta acessivel a todos os elementos da entidade: pais, criancas,

profissionais, voluntarios, estagiarios e parceiros;

e E objeto de monitorizag&o e avaliagdo continua.

2. CODIGO DE CONDUTA, referente a interagcdo com a crianga, explicita de
forma clara, junto dos stakeholders e da comunidade os valores e os

comportamentos a adotar no contacto com as crianc;as:

e Transmite os padrbes de comportamento esperados na interacdo com
as criangas e jovens;

e Permite desenvolver um ambiente de trabalho transparente e
responsavel que promove a confianca entre todos os intervenientes.

e Fornece linhas de orientacao claras para todos os colaboradores acerca
do que se espera deles.

e Garante o envolvimento de todos os intervenientes da entidade
(profissionais, familias e criancas).

e |Integra de forma harmoniosa e concertada os codigos de ética e
deontologia dos diferentes grupos profissionais que fazem parte da
entidade, tendo em conta o superior interesse da crianga;

e Contém procedimentos “amigos das criangas”, isto é, focados no
interesse superior de cada crianga;

e Consigna as interagcdes com criangcas e jovens, nomeadamente nas
seguintes areas: a) Linguagem; b) Superviséo; c) Contacto individual;
d) Gestdo de comportamentos desafiadores; e) Privacidade em

diferentes contextos (e.g.: vestiarios e casas de banho); f) Doencas ou
7

Forum pars a Govermagsa integrada

Entidade Promotora Entidade Parceira



Garantir os Direitos da Crian¢a em todos os Contextos de Vida

ferimentos; g) Visitas para o exterior e dentro da entidade; h) Gravacgao
e captacdo de imagens/videos; i) Uso da internet, computadores,
telemdveis e outros aparelhos eletrénicos; j) Uso de tabaco, consumo
de alcool e drogas nas instalacdes, |) Atuacédo em situacdes de bullying,
discriminacéo e assédio sexual; m) Diversidade cultural e igualdade de
oportunidades; n)Padrdes de vestuario e aparéncia desejaveis; o) Gerir
informacgéao confidencial;

e O cdbdigo de conduta é objeto de monitorizagdo e avaliagdo continua.

3. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA RECRUTAMENTO, SELEC;AO
E FORMACAO DOS COLABORADORES (profissionais, estagiarios e

voluntarios que interagem com a crianca):

A entidade tem definidos procedimentos especificos para o

recrutamento, selecéo e formacéo dos profissionais e voluntarios que

interagem com a crianca,

1. Aentidade solicitou certificado de registo criminal a todos os colaboradores
(de acordo com Lei n.° 113/2009 alterada pela Lei n.° 103/2015);

e A entidade definiu previamente as competéncias-chave necessarias no
perfil dos candidatos ao exercicio das funcdes;

e A entidade promove e desenvolve formacdo continua sobre temas
relacionados com a prevencdo dos maus tratos e a promocdo dos
direitos das criancas;

e A entidade promove e desenvolve formacdo continua sobre a
sinalizacao e intervencéo dos profissionais em situacfes de maus tratos
contra a crianga;

e As politicas e procedimentos para recrutamento, selecdo e formacéo
sédo do conhecimento dos pais e cuidadores;

e As politicas e procedimentos de recrutamento, selecéo e formacao sédo

objeto de avaliagéo continua.
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4. PLANO ESTRATEGICO DE PROMOCAO DOS DIREITOS E PROTECAO
DAS CRIANCAS E JOVENS

A entidade tem um plano estratégico de promocdo dos direitos e
protecdo das criangas e jovens.

e O plano estratégico de promoc¢ao dos direitos e protecdo das criangas
e jovens foi concebido com base num diagndstico participado sobre as
necessidades sentidas pelas criangcas, familias e diferentes
profissionais da entidade.

e O plano estratégico de promocéao dos direitos e protecdo das criancas

e jovens esta integrado no Plano Local de Promocdo dos Direitos da
Crianca, promovido pela Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens
(CPCJ) local.

e O plano estratégico de promoc¢ao dos direitos e protecdo das criancas
e jovens promove a minimizacao dos fatores de risco e o fortalecimento
de fatores de protecado na crianca e na familia.

e O plano estratégico de promocdao dos direitos e protecdo das criancas e
jovens desenvolve a colaboracgéao interinstitucional para a construgéao de
uma rede local promotora dos Direitos da Crianca.

e O plano estratégico de promoc¢dao dos direitos e protecdo das criancas
e jovens desenvolve acbes de prevencdo primaria e secundaria
conforme previsto no n°1, art® 7°, da Lei 147/99 (com a ultima revisédo
através da Lei n° 23/2017, de 23/05).

e O plano estratégico de promocéao dos direitos e protecdo das criancas

e jovens é objeto de avaliagdo continua.

5. PLANO DE GESTAO DE ATIVIDADES DE ALTO RISCO (efemérides,
saidas, transportes, festas, campos de férias, entre outros). As atividades de
alto risco, sdo aquelas que exigem um planeamento extra, para garantir que

as medidas adequadas de controlo de seguranca sejam implementadas.
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e A entidade definiu o que sdo as atividades de alto risco.

e A entidade possui um plano de gestéo para cada uma das atividades de
alto risco.

e Para cada atividade de alto risco a entidade identificou os respetivos
riscos e as estratégias preventivas a implementar.

e O plano de gestéo de risco € objeto de avaliagdo continua.

6. POLITICAS E PROCEDIMENTOS PARA SINALIZAR E GERIR AS
SITUACOES DE MAUS-TRATOS, respeitando principios como a
confidencialidade, a rapidez na resposta, a adequada audi¢do da crian¢a ou
jovem (minimizando o risco de vitimizacdo secundaria), bem como a sua

imediata seguranca e protecao:

e Existem politicas e procedimentos formais definidos para os
profissionais e voluntérios da entidade, relativamente a sinalizacao de
situacOes de maus-tratos nas criancgas e jovens.

e Existem politicas e procedimentos formais definidos, relativamente a
intervencdo dos profissionais e voluntarios da entidade, quando sejam
detetadas situa¢cOes de maus-tratos nas criangas e jovens.

e Existe um fluxograma definido para a sinalizacdo e intervencdo em
situacOes de maus-tratos a criangas e jovens, que inclui os diferentes
niveis de responsabilidade, designadamente a rede social, a CPCJ e o
Tribunal,

e O fluxograma para a sinalizacao e intervencdo em situacdes de maus-
tratos em criancas e jovens foi divulgado e é conhecido por todos os
elementos da sua entidade.

e Todos os procedimentos de sinalizagao e intervencéo foram validados

com a CPCJ local.

10
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e As politicas e procedimentos sdo objeto de monitorizagdo e avaliacdo

continua.

7. PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO E COLABORACAO com a
rede social e outras entidades ou servicos, numa légica de governacdo

integrada:

e Existe um Plano Estratégico de Comunicacao e Colaboracdo com todas
as pessoas envolvidas na entidade: dirigentes, funcionarios, e parceiros
locais.

e O Plano Estratégico de Comunicacdo e Colaboracdo assegura que
todas as pessoas na entidade estdo conscientes das suas
responsabilidades e entendem o que é um comportamento positivo na
interacdo com as criangas e jovens.

e O Plano Estratégico de Comunicacdo e Colaboracdo afirma a
importancia do compromisso e envolvimento da entidade na protecao,
seguranca e bem-estar das criancas e jovens.

e O Plano Estratégico de Comunicacao e Colaboracao € do conhecimento
de todos os profissionais e voluntarios da entidade.

e O Plano Estratégico de Comunicacdo e Colaboracdo € objeto de

monitorizacdo e avaliagdo continua.

8. EQUIPA COORDENADORA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO
RISCO (SIGR), sendo que, na area da educacéao, a semelhanca do que existe
na area da salude com a criacdo e implementacdo dos Nucleos de Apoio a
Crianca e Jovem em Risco (NACJR), podera ser adotada a mesma filosofia,

criando-se uma equipa que:

e E responséavel pela implementacédo e coordenacéo do SIGRP.
e E responsavel pelo planeamento, execucdo e avaliagdo do Plano
Estratégico de Prevencdo dos Maus-Tratos.
11
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4. PROCESSO DE CONSTRUCAO DO SELO PROTETOR — SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DO RISCO E PERIGO

A proposta do Selo Protetor representa uma oportunidade suscetivel de
contribuir para a criacdo de respostas participativas e colaborativas para o
problema social complexo das criangcas e jovens em risco e perigo, huma

premissa clara de Governacéo Integrada.

Para o desenvolvimento deste projeto, é central a consulta de todas as
pessoas envolvidas na entidade, incluindo as préprias criancas, jovens e
familias, de modo a garantir que as politicas e procedimentos sao
compreendidos por todas as partes interessadas e que sdo garantidas as

necessidades sentidas para a efetivacdo dos direitos humanos das criancas.

5. CONDICOES DE CANDIDATURA

As condicdes para a atribuicdo do Selo Protetor, implicam que as entidades
apresentem candidatura online, na qual irdo responder a Checklist — Boas
Préticas na Promocao dos Direitos da Crianc¢a (consulta anexo B) e apresentar
0s documentos solicitados.

A deliberacdo sobre a atribuichio do Selo Protetor é da exclusiva

responsabilidade do Juri, que avalia a candidatura, composta por trés Seccoes:

v' SECCAO A — Constituida por 47 perguntas de resposta obrigatdria,
numa escala de um a trés, ou escolha multipla, entre zero ou um, que
permite fazer o levantamento dos 8 requisitos necessarios para o
sistema integrado de gest&o do risco e perigo, com a obtencéo do Selo

Protetor:;
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v' SECCAO B — Constituida por 9 perguntas que permitem fundamentar
e apresentar evidéncias das respostas dadas a algumas perguntas da
Seccéo A;

v' SECCAO C - Constituida por 3 perguntas que nio serdo alvo de
pontuacao para a atribuicdo do Selo Protetor, mas apenas um meio de
informacdo complementar ao Juri, que permitird aferir a adequacao da

candidatura em todos os itens definidos.

Antes de passar ao preenchimento do formulério de candidatura (Anexo D),
recomenda-se a consulta do Anexo A — Guido para Reflexdo Transversal dos
Requisitos — no qual se procuram operacionalizar, de forma sistémica as

evidéncias para alguns descritores possiveis de integrar neste projeto.
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ANEXO
GUIAO PARA A CONSTRUCAO DO 4° REQUISITO: Plano Estratégico de

Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens

COMUNIDADE DESCRITORES EVIDENCIAS
EDUCATIVA (nas escolas)
... prevé formas de apoiar e | Tutorias/Mentorias por adultos ou pares
acompanhar as criangas e | (delegados de turma ou outros).
jovens nas suas
dificuldades pessoais e de | Acompanhamento por psicélogo escolar.
integragao? ) )
Acompanhamento conjunto com outras equipas
de especialidade, designadamente no ambito da
salde mental e da protecdo (e.g.: especial atencao
as criancas com medidas de promogao e protecao).
Tempo destinado a assembleias de turma, reuniao
com diretor de turma...
estabelece medidas | Formagdo do pessoal docente e ndo docente
Zducat'vfsf qu: visem do Atividades extracurriculares, clubes, ateliers, entre
esenvolvimento a
CRIANCA outros.

autonomia e resiliéncia na
crianca/jovem e a sua
integracdo/participacdo?

Mecanismos de reconhecimento do mérito
(académico e ndo académico).

Oferta de Educacdo para a Cidadania
Praticas de trabalho em grupo e de projeto

Programas de promocado de competéncias pessoais
e sociais: projetos/ programas de ambito social e
comunitdrio (voluntariado, criagcdo de respostas de
solidariedade social na comunidade); iniciativas de
ambito artistico, desportivo e cultural (ateliers de
arte: escrita criativa, teatro, danca; partilha de
“talentos” no seio da escola e da comunidade; ...)

Associacdo de Estudantes, assembleias de

delegados de turma, ...

Entidade Promotora
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FAMILIA

. inclui atividades em que
as familias participem/se
envolvam?

Atividades conjuntas com a escola ou da

responsabilidade das familias.

prevé  formas de
envolvimento das familias
nas decisoes?

Associacdo de Pais e Encarregados de Educagdo

Envolvimento dos pais e EE na elaboragdao dos
documentos de referéncia da escola (PEA, PAA,
Regulamento Interno, ...)

estabelece canais e
momentos formais de
comunicagao com as
familias, de acordo com a
sua disponibilidade?

planeia  momentos
formais de capacitacdo das
familias para o]
acompanhamento das
criancas e jovens?

Reunides, formularios de contacto, mail, espaco na
pagina web, ...

Palestras, encontros, workshops, sessbGes de

formacgdo/ capacitagdo parental,...

. assegura a permanéncia
das criangas e jovens nos
momentos em que ndo tém

supervisdao parental ou
outro tipo de
acompanhamento?

ATL, espagos, mecanismos ou atividades de
ocupac¢ao dos alunos em caso de auséncia dos
docentes

... prevé espagos ou meios
de comunicacdo entre as
familias?

Féruns, assembleias, redes colaborativas,...

Wi unc

Entidade Promotora
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explicita estratégias de
apoio as criangas e jovens
em situagao de
vulnerabilidade social?

Nucleos/gabinetes de apoio
Protocolos com entidades locais

Auxilios econémicos (bar, refeitdrio, etc.)

... apresenta estratégias de

Configuracdo e manutencao dos espacos, vigilancia

ESCOLA N . . . .
preservacdo/promocdo de | no interior e exterior, rede de transportes, normas
fatores de protecdo | e procedimentos de seguranca em caso de
estruturais? emergéncia, ementa escolar, ...
evidencia uma rede | Saude Escolar, Rede Social, Junta de Freguesia,
colaborativa de parceiros | CPCJ, Forcas de Seguranca, associacdes juvenis,
locais sdlida e estavel? clubes desportivos, transportadoras, hospitais e
centros de saude, escolas, Protecdo Civil,
Autarquia, Bombeiros, ...
COMUNIDADE

promove a ligacdao das
criancas e jovens a
comunidade local de modo
a serem nela reconhecidos
e envolvidos?

Eventos, roteiros de reconhecimento/exploragao,
protocolos, intercambios entre escolas préximas...
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