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Através do Acordo sobre o Espago Econdmico Europeu (EEE), a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega séo parceiros no mer-
cado interno com os Estados-Membros da Unido Europeia.

Como forma de promover um continuo e equilibrado reforgo das relagdes econdmicas e comerciais, as partes do Acordo
do EEE estabeleceram um Mecanismo Financeiro plurianual, conhecido como EEA Grants. Os EEA Grants tém como objetivos
reduzir as disparidades sociais e econémicas na Europa e reforgar as relagdes bilaterais entre estes trés paises e os paises
beneficiarios.

Para o periodo 2014-2021, foi acordada uma contribuigédo total de 2,8 mil milhdes de euros para 15 paises beneficiarios.
Portugal beneficiara de uma verba de 102,7 milhdes de euros.

Saiba mais em www.eeagrants.gov.pt


http://www.eeagrants.gov.pt
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PARTE | — Enquadramento e natureza do
Glossario Tematico

Contexto

O Glossario Tematico dos Sistemas de Protecdo da Criangca e Promogao dos Direitos da Crianga, com foco na participagéo
e na audigdo da crianga em contextos especialmente vulneraveis, € um dos dois produtos finais de uma iniciativa bilateral sobre
“Promover a protecao dos direitos da crianga em areas prioritarias”. Totalmente financiada pelo Fundo para as Relag¢des Bilate-
rais dos EEA Grants, a iniciativa envolve Portugal e a Noruega, nomeadamente através da Comiss&o Nacional para a Promogéo
dos Direitos e Protegéo das Criangas e Jovens, como entidade portuguesa promotora da Iniciativa, e a Agéncia para o Bem-Estar
da Crianca e da Familia da Cidade de Oslo, como entidade parceira norueguesa.

Aliniciativa bilateral foi langada a 2 de julho de 2019, na Assembleia da Republica, em Lisboa. A sua apresentagéo publica foi
integrada na sesséo de abertura do Seminario Internacional “Pensar a participagdo das criangas na tomada de decisado publica”
e contou com a intervengdo de varios conferencistas internacionais com vasta experiéncia na promogéao dos direitos da crianga.
O evento de encerramento da iniciativa teve lugar a 16 de dezembro de 2020, em formato online, na qual participaram oradores
de ambos os paises, bem como da Eurochild. A gravacdo do evento esté disponivel para o publico em geral.


https://www.cnpdpcj.gov.pt/relacoes-internacionais
https://www.cnpdpcj.gov.pt/relacoes-internacionais
https://www.oslo.kommune.no/etater-foretak-og-ombud/barne-og-familieetaten/
https://www.oslo.kommune.no/etater-foretak-og-ombud/barne-og-familieetaten/
https://www.eeagrants.gov.pt/pt/programas/fundo-de-relacoes-bilaterais/noticias/sessao-de-lancamento-da-iniciativa-promover-a-protecao-dos-direitos-da-crianca-em-areas-prioritarias/
https://www.eeagrants.gov.pt/en/programmes/bilateral-relations/news/closing-event-of-the-bilateral-initiative-enhancing-the-protection-of-the-rights-of-the-child-in-priority-areas/
https://www.eeagrants.gov.pt/en/programmes/bilateral-relations/news/closing-event-of-the-bilateral-initiative-enhancing-the-protection-of-the-rights-of-the-child-in-priority-areas/
https://youtu.be/j6QAmqujFbU

A par deste Glossario Tematico, o Referencial Digital de Boas Praticas para o Reforgo da Participagéo da Crianga na Prote-
¢ao dos seus Direitos surge como outro dos resultados da referida iniciativa bilateral, ambos decorrentes do mesmo contexto e
metodologia e contribuindo para os mesmos objetivos.

A escolha da area na qual se centra o Glossario Tematico baseou-se na relevancia da mesma para assegurar o direito das
criangas a participarem, serem ouvidas, terem as suas opinibes valorizadas e tidas em conta, terem acesso a igualdade de opor-
tunidades e terem como base o principio fundamental do interesse superior da crianga em todas as politicas e praticas relativas
a promocao dos direitos e prote¢édo da crianga.

Objetivos

O principal e mais imediato objetivo comum de ambos os produtos desta iniciativa bilateral &€ estimular e apoiar a participagéo
das criangas, tendo em mente a necessidade de implementar medidas especiais de apoio adequadas a ultrapassar os constran-
gimentos decorrentes de vulnerabilidades, bem como qualquer possivel limitagcédo ao acesso das criangas a participagéo e ao
pleno gozo deste direito, numa base de igualdade de oportunidades, livre de qualquer discriminac&o decorrente do contexto ou
da situacéo pessoal da crianca. Este objetivo é multifacetado. Por um lado, permite aos sistemas de protecao e promocao das
criangas e jovens e a todos os intervenientes aumentar o potencial de aplicagéo das politicas, projetos, praticas e atividades ja
existentes, baseadas na ou envolvendo a participagdo da crianga, em Portugal e na Noruega. Por outro lado, permite que se
constitua contributo adicional e inspiragdo para outras iniciativas que possam vir a resultar dos conhecimentos e experiéncias
partilhados durante a elaboragao dos dois produtos, bem como da sua divulgagéo, o que vai para além da conclusdo da inicia-
tiva. O facto de ambos os produtos estarem disponiveis em formato digital facilita a sua distribuicdo e a promogéo do debate
entre pares e todos os envolvidos ou interessados em contribuir para fomentar a participagdo das criangas numa base regular e
de igualdade de oportunidades, em todas as areas de intervengdo — o cumprimento dos direitos da crianga € uma obrigacéo de
todos e o seu ambito abrange todos os contextos da vida das criangas, direta ou indiretamente, desde o local onde vivem até ao
local onde séo cuidadas, assistidas, aprendem e brincam.

O Glossério Tematico também visa, especificamente, organizar uma lista de termos escolhidos como um recurso tecnicamen-
te util para os profissionais e para as partes interessadas da sociedade civil, em todas as dimensées relevantes da participagao
da crianga, sempre que se perspetive proporcionar, preparar ou facilitar iniciativas que promovam a protecao e a promogéao dos
direitos da crianga. Enquanto ferramenta que visa estimular e apoiar oportunidades de participagao da crianga no pleno respeito
pelos seus direitos, tendo em mente a atengao especial que se torna necessaria relativamente a criangas pertencentes a grupos
vulneraveis ou com condi¢des pessoais de vulnerabilidade, o Glossario Tematico ndo € um documento exaustivo, antes reflete
uma realidade dindmica e deve ser tomado como base para uma atualizagédo regular no sentido do seu enriquecimento com
novos conhecimentos e experiéncias trazidos por novos desafios, espelhando um processo de aprendizagem que ocorre com a
intervencdo de todos os parceiros envolvidos na protecdo das criangas e na promogao dos seus direitos.

Outros objetivos comuns a ambos os produtos sao contribuir para: enriquecer as relagdes bilaterais de Portugal e da Noruega
através de um maior intercAmbio de praticas e de conhecimento; incrementar o valor acrescentado que resultou do trabalho de
equipa desenvolvido ao longo do processo de elaboragdo de ambos os produtos, envolvendo profissionais que trabalham na
protecao da infancia, bem como criangas em ambos os paises; estimular parcerias bilaterais entre Portugal e a Noruega noutras
areas de interesse comum, bem como partilhar com a comunidade internacional as suas politicas e praticas para responder aos
desafios atuais e futuros, nomeadamente no d&mbito da protecdo das criangas e da promocao dos seus direitos, incluindo o direito
a participagao — um dos mais relevantes e que ainda ndo se encontra plenamente implementado em todo o seu potencial.

Natureza e metodologia

O Glossario Tematico é um instrumento técnico que foi produzido com a colaboragéo ativa dos profissionais dos sistemas de
protecdo da infancia das varias areas sectoriais cujo ambito de agao foi considerado enriquecedor, bem como com o envolvimen-
to e a participagado fundamentais das criangas.

Os intervenientes reuniram-se em workshops tematicos e eventos paralelos realizados em Portugal e na Noruega. Quatro
elementos da equipa técnica da iniciativa bilateral — dois elementos portugueses e dois noruegueses — participaram em todos os



workshops em que foram identificados os termos ou expressdes técnicas mais significativos e relevantes como base para uma
abordagem comum, a disponibilizar a todos os interessados envolvidos na promogé&o ou facilitagdo da participagdo da crianga:
nos setores publico ou privado; em organiza¢des governamentais e ndo-governamentais; a nivel internacional, nacional, regional
ou local; numa base politica, profissional ou voluntaria, no interesse superior da crianga.

Criancas em Portugal e na Noruega participaram em workshops e processos de consulta ao longo da elaboracdo de ambos
os produtos, para serem ouvidos sobre a participagéo da crianga, sobre as dificuldades regularmente sentidas quanto a imple-
mentagao desta pratica em varios contextos e sobre a forma como consideram que esses constrangimentos podem ser ultrapas-
sados. Os contributos das criangas foram, na sua maioria, recolhidos durante um workshop com criangas e através da divulgagéo
de um questionario anénimo aplicado online.

Ambos os produtos desta iniciativa bilateral incorporam anos de experiéncia e conhecimento adquiridos pelos parceiros en-
volvidos, designadamente no que diz respeito a participagao das criangas: a Noruega, com uma experiéncia muito mais longa
nesta area, porquanto a tornou uma pratica regular naquele pais; e Portugal, que deu varios passos nos Ultimos anos em dire-
¢cao a esse objetivo. Ambas as experiéncias revelaram ser mutuamente muito enriquecedoras, esperando-se que os resultados
desta iniciativa contribuam para alargar e aprofundar o debate entre profissionais e o seu empenho em proporcionar e facilitar a
participagdo da crianga — as vozes das criangas sao insubstituiveis, particularmente na transmisséo de aspetos muito pertinentes
que so elas podem veicular, a fim de melhorar as politicas e praticas na prote¢éo das criangas e na promogéao dos seus direitos.

Neste contexto, importa sublinhar que a Noruega introduziu o conceito de amor na protegao da crianca através da Lei dos
Servigos de Bem-Estar Infantil’, que entrou em vigor naquele pais a 1 de janeiro de 1993, tal como citado numa tradugao feita a
partir do original e documentado nas correspondentes notas explicativas de Julia Kéhler-Olsen? apresentadas mais adiante neste
documento. Por razdes metodoldgicas, o conceito de amor nédo constitui uma entrada deste Glossario Tematico, uma vez que
resulta de legislacéo, ndo tendo surgido no contexto dos workshops e iniciativas realizados no escopo desta iniciativa bilateral.
No entanto, o presente documento podera sempre constituir uma fonte de interesse e de inspiracdo para decisores politicos,
autoridades legislativas e todos os envolvidos na promogéo dos direitos e na protegdo das criangas e dos jovens, no sentido
de tornar realidade a inclusdo do conceito de amor na legislagdo portuguesa, do mesmo modo que a Noruega o fez ha quase
30 anos, considerando os correspondentes beneficios de tal agdo nos contextos da promogdo dos direitos e da protegédo das
criangas e dos jovens.

Importa mencionar que o objetivo da Lei de Protegéo da Crianga se encontra descrito na secgao 1-1 como “(...) (4). A lei deve
ajudar a garantir que criangas e jovens encontrem seguranga, amor e compreenséo (...)". Segundo a nota 5, de 15 de agosto de
2018, de Julia Kohler-Olsen, “(...) o objetivo de ir ao encontro das criangas e dos jovens com confianga, amor e compreenséo
deve evidenciar a base de valores para o trabalho de protecdo da crianca. Apesar de objecbes transmitidas nalgumas consultas,
o Ministério® apoia a perspetiva de que os servigos responsaveis pelo bem-estar da crianga devem prestar-lhes cuidados, trans-
mitir empatia e reconhecer a sua necessidade de seguranga e amor. O Ministério também considera que a seguranga, 0 amor
e a compreenséo sdo elementos importantes do objetivo da Lei de Protegdo da Crianga, que ajudam a garantir que as criangas
recebem os cuidados necessarios (...).

Os conceitos de seguranga, amor e compreensdo baseiam-se em sentimentos subjetivos que dificilmente podem ser defini-
dos e que ndo se adequam a uma mera tarefa a desempenhar por aplicagao legal. Assim, ndo é facil conferir aos conceitos um
conteudo legal e as criangas ndo é assegurado o direito de viver em seguranga, amor e compreensdo, em moldes que possam
ser testados e aplicados de forma mensuravel.

No entanto, a caracteristica especial da lei advém precisamente da incorporagdo dos conceitos na disposi¢ao da finalidade
da lei, ainda que sem contetdo legal. Essa disposicdo expressa os objetivos das atividades das autoridades responsaveis pelo
bem-estar da crianca e fornece orientacdo para as prioridades do servico em geral, bem como para a interpretacdo das dispo-
sigbes legais individuais. O Ministério considera que esta parte especifica da disposi¢do de finalidade terd um importante valor
simbdlico e sinalizara uma expectativa de que os profissionais dos servigos de assisténcia a infancia proporcionem as criangas
seguranga, amor e compreenséo”.

No que diz respeito a Portugal, os principais diplomas legais sobre a protecéo de criangas e jovens sao:

' LOV-1992-07-17-100, Lovombarneverntjenester (barnevernloven), disponivel em https://bufdir.no/Bibliotek/RettsdataStartPage/Rettsdata/?grid=gL19920717z2D 100
2 https://www.oslomet.no/en/about/employee/juliak/
3 Esta nota refere-se ao Barne- og familie departementet (BFD) do Real Ministério dos Assuntos das Criancas e da Familia da Noruega.
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i) A Lei de Protegdo de Criancas e Jovens em Perigo*, que visa promover os direitos e a protegdo das criangas e jovens
em perigo, a fim de assegurar o seu bem-estar e desenvolvimento integral. Esta Lei engloba alteragdes realizadas ao longo
dos mais de vinte anos passados desde a criagdo de um sistema de protecédo das criangas e jovens e tiveram por objetivo
atualizar as respostas a desafios emergentes e alargar o seu ambito de intervengéo a promogéo dos direitos, adicionalmente
a protegao das criangas; e

ii) A Lei Tutelar Educativa®, que estabelece as disposigbes legais para a aplicagdo de medidas de tutela educacional, em caso
de pratica de factos qualificados por lei como crime, por criangas com idade compreendida entre os 12 e 16 anos.

O atual quadro legal da Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e Protegédo das Criangas e Jovens foi estabelecido pelo
Decreto-Lei n.° 159/2015, de 10 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 139/2017, de 10 de novembro, e baseia-se na heranga
de mais de duas décadas de experiéncia e licbes aprendidas sobre a protecdo das criangas em Portugal pela entidade que a
precedeu — a Comissao Nacional de Prote¢do das Criancas e Jovens em Risco, criada pelo Decreto-Lei n.° 98/98, de 18 de abril
—, alargando o ambito e competéncias desta ultima.

De facto, o trabalho realizado ao longo dos anos pela Comissdo Nacional para a Protegédo das Criancas e Jovens em Risco
— especificamente centrado nas criangas e jovens em risco — € o conhecimento adquirido a partir de abordagens nacionais e
internacionais tornaram claro que, apesar da necessidade notoriamente crescente de protecdo dos mais vulneraveis, todas as
criangas e jovens devem usufruir e exercer plenamente os seus direitos humanos e ser protegidos de experienciarem violagées
dos mesmos.

Além disso, a necessidade da criagdo de uma nova estrutura também surgiu da relevancia cada vez mais reconhecida da
dimensao da prevengéo na erradicacdo da vitimizagao e revitimizagdo da crianga, a par da importancia de ndo s6 aumentar a
sensibilizagdo e empoderamento das criangas relativamente ao exercicio dos seus direitos, mas também a sensibilizagdo de
todas as entidades e da sociedade civil para a necessidade de implementar e de respeitar os direitos da crianga.

Em novembro de 2015 iniciou-se uma nova etapa: a criagdo da Comissao Nacional de Promogéao dos Direitos e Protegédo das
Criangas e Jovens, que permitiu o estabelecimento de uma missdo que abrange um objetivo mais amplo e a fixagdo de um maior
ambito de agéo e competéncias, refletindo a incluséo de todas as criangas e jovens e a promogéao dos seus direitos a par da sua
propria protegéo, tal como contemplado na sua atual designagao.

Portugal deu um novo passo em frente através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 112, de 18 de dezembro, que
aprova a Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga para o periodo 2021-2024. A Estratégia assenta na definicdo de uma
visdo integrada e abrangente que tem por objetivo contribuir para a constru¢cdo das bases de um novo ciclo de planeamento
para a infancia e juventude com uma abordagem inovadora em Portugal, nomeadamente envolvendo a participacdo de criancas.
Neste sentido, cumpre destacar que o processo de elaboragao da propria Estratégia® incluiu um processo de consulta a criangas,
adicionalmente ao habitual processo de consulta publica. Esta Estratégia baseia-se em cinco pilares principais, um dos quais
relativo a participagao das criangas:

1. Promover o bem-estar e a igualdade de oportunidades a todas as criancgas e jovens;

2. Apoiar as familias e a parentalidade;

3. Promover o acesso das criangas e jovens a informagéo e a participagéao;

4. Prevenir e combater a violéncia contra criangas e jovens; e

5. Promover a producao de instrumentos e de conhecimento cientifico potenciadores de uma visdo global dos direitos das
criangas e jovens.

O legado de Portugal e da Noruega na sua legislagao, politicas e praticas de promogéo e protegao dos direitos das criangas
foi considerado na produgédo dos dois resultados desta iniciativa bilateral — o presente Glossario Tematico e o Referencial de
Boas Praticas.

Acresce que também foram consideradas as Convengdes e Protocolos das Nagdes Unidas e do Conselho da Europa re-
lativos aos direitos humanos em geral e os que incidem especificamente sobre os direitos da crianga, bem como documentos
recentemente publicados e eventos de organizagdes internacionais, da Unido Europeia e de organizagbes ndao-governamentais
sobre a participagéo da crianga, tendo ainda sido tidas em conta intervengdes de criangas e jovens em painéis a nivel europeu

4 Lein.° 147/99, de 1 de setembro, alterada pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto, Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro, Lei n.° /2017, de 23 de maio e Lei n.° 26/2018,
de 5 de julho.

5 Lei n.° 166/99, de 14 de setembro, alterada pela Lei n.° 4/2015, de 15 de janeiro.

5 Disponivel em www.cnpdpcj.gov.pt
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e internacional.

Este Glossario Tematico € um primeiro passo num trabalho continuo, uma vez que se trata de uma realidade dinadmica que
continua a trazer novas possibilidades e desafios. Tem-se por desejavel que inspire boas praticas sobre a participagdo das
criangas, tendo também em conta a atengao especial requerida por aquelas que se encontram numa situagao mais vulneravel,
no sentido de lhes garantir igualdade de oportunidades no acesso a este direito, que é um direito de todas as criangas, indepen-
dentemente das suas caracteristicas, pertenga, condigbes ou contexto.

As criangas tém o direito a participar, a serem ouvidas e a que as suas opinides sejam tidas em conta. Os governos e as so-
ciedades tém a obrigacdo de lhes assegurar o pleno gozo desse direito numa base de igualdade de oportunidades e no interesse
superior da crianga. Além de ser um direito, a participacdo da crianga € uma verdadeira riqueza para sociedades sustentaveis,
equilibradas, saudaveis e ecoldgicas, onde todos vivem melhor e se sentem em casa onde quer que estejam, em qualquer mo-
mento da sua vida. A participagédo das criangas € um fator-chave na criagao de sociedades amigas da crianga que sdo também
sociedades amigas da Humanidade, uma vez que contribui para ultrapassar os obstaculos que emergem das vulnerabilidades
e para criar oportunidades iguais para que todos sejam ouvidos regularmente, um desafio para os governos, sociedades e para
as proprias criangas.
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PARTE Il - GLOSSARIO TEMATICO

Nota Introdutoéria

Este Glossario Tematico inclui entradas organizadas por ordem alfabética — em Portugués ou em Inglés, de acordo com o
idioma de cada versao — dos termos ou expressdes identificadas, conforme descrito na Parte |, como dimensdes fundamentais a
considerar para assegurar ou facilitar atividades que promovam a participacéo das criangas, incluindo das mais vulneraveis — in-
dependentemente de caracteristicas pessoais, condigdes ou contextos —, tendo em mente a potencial necessidade de satisfazer
requisitos especiais para assegurar o pleno gozo do direito de todas as criangas a participarem, serem ouvidas e terem a sua
opinido respeitosamente tomada em consideragdo, numa base de igualdade de oportunidades.

O objetivo deste Glossario Tematico € o de proporcionar o acesso a conhecimentos técnicos e praticos traduzidos na lingua-
gem dos profissionais, com base na sua experiéncia direta na protegao e cuidado das criangas e na promogéao dos seus direitos.
Nao se destina a oferecer definicdes dos termos e expressdes selecionados, o que seria um papel cientifico a desempenhar pelo
meio académico e nao pelos intervenientes envolvidos neste processo. As criangas - um dos intervenientes mais importantes -
nao utilizam linguagem cientifica, mas sim uma linguagem pratica, bastante ligada a sua prépria experiéncia de participagao, as
suas dificuldades em participar, a sua falta de participagdo e a forma como pensam que se sentiriam mais estimulados a partici-
par e confortaveis em fazé-lo.

Por conseguinte, cada um dos termos ou expressdes seguidamente indicados contém as dimensdes que devem ser sempre
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tidas em conta para implementar a participagao de todas as criangas, sem discriminagao das que se encontram em condigdes ou
contextos mais vulneraveis, independentemente de estas condi¢gdes serem de caracter transitério ou permanente.

A participacao das criangas € um direito de todas as criangas e ninguém deve ser deixado para tras.

A participacdo das criangas € muito importante para as criangas, para as outras criangas e para todas as sociedades.

Conceitos por ordem alfabética

Acesso a informagao

O acesso a informagao é um conceito que corresponde a um direito da crianga reconhecido pela Convencéo das Nagdes
Unidas sobre os Direitos da Crianga (CDC) — adotada pela Assembleia Geral através da Resolugéo 44/25, de 20 de novembro
de 1989 —, cuja natureza é especificada no artigo 17.°.

Este acesso deve ser proporcionado de acordo com o contexto, condigbes e faixa etaria da crianga e adequado a sua capa-
cidade de andlise critica da informagéo disponibilizada, permitindo que a participagao da crianga seja uma agdo mais consciente.

Tal como com qualquer outro direito da crianga, este acesso deve sempre respeitar o interesse superior da crianga, o qual
deve ser tido como consideracao primordial, em conformidade com o artigo 3.° da CDC.

Adversidade

A adversidade € um conceito relevante para a participagao da crianga, especialmente para criangas pertencentes aos gru-
pos mais vulneraveis ou que se encontram em contextos vulneraveis ao longo da vida. Pode estar associada a fatores de risco
que causam ou aumentam a vulnerabilidade. Implica algo que nao é facil, nem agradavel, um desafio ou uma circunstancia que
atrasa a consecucgdo de um determinado objetivo. Pode limitar, retardar, dificultar, bloquear ou mesmo excluir a crianga do acesso
a oportunidades, inclusivamente as de exercer o direito a participagao, entre muitas outras relacionadas com todos os outros
direitos da crianga.

O impacto da adversidade é inversamente proporcional a resiliéncia da crianga e a importancia que esta assume depende
de se e como a adversidade é resolvida. As pessoas existentes em todos os contextos de apoio — familiares, pessoal docente
e nao-docente e cuidadores, entre outros — sdo fundamentais para ajudar as criangas a encontrar estratégias para lidar com as
adversidades e para as ultrapassar. Adultos de referéncia ou adultos com quem as criangas tém lagos constituem um apoio im-
portante para as ajudar a enfrentar as adversidades, lidando com estas, construindo autoconfianga e aproveitando oportunidades
que surgem em todas as areas da sua vida.

Ambiente facilitador

A nogéo de ambiente facilitador € um conceito crucial quando se fala de participagédo das criangas. Para garantir o desen-
volvimento integral das criangas, um ambiente facilitador deve ser transcultural e permanente na sua vida.

Proporcionar a uma crianga um ambiente facilitador implica gerar condi¢des apropriadas para assegurar o seu bem-estar,
permitindo-lhe estar atenta aos objetivos de interacao e contexto, sem constrangimentos.

Um ambiente facilitador precisa de ser um ambiente seguro e amigo da crianga, onde as criangas se sintam seguras e con-
fortaveis de acordo com a sua cultura.

Espacos para audi¢gdes ou para ouvir a crianga devem ter em consideragao que é a pessoa adulta quem deve ir ao encontro
da crianga no mundo desta, a fim de a preservar de entrar no mundo da pessoa adulta. Isto exige que as sociedades e os gover-
nos pensem o urbanismo e os espacos publicos numa perspetiva amiga da crianga, de modo a que se adequem a sensacao de
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seguranca, conforto e bem-estar da crianga.

Um ambiente facilitador proporciona proximidade e fomenta a vontade da crianga de ouvir, de ser ouvida, de aprender, de
brincar e de viver.

Autonomia

O conceito de autonomia comporta as dimensdes da segurancga, autoconfianca e autoestima e esta também associado a
formas de valorizagdo da crianga desde o seu nascimento.

Significa ter vinculos seguros que fazem as criangas acreditar nelas préprias porque alguém que Ihes é importante lhes reco-
nhece valor, o que faz com que as criangas se sintam aceites, apreciadas e amadas.

A autonomia vem a par da responsabilidade. Tal também se afigura relevante para a participagéo da crianga, uma vez que faz
com que as criangas se sintam seguras, confortaveis e confiantes para dar a sua opiniéo.

Existem varias formas de valorizagédo das criangas que contribuem para fomentar a sua crenga em si préprias, 0 que, por sua
vez, reforga a autonomia e autoconfianga da crianga para se expor e as suas opinides.

Cidadania na infancia

A expressao cidadania na infancia visa expressar o conhecimento, a compreensao, o desenvolvimento de aptidoes e ati-
tudes conducentes ao pleno exercicio e gozo dos direitos e deveres das criangas na sociedade e a valorizagdo da diversidade
aquando do desempenho de um papel ativo na vida democratica. Esta dimenséo ocorre naturalmente ao longo da vida da crian-
¢a, assumindo varias formas de acordo com a fase de desenvolvimento da crianga, com os seus antecedentes, experiéncia e
realizagdes nos diferentes niveis e contextos de vida e em relagédo a outras criangas e pessoas adultas.

O desenvolvimento da consciéncia para o exercicio da cidadania na infancia contribui para a participa¢do da crianga, uma vez
que reforga a voz ativa das criangas para contribuir, com as suas opinides, para a promogéo e protegdo dos seus direitos, bem
como para a construgdo de uma sociedade mais amiga da crianga em todos os contextos, incluindo no ambiente digital, o que
engloba e exige uma dimenséo de literacia digital e de cidadania digital das pessoas adultas.

Esta dimensao esta também diretamente relacionada com o ja referido direito da crianga de acesso a informagéo. O seu
potencial aumenta num ambiente facilitador e contribui para o desenvolvimento da autonomia da crianga e, consequentemente,
para a sua autoconfianga e autoestima.

Compromisso

A nocao de compromisso corresponde a assungao da responsabilidade por um objetivo legitimo internalizado como sendo
do préprio e do grupo.

Para que surja uma atitude de compromisso, é necessario que a crianga reconhecga as suas proprias expectativas ou as do
grupo e que se empenhe para atingir esses objetivos.

O compromisso esta relacionado com respostas a expectativa subjacente relativamente ao objetivo a alcangar. Esta também
relacionado com o desenvolvimento da interacdo com a criancga por fases, de acordo com regras pré-estabelecidas entre as
partes envolvidas, quer comunicadas intencionalmente ou apenas percecionadas pela crianga.

Problemas na comunicagao — oral ou de outra natureza — podem confundir a crianga e evitar o compromisso ou criar falsas
expectativas na crianga, no grupo ou na pessoa adulta com quem a crianga interage. Tais problemas afetam potencialmente a
participagédo da crianga e, mais importante ainda, a sua percecéo de seguranca, aceitacéo, reconhecimento, valor e autoestima.
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Comunicagao amiga da crianca

A comunicagdo com as criangas deve ser uma comunicagdo amiga da crianca. Esta expressao coloca a crianga e o inte-
resse superior da crianga no centro do processo de comunicagao.

Baseia-se principalmente no principio de que, quando as pessoas falam com as criangas, devem fazé-lo de uma forma que
seja amigavel para as criangas.

Comunicar de uma forma amiga da crianga € comunicar com afeto para que a crianga sinta que é importante, que nao esta
sozinha e é reconhecida e valorizada, e por isso perceba que o que diz também é importante e é atentamente escutado. Nao
se trata apenas de dar voz as criangas, mas também de as fazer sentirem-se ativamente escutadas, com atengao, respeito e
consideracdo. Tal encoraja a participacdo da crianca e estimula o seu papel ativo.

Uma comunicagédo amiga da crianga utiliza termos simples e claros numa linguagem que as criangas compreendam, que sao
adequados ao seu desenvolvimento cognitivo e socio-afetivo e também integra a dimensao de interagir com a crianga, respeitan-
do a sua individualidade e os seus direitos.

A linguagem amiga da crianga € um discurso positivo que expressa confianga mutua e que contribui para criar um espago
amigo da crianga para o didlogo, num tom, linguagem e cenario informais, adequado a que as criangas se sintam confortaveis,
compreendidas e se expressem, sentindo que sdo ouvidas com atengéo e que o que dizem é importante. Como tal, uma lingua-
gem amiga da crianga é também uma linguagem que promove a autoestima e o amor-proprio da crianga.

Sempre que a participagdo da criancga for solicitada (por exemplo, através de uma resposta a um questionario), pessoas
adultas devem estar presentes para explicar o que se pretende com esse processo de consulta especifico e esclarecer quaisquer
questdes que possam ser suscitadas pelas criangas.

Confianca

O conceito de confianga utilizado neste Glossario Tematico é concebido em articulagdo com o pleno respeito pelos direitos
da crianga. Por conseguinte, as violagdes dos direitos da crianga ndo podem ser confundidas com confianga, uma vez que cor-
respondem a manipulagéo, abuso de poder, conduta abusiva e criminosa e sdo totalmente excluidas deste ambito. De facto, os
abusadores pertencem frequentemente aos chamados “circulos de confianga”, ou seja, a familia ou pessoas proximas da crian-
¢a. Contudo, os abusadores n&o correspondem a pessoas de confianga, pois a manipulagao exercida sobre a crianga para fazer
com que esta confie neles ndo é um alicerce de uma relagdo de confianga, mas sim um comportamento abusivo desrespeitoso
da crianga, que se torna abusada e vitimizada.

Relagbes de confianga, totalmente respeitadoras dos direitos das criangas, sdo um fator facilitador da prote¢do, bem como
propiciam a denuncia de incidentes por criangas e pessoas adultas e rapida intervengéo dos servigos sociais em situagdes de
elevado risco.

O conceito de confianga é primordial para estimular a participagdo das criangas, especialmente quando analisado em estreita
ligagdo com o principio do respeito pelos direitos da crianga, que, por sua vez, se baseia no interesse superior da crianga como
pilar fundamental. A comunicacdo é fomentada pela confianga mutua entre os varios interlocutores envolvidos na interagéo,
incluindo técnicos e outros profissionais, bem como os intervenientes relevantes noutros contextos da vida da crianga, entre os
quais a familia e a escola.

A confianga implica acreditar na crianga e dar-lhe apoio, de modo a estabelecer a confianga mutua e transmitir-lhe tranquili-
dade. A confianga inspira na crianga seguranga, a par da sensagdo de que é ouvida, tida por fiavel, importante e que o que diz é
importante. Logo, a confianga também contribui para construir a autoimagem, o autoconceito e a autoestima da crianca.

A confianga também comporta uma dimenséo de fiabilidade e lealdade. Todos os interlocutores das criangas devem ser vis-
tos e sentidos por estas como sendo de confianga, para além de deverem ser capazes de |Ihes transmitir a certeza de que sao
ouvidas atentamente e o sentimento de que a lealdade lhes é assegurada em relagéo a tudo o que tiverem partilhado na ocasiao.
Se a confianga for quebrada, a comunicagao fica bloqueada ou ocorre apenas superficialmente, ndo permitindo que a crianga se
sinta suficientemente segura e confortavel para falar dos seus sentimentos, medos, esperancgas e opinibes.

Dar retorno as criangas sobre a sua participagao é também uma dimensao de uma relagdo de confianga, uma vez que per-
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mite as criangas perceberem que foram efetivamente ouvidas e compreendidas. Este processo proporciona a oportunidade para
assegurar as criangas que foram devidamente compreendidas, validar a mensagem junto delas e também para lhes transmitir
reconhecimento por terem partilhado a sua opinido e aceitado a oportunidade de participacgéo.

Construir confianga envolve o estabelecimento de uma relagdo com a crianga baseada na confianga em relagdo a crianga e
em ser-se também percecionado pela crianga como pessoa digna da sua confianga. Envolve igualmente continuidade porque a
confianga requer passar tempo com as criangas, investir tempo nelas, cuidar delas e ouvi-las e as suas preocupagdes. Depen-
dendo das experiéncias de vida da crianga, pode demorar mais tempo para que a crianga confie em alguém, nomeadamente se
a crianga tiver experienciado algum tipo de limitagdes.

A confianga esta ainda associada a empatia e a solidariedade empatica, conceito que constitui uma entrada deste Glossario
Tematico. A comunicagéo € mais facil quando a crianga sente uma atitude empatica por parte do seu interlocutor, uma vez que
tal permite a crianga confiar nessa pessoa e sentir-se compreendida.

A confianga também pode ser estimulada pela percecéo de identificagdo com alguém. Este aspeto deve ser tido em cuida-
dosa consideragao, pois pode surgir uma perspetiva de risco caso a crianga sinta identificacdo com pessoas néo fiaveis (por
exemplo, influenciadores, YouTubers agressivos).

As politicas de protegéo da crianga em todas as areas sectoriais devem incorporar principios que reflitam as condi¢gdes que
fomentam a percegao de confianga da crianga em relagao as instituigdes e individuos, nomeadamente, o dever de cuidar, res-
ponsabilizagdo, responsabilidade e competéncia, incluindo qualificagdes e formagao adequadas.

Cultura da crianga

A expressao cultura da crianga reflete uma cultura de respeito pelos direitos da crianga, baseada no interesse superior da
crianga, assumido como uma consideragéo primordial. Esta express&o envolve o crescente desenvolvimento de uma sociedade
e de uma cultura de protec¢édo e promogéao dos direitos e interesses da crianga, bem como uma atengédo permanente a criagdo de
oportunidades de participacédo das criangas em todos os assuntos que lhes dizem respeito e em todos os contextos, incluindo
no ambiente digital.

Uma cultura da crianga € uma cultura que cria um ambiente facilitador (ver o conceito de “ambiente facilitador”), que propor-
ciona e promove o pleno desenvolvimento harmonioso das criangas, no respeito pelas suas proprias diferencas e especificidades
e sem qualquer tipo de discriminagéao.

Uma cultura da crianga baseia-se na nogéao fulcral da Crianga como sujeito e objeto de direitos e na percegao da Crianga
como crianga — € ndo como “menor”, uma vez que esta formulagao reporta geralmente a uma expressao depreciativa que ndo
respeita a imagem da crianca, apesar de pretender apenas transmitir que a crianga ainda n&o atingiu a maioridade legal, aos 18
anos de idade ou menos, no caso de paises onde a maioridade é legalmente alcancada mais cedo. Numa cultura da crianga, o
conceito de crianga coincide com o que esta claramente descrito no artigo 1.° da CDC, segundo o qual “crian¢a significa todo
o ser humano com menos de 18 anos de idade, salvo se, nos termos da lei aplicavel, a maioridade seja atingida mais
cedo”. Como tal, uma crianga definir-se-ia como “uma pessoa com menos de 18 anos de idade”.

Uma cultura da crianga € uma cultura que proporciona as criangas: um ambiente de aprendizagem; acesso a informagao
apropriada, numa perspetiva ndo centrada na pessoa adulta, mas sim numa abordagem amiga da crianga, adaptada a sua idade
e maturidade e numa linguagem que compreenda; oportunidades regulares para fazer ouvir a sua voz; encorajamento a partici-
pacao; oportunidades para ser ouvida e ser ativamente escutada; e a certeza de que as suas opinides serdo tomadas em devida
consideracgao.

Uma cultura da crianga implica também a dimensao da conciliagdo da vida profissional e familiar, uma vez que o paradigma
de colocar as criangas em primeiro lugar e de dar mais importancia ao tempo que as familias passam com as suas criancas
desafia as concegdes de muitos nas sociedades de hoje.

Cultura dos afetos

E importante deixar claro que uma cultura dos afetos &, necessariamente e acima de tudo, uma cultura de respeito por
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todos os direitos das criangas. Por conseguinte, exclui qualquer situagao de violagdo dos direitos da crianga, incluindo atitudes
e comportamentos desrespeitosos ou abusivos em relacdo as criangas e aos seus direitos — seja manipulacdo, abuso de poder,
conduta abusiva e criminosa —, e de modo algum podem ser considerados como uma demonstracédo de afeto, mas antes como
uma concegao errada do mesmo.

Uma cultura dos afetos € uma cultura de lagos, onde a expresséo e troca de emogbes e sentimentos é percecionada como
contribuindo para o bem-estar, saude e felicidade, no pleno respeito pelos direitos da crianga, tal como claramente consagrado na
CDC. Para as criangas, uma cultura dos afetos é especialmente importante, uma vez que a ligagéo afetiva é essencial para viver
e crescer num ambiente que promove lagos e sentimentos de prote¢do emocional como resultado do comportamento de figuras
parentais ou de responsaveis legais com quem as criangas se sentem seguras, confortaveis, cuidadas e amadas.

Uma cultura dos afetos deve existir em qualquer contexto, a fim de promover e reforgar a expressao do afeto com diferentes
variaveis, de acordo com o grau de proximidade das relagdes e sempre no pleno respeito pelos direitos da crianga.

Contextos com uma cultura de afeto, que encorajam e respeitam a individualidade e formas de expressdo emocional da
crianga a todos os niveis — fisico, verbal, ndo-verbal, entre outros —, estimulam as capacidades, competéncias e caracteristicas
envolvidas nos processos de participagédo (por exemplo, comunicagao e autoestima) e contribuem para o desenvolvimento e
bem-estar da crianga.

Empoderamento

O conceito de empoderamento é muito importante no ambito da participagdo das criangas, na medida em que incorpora a
dimensao de dar poder as criangas e permite o pleno gozo do seu direito a participagéo, tal como claramente estabelecido no
artigo 12.° da CDC.

Empoderamento é dar as criangas acesso a informagé&o relevante, numa linguagem amiga da crianga que possam compreen-
der e utilizar para se exprimirem sobre assuntos que lhes dizem respeito. Como tal, um ambiente de aprendizagem contribui para
partilhar o poder da informagéo e para influenciar decisdes a todos os niveis — em contextos familiares e locais, mas também a
nivel regional, nacional e internacional.

Da mesma forma, implica reconhecer e dar as criangas as oportunidades de participar nos processos de tomada de decisao,
uma vez que tém esse direito, e de ter uma voz a que seja dada a devida importancia.

O empoderamento contribui igualmente para o desenvolvimento da proatividade, uma vez que se encontra relacionado com
o direito da crianga a participar. Dar voz as criangas, de varias formas e em varios contextos, refor¢ca a sua autoconfianga e pro-
move a sua manifestagdo, nomeadamente através da criagdo de oportunidades de participagdo auténoma e ativa. O empodera-
mento pressupde a identificagdo das vulnerabilidades da crianga, procurando as raizes dessas vulnerabilidades e a sua melhor
resolucéo dentro das estruturas dos grupos de que a crianga faz parte ou num cdmputo mais abrangente, caso essas questoes
existam numa escala mais ampla. Assim, dar a crianga uma voz ajuda-a a ultrapassar possiveis limitacées decorrentes de vulne-
rabilidades existentes devidamente identificadas.

O empoderamento inclui ainda uma dimenséo relacionada com a desmistificagdo de conceitos errados e erroneamente es-
truturados quanto ao(s) Outros(s) e com a construgao sobre uma base de igualdade de oportunidades para todas as pessoas, o
que requer atencdo especial aos grupos de criangas mais vulneraveis, cujas necessidades possivelmente diferentes tém de ser
satisfeitas para assegurar devidamente o seu acesso a informagéo, participagéo e influéncia na tomada de decisdo sem qualquer
discriminagéo.

Escuta ativa

A escuta ativa € um conceito-chave que corresponde a atitude de escutar a crianga com atencao plena, o que contempla
dar a crianca retorno sobre as questdes quanto as quais esta a ser ouvida e validar a mensagem que transmitiu. A acéo de ouvir
ativamente é da maior importancia para estimular a participagdo da crianga, uma vez que as criangas se sentem encorajadas a
participar quando sentem que estdo a ser ouvidas atentamente e que as pessoas adultas estao interessadas em compreender
0 que estdo a comunicar.
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A escuta ativa da crianga implica uma comunicagao eficaz e apropriada com a crianga, o que contribui para reforgar a per-
cecao da crianga sobre se €, ou nao, ouvida e compreendida. Tal envolve dar as criangas um retorno continuo sobre o que vai
sendo compreendido e pedir-lhes que validem a mensagem, perguntando se o que foi entendido pela pessoa adulta corresponde
ao que a crianga estava a procurar expressar. Assim, ouvir ativamente as criangas também contribui para o seu empoderamento,
pois sentem que lhes esta a ser dada atengéo e importancia.

E importante que todos os varios interlocutores da crianga cultivem a escuta ativa nos varios contextos da vida da mesma,
incluindo na familia, na escola, em atividades ludicas e em instituicdes de acolhimento de criangas, entre outros.

Uma cultura de escuta ativa da crianga contribui de igual modo para reforcar a atencéo prestada a mensagens que possam
constituir alertas para possiveis perigos que as criangas possam enfrentar ou estar a enfrentar. Reconhecer a falta de conheci-
mento da familia ou de outros interlocutores comparativamente com os recursos da crianga — nomeadamente ao nivel da literacia
digital e dos assuntos tratados na dark web — é uma dimensé&o importante da escuta ativa da crianca que deve ser tida em conta
nesta abordagem. Ter pessoas adultas cuidadoras (familia e profissionais) conscientes da sua prépria falta de informacao nestes
dominios & um passo em frente no sentido de ter pessoas adultas cuidadoras mais atentas as mensagens que ndo compreen-
dem. Tal pode instigar esses cuidadores a procurar mais informagao, uma informagao que lhes permita proteger as criangas e
fazé-las sentir-se ouvidas, compreendidas e protegidas, evitando simultaneamente os perigos que existem em contextos reais e
virtuais onde as criangas interagem.

Fatores de protecao

Os fatores de proteg¢ao sio essenciais para assegurar o pleno desenvolvimento e bem-estar das criangas em todas as
fases da sua vida. Fatores de protegéo sao todas as circunstancias, politicas, medidas, iniciativas, projetos, atitudes e atividades
que contribuem para promover os direitos da crianga, o seu pleno desenvolvimento e o seu bem-estar, confianga, valorizagao,
autoestima e felicidade. A avaliagdo do interesse superior da crianga atua como fator de prote¢cdo em si.

Os fatores de protecdo podem ter origem em todos os contextos da vida da crianga, seja de natureza politica, legislativa,
institucional e social ou a familia, grupos e o ambiente digital, entre outros.

A parentalidade positiva € um fator de protecédo para as criangas porquanto consiste num compromisso em ouvi-las atenta-
mente, dando-lhes voz, facultando-lhes informagdes e recursos Uteis, construidos num clima de confianga e amor, afeto, vin-
culagéo e lagos emocionais, no pleno respeito pelas criangas e pelos seus direitos — fazer com que a crianga se sinta ouvida,
respeitada, valorizada e amada é um fator de protegcdo muito importante. A parentalidade positiva pode ser fomentada no seio
da familia e através dela, mas também nas instituices de prestagao de cuidados e no ambiente digital, uma vez que se trata de
uma realidade dindmica que responde aos desafios numa abordagem protetiva das criangas, colocando sempre o0 seu interesse
superior em primeiro lugar. Para desenvolver fatores de protegao, € vital investir em conhecer as criangas, na sua audigéo e
compreensao e na diversidade das suas caracteristicas e interesses em articulagdo com a sua especificidade de cada crianga.
Os fatores de protegao tém que ter em conta as especificidades de todos os grupos de criancas e as suas vulnerabilidades parti-
culares, de modo a funcionar como um contrapoder que erradique os fatores de risco suscetiveis de comprometer os direitos da
crianga, com efeitos de vitimizagdo duradouros na sua vida.

Promover a participagao das criangas € um relevante fator de protegdo, ja que contribui para ouvir e conhecer as criangas,
capacita-las e deixa-las falar —- nomeadamente no ambito de relagdes de confianga —, para as ajudar a desenvolver o pensamento
critico, que é chave para a sua protecdo contra o perigo, e proporcionar-lhes acesso a informacao e a recursos para construir e
sustentar a sua capacitagao e resiliéncia contra fatores de risco, minorando ou erradicando os efeitos destes ultimos ao evitar a
vitimizag&o ou revitimizagao das criangas.

Fatores de risco

Os fatores de risco sdo um conceito de relevo quando se tem em mente a protegéo das criangas. Os fatores de risco sédo
condi¢cbes pessoais de saude fisica ou psicoldgica da crianga, bem como situa¢des que contribuem para gerar ou aumentar a
vulnerabilidade. Os fatores de risco relacionados com criangas podem ser temporarios (por exemplo, contextos de migragéo)
ou permanentes (por exemplo, deficiéncias), ambos tendo em comum uma exposi¢do mais acentuada das criangas ao perigo.
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Os fatores de risco abrangem uma dimenséo variavel, que pode mudar de acordo com as restricdes contextuais e de desen-
volvimento da crianga. Podem resultar da falta de recursos internos e externos decorrentes das condigdes das familias, tais como
separacgédo ou divorcio parental, desemprego, falta de respostas sociais, falta de supervisdo/acompanhamento, relagdes abusivas
ou negligéncia no assegurar das necessidades basicas das criangas. Independentemente das raizes dos constrangimentos,
ha uma caracteristica comum que lhes subjaz: o refor¢o da vulnerabilidade mediante 0 aumento da exposi¢ao das criangas a
potenciais perigos que podem advir de contextos mais proximos, tais como a familia, ou de circulos externos, como os grupos
sociais em que as criangas se integram enquanto desempenham atividades regulares nos mais variados contextos: educativo,
de acolhimento, desportivo, religioso, recreativo e em ambiente digital, entre outros.

Quando os direitos da crianga n&do sédo salvaguardados, emergem fatores de risco que podem comprometer a seguranga
das criangas, a sua subsisténcia, educagao, saude, participagao, bem-estar e o pleno desenvolvimento das suas capacidades.

Se nao existirem mecanismos ou fatores de prote¢do para contrabalangar os fatores de risco existentes, estes ultimos aca-
bam por ser reforcados e aumentardo a vulnerabilidade e a fragilidade das criangas em todos os contextos, particularmente
naqueles em que néo estdo acompanhadas, sejam eles contextos virtuais ou fisicos.

A promogéo dos direitos da crianga desenvolve fatores protetores que, pela sua natureza, contribuem para minimizar os fato-
res de risco, como referido no correspondente conceito neste Glossario Tematico.

Gestao das expectativas das criangas

A gestao das expectativas da crianga € um conceito relevante para assegurar o pleno gozo dos direitos das criangas, in-
cluindo o direito a participagao, tendo de ser assegurado de modo a fazer da participagao da crianga uma experiéncia positiva,
que a estimule a crescer assumindo uma atitude participativa, também alimentada pelo sentimento de que é ouvida atentamente,
respeitada e tida em consideragdo e de acordo com as suas expectativas, por cuja gestdo os facilitadores sdo responsaveis
desde a preparacao das atividades de participagdo da crianga.

A criagéo de expectativas inadequadas a idade, fase de desenvolvimento, conhecimento da lingua ou da cultura do grupo a
que as criangas pertencem num determinado momento, ou a qualquer outro fator variavel que possa prejudicar a compreensao
das criangas daquilo que Ihes é solicitado, pode comprometer a sua participagao e frustrar as suas expectativas. Tal pode, portan-
to, afetar a disponibilidade das criangas para estarem abertas a participagdo noutras ocasides e, ainda mais seriamente, afetar o
seu sentimento de seguranga, justica, igualdade, autoconfianca e autoestima.

Como tal, gerir as expectativas das criangas, preparar a participagdo de forma a ter em atencéo e a respeitar todas as carac-
teristicas e competéncias das criangas, informa-las previamente sobre os resultados realistas do seu contributo, bem como valo-
rizar os contributos que foram capazes de proporcionar segundo as suas proprias fases e condi¢cbes especificas, é considerado
da maior importéncia para manter as expectativas a um nivel pragmatico e objetivo. Manter as expectativas da crianga a um nivel
efetivamente viavel e exequivel ajudara a evitar que sintam desilusdo e desconforto, de outra forma gerados por promessas que
ndo pudessem ser mantidas porquanto se referissem a resultados irrealistas da sua participagédo face a idade da crianga e as
condigdes e contexto em que se encontram. Além disso, a gestao das expectativas das criangas também concorre para as ajudar
a valorizar o contributo que estado preparadas para dar, o qual os facilitadores sabem que pode ser util no melhor interesse das
criangas em cada agao de participagao em que sao envolvidas.

As expectativas das criangas sao um aspeto muito importante na organizagao da sua participacao, dado que permitem enco-
raja-las a participar, a estar e a sentir-se informadas, confiantes — e que podem confiar —, confortaveis, autoconfiantes, habilitadas
e disponiveis para participar noutras ocasides.

A gestao das expectativas das criangas respeita necessariamente o tempo da criancga, um conceito que constitui uma entrada
auténoma neste glossério.

No entanto, independentemente de todos os esforgos dos facilitadores, gerir as expectativas das criangas pode resultar
numa frustragéo inevitavel da crianga, uma vez que cada uma tem as suas experiéncias proprias e Unicas. Nesses casos, gerir
as expectativas das criangas ajuda-las-4 a evitar sentimentos de culpa potencialmente opressivos e a concentrarem-se nos seus
esforgos para participar, mesmo que se tenham sentido bloqueadas, frustradas ou de alguma forma limitadas. Esta podera reve-
lar-se uma ocasiao util para falar com a crianga sobre os obstaculos em que a situagéo esta enraizada, para ouvir atentamente
a crianga e para a abordar com informagao sobre ajuda especializada disponivel e sobre como aceder a mesma, se necessario.
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Assim, a gestéo das expectativas das criangas € um processo completo de acompanhamento ao longo de todas as fases da
sua participagdo: anteriormente, na fase de preparagéo; durante o ato de consulta/participagcao/audi¢édo da crianga; e apds a agao
de participacao ter ocorrido, na ocasidao em que se da retorno as criangas.

Igualdade de oportunidades

O conceito de igualdade de oportunidades no contexto da participagao das criangas corresponde a dar a todas as crian-
¢as acesso a oportunidades para serem ouvidas e para expressarem as suas opinides sem limitacdes, independentemente de
quaisquer necessidades especificas que devam ser satisfeitas para superar condigdes ou situagdes particularmente vulneraveis.
Corresponde a auséncia de qualquer tipo de discriminagéo, independentemente da raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido poli-
tica ou outra, origem nacional, étnica ou social, posses, deficiéncia, nascimento ou outro aspeto das criangas, dos seus pais ou
representantes legais.

A igualdade de oportunidades visa erradicar qualquer tipo de discriminagdo com base em qualquer fator que possa colocar
a crianga numa posigéo de fragilidade ou redundar na limitagcdo de acesso a uma oportunidade, incluindo ao direito a participar.
Nesta medida, traduz-se em assegurar os direitos e o seu pleno gozo, trabalhando para o bem comum de todas as criancas,
mantendo a nogao de cada crianga como individuo.

Garantir a igualdade de oportunidades € assegurar os direitos e respeitar toda e qualquer crianga no que diz respeito a sua in-
tegridade, caracteristicas pessoais e experiéncias anteriores, garantindo as condi¢des necessérias para uma participacao ativa,
0 seu impacto nos objetivos da consulta — enquadrados pelo primado do interesse superior da crianga —, € o retorno as criangas
sobre a sua participacéo, reforgando o seu respeito proprio, a sua autoestima e capacitando-as para novas oportunidades de
participagédo — inclusivamente por sua prépria iniciativa e ndo necessariamente, simplesmente, em resposta ao desafio de outra
pessoa para que se expresse.

As atividades ou consultas de participagdo da crianga devem basear-se em premissas comuns, tais como o respeito pelas
especificidades, necessidades e capacidade de autodeterminagao de cada crianga enquanto individuo, tendo em conta o seu
contexto cultural e experiéncias anteriores, procurando sempre garantir os direitos e valores humanos fundamentais. Estes de-
vem abarcar os direitos especificos da crianga, que incluem a ponderagéo da sua idade, fase de desenvolvimento e necessida-
des especificas ao ser esclarecida sobre o ambito e o(s) objetivo(s) da consulta, para que possa participar de modo informado,
sabendo que sera ouvida atentamente e que a sua voz ou expressao sera respeitosamente considerada, independentemente da
forma usada para comunicar: oralmente, de forma escrita, expresséo artistica, entre outras.

Para além de ser um direito da crianca, o conceito de igualdade de oportunidades também assenta na importancia da diver-
sidade das criangas, das suas caracteristicas e contextos como fator de enriquecimento, tanto para as criangas como para os re-
sultados das atividades de participagdo ou consulta, constituindo um valioso contributo para a promogéo dos direitos da crianga.

Parentalidade

O conceito de parentalidade corresponde a um conjunto de atividades realizadas pelos pais da crianga ou pelas pessoas
adultas a quem foram legalmente reconhecidas responsabilidades parentais, a fim de assegurar a sobrevivéncia da crianga e
o seu desenvolvimento integral e harmonioso. Estas referéncias parentais correspondem, geralmente, as pessoas adultas que
vivem diariamente com a crianga e com as quais a crianga estabelece os lagos emocionais mais proximos.

Estas pessoas de referéncia sdo responsaveis por cuidar, estimular, educar e amar a crianga, por Ihe impor limites e por en-
sina-la a lidar com estes, reforcando a autonomia da criancga e preparando-a para os desafios e oportunidades da sua vida atual
e adulta.

Os lacos de sangue ainda assumem um grande valor na nossa sociedade, pelo que se espera dos pais bioldgicos que
exergam o seu papel parental. No entanto, é de salientar que o amor e os lagos afetivos sdo uma construgéo que néo se baseia
necessariamente na biologia, mas sim em fatores emocionais de ligagédo e vinculo com a crianga, como é o caso de familias de
acolhimento e cuidadores de facto.

As praticas parentais podem ser consideradas como negativas ou positivas para o desenvolvimento da crianga, devendo as
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positivas ser promovidas, uma vez que viver num ambiente acolhedor é um direito da crianga, além de que a forma de exercicio
da parentalidade tem efeitos duradouros na saude, desenvolvimento e felicidade da crianga que se manifestam ao longo de toda
a sua vida.

Parentalidade positiva

O conceito de parentalidade positiva vai para além da maternidade, paternidade e biologia. Corresponde ao papel de apoio
dos pais ou do responsavel legal da crianga e implica a plena protecao da mesma e dos seus direitos em todas as fases do
seu desenvolvimento, com base no seu interesse superior, respondendo as necessidades especificas e a sua individualidade,
abrangendo a provisdo de subsisténcia, alojamento, saude, seguranga, educagao, cultura, bem-estar, felicidade, amor, afeto e
vinculo emocional.

A parentalidade positiva visa criar e educar a crianga com base no seu interesse superior € no pleno respeito pelos seus
direitos, em todas as dimensdes: nutrir, amar, cuidar, educar, brincar, capacitar, orientar, reconhecer a crianga como individuo e
ajuda-la a desenvolver ao maximo o seu potencial.

Enquanto comportamento parental baseado no interesse superior da crianga, a parentalidade positiva também prepara gra-
dualmente as criangas para a sua crescente autonomia, de forma apropriada a idade e fase de desenvolvimento, até que se torne
uma pessoa adulta independente. E um processo continuo e crescente de educacéo, capacitacdo e desenvolvimento de com-
peténcias das criangas, que estabelece limites e regras relevantes na preparagéo da interacdo da crianga com outras criangas
e pessoas adultas, numa dindmica (co-)responsavel e respeitosa, e que Ihes permite procurar ajuda e defender-se em qualquer
situagéo ou contexto, em caso de desrespeito por parte de outros.

A parentalidade positiva € um conceito que implica uma atitude regular de escuta ativa da crianc¢a, de responder as suas
necessidades, respeitar as suas especificidades e os seus direitos assumindo o interesse superior da crianga como base funda-
mental.

A parentalidade positiva engloba ainda a dimensao da parentalidade na era digital, tendo em conta que o ambiente digital é
um contexto regular para as criangas de hoje em dia e ao qual deve ser dada a devida atengéo social a fim de garantir todos os
seus direitos. Tal exige que os pais ou responsaveis legais da crianga aprendam sobre o mundo digital, nomeadamente com as
criangas, tendo em vista proteger a sua imagem, dignidade, saude, educagéo e seguranga também nesse contexto.

As sociedades tém a responsabilidade de tornar possivel a conciliagao da vida profissional e familiar com vista a proporcionar
aos pais ou outras pessoas adultas o exercicio adequado das responsabilidades parentais, condigdes dignas e o tempo neces-
sario para acompanhar e amar as criangas devidamente e permitir que estas usufruam plenamente dos seus direitos.

Participacao

O conceito de participagao é fundamental no contexto deste Glossario Teméatico, sendo aqui entendido como o envolvimento
num processo em que as criangas exprimem livremente a sua opinido informada e recebem retorno sobre a sua participagéao.

A participacéo da crianga deve ocorrer no pleno respeito pelos direitos das criangas, sem qualquer discriminacdo, ou seja,
em total igualdade de oportunidades, independentemente da raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra, origem
nacional, étnica ou social, posses, deficiéncia, nascimento ou qualquer outra caracteristica da crianga ou dos seus pais ou re-
presentantes legais.

O direito da crianca a participar deve ser implementado através de oportunidades, ocasibes e momentos para escutar ativa-
mente, consultar e ouvir atentamente as criangas sobre assuntos que lhes dizem respeito, convidando-as a expressar as suas
opinides, sentimentos, emogdes, medos, sonhos ou sugestdes. Significa dar as criangas a voz ativa a que tém o direito de fazer
ouvir.

A participagao deve ser ativa — podendo também ser pro-ativa —, significativa, eficaz e sustentavel. As criangas devem ser
informadas sobre o seu direito a participar e a ter a sua voz ouvida, respeitada e devidamente considerada através das suas
mensagens ou expressoes.
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As criangas tém o direito a participar numa base voluntaria, informada, transparente e inclusiva. A participagdo das criangas
deve ser preparada e facilitada por profissionais qualificados e responsaveis, que a devem fazer acontecer num ambiente seguro
e amigo da crianga, sensivel ao risco, respeitador dos direitos da criancga e utilizando uma linguagem amiga da crianga, tornando
a participagao relevante para as criangas. E importante encorajar todas as criangas a participar, incluindo as mais vulneraveis,
fazendo-as sentir que sdo capazes de o fazer e de transmitir opinides valiosas. Algumas das etapas importantes da preparagéo
das agbes de participagdo das criangas incluem ajudar as mesmas a ultrapassar eventuais sentimentos de discriminagao, falta
de confianga e de autoestima que possam inibi-las.

Um ambiente e uma linguagem amigos da crianga devem também ser utilizados para proporcionar as criangas igualdade
de oportunidades, o que é suscetivel de neutralizar vulnerabilidades reais ou percecionadas que possam bloquear ou limitar a
sua participagdo. Dar as criangas retorno sobre o seu contributo, validar a mensagem que quiseram expressar e informar sobre
a forma como esta sera utilizada é fundamental para fomentar boas experiéncias de participagdo. Esta atitude, a par da gestéo
realista das expectativas das criangas, também contribui para inspirar nas criangas a nogao de que tém efetivamente a oportu-
nidade de concorrer para a mudanga em relagdo a assuntos do seu interesse e também do bem comum, em diferentes circulos:
familia, instituicao, grupo e sociedade, entre outros.

Resiliéncia

O conceito de resiliéncia é primordial, quer de uma maneira geral, quer especificamente ao facilitar e promover a participa-
¢do das criancas. E da responsabilidade das pessoas adultas — familia, prestadores de cuidados, escola, sociedade — ensinar as
criangas como desenvolver resiliéncia e a relevancia desta para a sua saude mental.

A resiliéncia é a capacidade de lidar com constrangimentos e ser capaz de se recuperar. E a capacidade de se (re)inventar,
recomegar depois de uma dificuldade — ndo negando a sua existéncia, mas sim aprendendo com ela e tornando-se mais forte
depois de a superar. E melhorar e construir as suas préprias forcas.

E importante ajudar as criangas a compreenderem que todas as pessoas passam por tempos dificeis e como seguir em fren-
te, bem como procurar ajudar as criangas a resolver ou ultrapassar obstaculos, concentrando-se nas coisas positivas e deixando
para tras as partes negativas se muda-las n&o estiver ao seu alcance.

A resiliéncia ajuda a transformar dificuldades em desafios ou oportunidades, mesmo quando ndo ha outra solugdo, uma vez
que representam possibilidades de crescimento pessoal enquanto se procura o apoio da familia, amigos e profissionais, se ne-
cessario.

A participagdo da crianga também pode colocar dificuldades especificas, particularmente para as criangas pertencentes a
grupos mais vulneraveis, para as de natureza mais introspetiva ou para aquelas que se sentem inseguras ou que estdo menos
habituadas a expressar os seus sentimentos, emog¢des, medos, sonhos ou opinides. As pessoas adultas devem atuar como faci-
litadores, ajudando a criar condigdes adequadas para a participagao das criangas, adaptadas as suas necessidades especificas,
e simultaneamente proporcionando a crianga confianga para falar e fomentando nela sentimentos de conforto. Ao exercerem
voluntariamente o seu direito a participar, as criangas sentem-se mais capacitadas e resilientes para o voltar a fazer noutras
ocasides e oportunidades que o oferegam.

Respeito pela crianga

O respeito pela crianga constitui um paradigma que deve estar sempre presente, em todo e qualquer contexto e ocasiao,
sempre que tem lugar a interagdo com uma crianga. Apesar do facto de poder parecer uma ideia muito basica e 6bvia, trata-se
uma ideia muito importante e significativa.

Em primeiro lugar, no cerne desta expresséo esta o principio de que as criangas devem ser tratadas como detentoras de
direitos e no respeito pela sua dignidade inerente a condigdo de ser humano.

E um direito das criancas serem respeitadas e terem os seus direitos respeitados como ser humano e também especificamen-
te como crianga, sempre e em todas as situagbes e enquadramentos. Por conseguinte, a Convengao das Nagdes Unidas sobre
os Direitos da Crianca é uma referéncia que todas as pessoas adultas devem ter em mente como guia por exceléncia, a aplicar
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na sua pratica regular de interacdo com as criangas. Este referencial internacional é da maior relevancia, assim como as suas
versdes em linguagem amiga da crianga. De facto, estas versdes fornecem as criangas informagéo adequada sobre os direitos
de que dispdem, sendo crucial para que os conhegam para saberem se os seus direitos estdo a ser, ou ndo, respeitados e se as
suas relagcdes com outras pessoas — sejam elas pessoas adultas ou outras criangas — se baseiam, ou ndo, no respeito mutuo.

O respeito pela crianga € uma nogdo muito abrangente que inclui a salvaguarda dos seus direitos, respeitando os principios
fundamentais da ndo-discriminagéo, da igualdade de oportunidades e as caracteristicas da crianga e do seu estadio de desenvol-
vimento cognitivo e emocional, bem como o respeito pelo seu espago, tempo, ideias e autodeterminagao, o que contém o cenario
de crescer e desenvolver o seu potencial tanto quanto possivel, colocando sempre o foco no interesse superior da crianga. O
interesse superior da crianga € um direito inalienavel, devendo prevalecer sobre tudo, nomeadamente a cultura de origem ou as
tradigbes familiares, no caso de estas violarem os direitos da crianga (por exemplo, a mutilagéo genital feminina).

Respeitar a crianga também envolve assumir os direitos da crianga ao acesso a informagao e a oportunidades de participagao,
a fazer-se ouvir com atengao e respeito, tendo a sua propria identidade, nacionalidade, lingua em que comunica, caracteristicas
individuais ou necessidades especiais respeitadas, de modo a garantir a igualdade de oportunidades de participacao da crianga.

E responsabilidade dos Estados proteger todas as criancas, inclusivamente a nivel internacional. Contudo, o pleno exercicio
dos direitos da crianga esta longe de ser uma realidade global, dado que continua a ser um desafio para todas as sociedades
assegurar o pleno respeito por todas as criangas e por todos os seus direitos.

Retorno da participacao da crianca

O retorno da participagao da crianga é crucial para assegurar que a mensagem que a crianga quis comunicar foi correta-
mente interpretada, proporcionando-lhe o direito e o conforto de se sentir ouvida com atengéo e corretamente compreendida. Isto
permite que a crianga perceba que a sua participagdo importa.

Dar retorno as criangas sobre a sua participagéo é interagir com elas, criando uma dindmica que implica um canal de co-
municacao bidirecional entre elas e os facilitadores adultos, relacionado com a escuta ativa das criangas e a validagao da sua
mensagem, tal como anteriormente referido.

Dependendo de cada situagéo, podera dar-se a crianga o retorno sobre a sua participagédo durante o processo de participagao
propriamente dito (por exemplo, durante um workshop, um dialogo interativo, um debate, uma entrevista) ou apenas depois de
aquele ter ocorrido (por exemplo, apés o preenchimento de um questionario).

Existem varias estratégias para devolver as criangas o resultado da sua participacdo. Este retorno, para que seja eficaz, deve
ser transmitido as criangas como um direito seu. Assim, mais uma vez, é primordial que sejam utilizadas estratégias diferenciadas
e adaptadas a idade, maturidade, capacidades cognitivas e qualquer contexto ou condi¢gdo vulneravel da crianga, suscetivel de
exigir disposicdes especificas para garantir a igualdade de oportunidades e respeitar plenamente todas as criangas, sem discri-
minagao.

Em algumas circunstancias, os facilitadores podem ter de se recentrar nos assuntos em jogo para que a crianga continue a
participar, no caso de surgir qualquer dificuldade e haja necessidade de esta ser resolvida, com o apoio do facilitador e com todo
o respeito pela crianga e respetivas necessidades especificas.

Dar retorno implica que os facilitadores expressem apreco pelo que foi dito pela crianga e um verdadeiro elogio transmitin-
do reconhecimento pela participagdo, considerando que todos os contributos facultados pelas criangas sdo valiosos. De facto,
estes contributos séo significativos de muitas maneiras, inclusivamente como meio para identificar problemas que limitam ou
bloqueiam a intengéo das criangas de participar ou que perturbam as ocasibes criadas para que a participagéo da crianga tenha
lugar. As razdes subjacentes a tais situagdes desafiantes sao relevantes e devem ser levadas a sério e respeitosamente no me-
Ihor interesse das criangas.

A auséncia de retorno ou um retorno que instigue na crianga um sentimento de fracasso ou de falta de capacidade de dar
contributos uteis ou informagdes de interesse pode levar a danos no estado emocional e na autoestima da crianga, a relutancia
em confiar nos outros e a evitar a participagdo, ou pode mesmo levar a ndo participagao da crianga noutras ocasides em que &
estimulada a fazé-lo.
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Solidariedade empatica

O conceito de solidariedade empatica € muito importante para apoiar e estimular a participagéo infantil e para o relaciona-
mento com criangas em todos os contextos e situagdes.

A solidariedade empatica é a capacidade de alguém se colocar no lugar do Outro, de ser compreensivo e tolerante e de usar
uma linguagem de afeto que inspire sentimentos de conforto e respeito na crianga, independentemente de todas as especificida-
des e potenciais vulnerabilidades. Caso a crianga se encontre numa situagao mais vulneravel, a solidariedade empatica alivia o
sentimento de sofrimento ao reforgar o de se ser compreendido, acompanhado e apoiado.

A solidariedade empatica esta ainda associada ao conceito de escuta ativa (cf escuta ativa), que incorpora a capacidade de
saber ouvir uma crianga e de compreender a sua situagdo como um todo.

A solidariedade empatica permite uma participagdo mais consciente, filtrada de acordo com o contexto, condigbes e faixa
etaria e adaptada a capacidade de analise critica da crianga sobre o que lhe é solicitado e a vontade de responder segundo os
seus proprios conhecimentos e experiéncia.

A solidariedade empatica é a capacidade de se entregar aos outros numa base de respeito, dignidade igual e justi¢ca social,
através de um compromisso e responsabilidade para com o Outro, interagindo de uma forma sensivel que faz com que o Outro se
sinta confortavel para partilhar dificuldades e procurar possiveis solugdes que uma atitude de distancia ou indiferenga bloquearia.
Implica igualmente aprender a agir em conjunto para encontrar solu¢des para problemas e desafios e intervir em prol do bem-es-
tar dos demais e do bem comum, sendo sempre o interesse superior da crianga a base de qualquer interagdo com as criancgas.

Tempo da crianga

O conceito de tempo da crianga é muito importante para respeitar a sua individualidade e respeitar plenamente a sua idade,
fase de desenvolvimento, personalidade, capacidades e experiéncias anteriores.

O tempo préprio da crianga ndo corresponde necessariamente ao tempo das pessoas adultas ou mesmo ao de outras crian-
¢as. Como tal, esta dimensao deve ser tomada em consideracao pelos facilitadores de iniciativas de participagdo ou de audigbes
de criangas.

E de sublinhar que este aspeto é da maior importancia na gestdo das expectativas das criangas — especialmente as das
criangas pertencentes aos grupos mais vulneraveis —, revendo e antecipando cenarios na preparacéo de atividades de partici-
pacéo das criangas que possam requerer condi¢cdes especificas a ser cumpridas para assegurar a igualdade de oportunidades,
evitando discriminagdes e efeitos negativos suscetiveis de bloquear ou limitar a participagdo das criangas ou causar qualquer
desconforto, sentimento de desrespeito ou vulnerabilidade na crianga.

Validagcao da mensagem

A validagdo da mensagem é um conceito que pretende salvaguardar a correta interpretacéo da participagdo da crianca
pelos facilitadores, assegurando que as criangas se sentem respeitadas e que as suas emogdes, sentimentos e opinides sdo
tomados em consideragéo, independentemente da sua idade ou de qualquer outro critério, situagdo ou contexto pessoal.

A validagdo da mensagem corresponde a capacidade de fazer com que as criangas se sintam escutadas atentamente, ouvi-
das, lidas ou observadas e compreendidas como pretendiam ser.

A validacdo da mensagem pode ser concretizada utilizando varias estratégias, incluindo a repeticdo a crianga do que foi
escutado durante a sua participagdo, para verificar se o que foi escutado foi corretamente compreendido, seja oralmente, por
escrito ou expresso de qualquer outra forma. Tal também exige que nao sejam feitos quaisquer juizos de valor sobre o que foi
dito pelas criangas, nem que, de forma alguma, sejam introduzidos valores pessoais na mensagem transmitida pela crianga. Isto
consubstancia uma atitude de respeito e que inspira confianga nas criangas em relagdo aos resultados da sua participagdo. No
caso de as criangas corrigirem a interpretagdo da sua mensagem devolvida pelo facilitador ou de voltarem a expressar-se nova-
mente, desta vez de forma diferente, por sentirem que ndo comunicaram exatamente o que pretendiam dizer ou da forma como
o pretendiam fazer, deve ser respeitado o direito da crianga a alteragao ou esclarecimento, uma vez que deve caber as criangas
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a validagéo das suas proprias mensagens.

As sociedades e os governos devem promover uma cultura de validagdo das mensagens das criangas. Isto também contri-
buiria para evitar processos de revitimizagdo da crianga que resultam de necessidades recorrentes de ouvir repetidamente as
criancas, em diferentes ocasides e contextos, e fazé-las reviver situagdes traumaticas reiteradamente.

Valorizagao da participagao

A valorizagao da participagao esta associada a escuta ativa da crianga. Corresponde a dar importancia ao papel ativo das
criangas e a dar-lhes retorno sobre a importancia da sua participagao.

Implica dar retorno a crianga do impacto da mensagem que veiculou e dos resultados que dela possam resultar, transmitin-
do-lhes o sentimento de que a sua participagdo € um contributo real para a cidadania ativa, que as capacita e contribui para a
sua proatividade e autoestima.

Estimular o papel ativo das criangas na sociedade, capacitando-as assim a exercer a sua cidadania ativa e a contribuir para
um mundo melhor, mais sustentavel e amigo da crianga, pode ser alcangado holisticamente através: do desenvolvimento de uma
cultura da crianga nas sociedades; da utilizagdo de uma linguagem apropriada e amiga da crianga para comunicar com as crian-
¢as de acordo com a sua maturidade; do respeito por quaisquer possiveis dificuldades especificas de comunicagdo e prestagdo
de apoio para as ultrapassar; da adogéo de uma atitude de escuta ativa em relagéo as criangas; e da criagdo de ambientes de
aprendizagem, confortaveis, seguros e acolhedores.

Vulnerabilidade

Anogao de vulnerabilidade corresponde a uma situagéo ou condigéo de fragilidade que coloca a crianga em risco num deter-
minado contexto. Pode ser permanente ou temporaria, mas em caso algum se devem subestimar os seus efeitos no pleno gozo
de todos os direitos por parte da crianga, numa base de igualdade de oportunidades e de ndo-discriminacao. A vulnerabilidade é
sempre um fator de risco enquanto perdura, bem como os seus efeitos. Como tal, deve ser tomada em consideragéo para que os
seus efeitos negativos sobre a crianga possam ser erradicados ou minimizados tanto quanto possivel.

As vulnerabilidades podem derivar de deficiéncias congénitas, doencgas ou acidentes que afetam a crianga, isto é, desde o
nascimento ou a partir de um determinado momento da sua vida. Acresce que podem ainda ocorrer, desempenhar um papel ou
resultar de qualquer contexto — familia, escola, comunidade, instituicbes cuidadoras, entre outros — e podem causar impacto na
crianga a diferentes niveis: econémico, social, fisico, psicolégico ou outro.

As relacdes de poder ou dependéncia também podem aumentar a vulnerabilidade. De facto, situagdes ou contextos de vul-
nerabilidade podem ser criados por figuras parentais de referéncia, prestadores de cuidados, outras pessoas adultas ou outras
criangas em situagéo de poder, que adotem um comportamento abusivo para gerar inseguranga ou medo na crianga ou para a
magoar fisica ou psicologicamente.

A vulnerabilidade envolve sfress que pode desencadear danos, pelo que requer que sejam implementadas medidas preven-
tivas e de protegao para evitar ou reduzir essas perdas tanto quanto possivel.

As criangas que se encontram em qualquer condigdo ou situagao de vulnerabilidade podem ter de lidar com efeitos que
potencialmente comprometem a sua sobrevivéncia, saude, educagéo, desenvolvimento, autoestima e autoconfianga, caso nao
recebam apoio adequado as suas necessidades especificas, ao qual tém direito.

Proporcionar as criangas compreensao e apoio eficazes, adequados a sua condigéo ou situagédo especifica de vulnerabilida-
de, ajuda-as a desenvolver resiliéncia, empodera-as e inspira nelas sentimentos de autoconfianga, apoio e amor, independente-
mente de qualquer caracteristica ou condig¢ao limitativa permanente ou temporaria, uma vez que as criangas tém o direito a saber
que sao todas iguais em valor, dignidade e direitos.
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e protegdo dos seus direitos em cada contexto e momento. As suas opinides e sugestdes facultam-nos pontos de vista mais
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