


Como projetar
para o Impacto
Social?

4 dicas para
desafios
complexos
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e Analisar e definir os resultados

Este ndo um trabalho solitdrio. E um trabalho
que se faz com todos os stakeholders,
nomeadamente com os financiadores.

E importante que se defina que mudancas
socidis concretas se querem atingir e se
adopte uma ferramenta para implementar e
medir essas mudancas.




e Catalizar os stakeholders com storytelling

Quando existem dados, os desafios/problemas
e as solucoes podem ser fdceis de ilustrar.
Quando falamos de uma solucdo ainda ndo
tentadaq, e por isso inovadora, € importante
cativar com uma histéria. Pode ser um
exemplo que retiramos de uma das entrevistas
ou Focus Group, mas € importante dar colorido
ao problema e solucdo.
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e Encontrar momentos de alegria e usar o
co-design para sair de impasses

Mesmo em ambientes com muitos
constrangimentos, € importante desenhar para
o prazer. E fdcil ficar assoberbado com @
complexidade de alguns desafios e preso as
mesmas velhas ideias. E neste momento que é
importante envolver a comunidade local para
obter melhores insights e co-criar solucdes que
provoquem felicidade.
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e Usa a prototipagem iterativa como uma
ferramenta de aprendizagem

A prototipagem para a mudanca social pode
ser um processo longo, especialmente quando
se estd a trabalhar na criacéo de um
programa que € ampliado pelo governo e
dirigido a muitas pessoas. A prototipagem
iterativa permite que se desenvolvam insights
e se aprenda d medida que avanca.




CENTRO DE RECURSOS
COMISSAO NACIONAL DE
PROMOCAO DOS
DIREITOS E PROTECAO
DAS CRIANCAS E JOVENS
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