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Social Evolution 6

Modelo de Design Thinking para a
Transformacdo Social
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~ Um modelo de Design Thinking
para a Inovacdo Social
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Fase da Empatia

- Desafios emergentes e necessidade sociais;

Nesta fase utilizam-se técnicas que permitem
reunir o conhecimento do grupo para
identificar problemas sociais ndo satisfeitos
Ou, usando NOVOS recursos, parcerias ou
sinergias, oportunidades para satisfazer
essas necessidades.

Ao olhar para as mudanc¢as que ocorrem na
cultura, negdcios, tecnologia ou politica e
colocando-se no lugar do “outro” emerge
oportunidades para a inovac¢ado.




Fase da Exploracdo

- Geracdo de ideias;

A fase de geracdo de ideias € o momento,
por exceléncia, do pensamento divergente.
Existem muitas técnicas estudadas durante
décadas para estimular a criatividade e a
exploracdo de multiplas solucdes.

Nesta fase existem ainda ferramentas que
nos ajudam a categorizar e selecionar as
ideias.




Fase da Elaboracdo

- Prototipagem, testes e desenvolvimento;

Elaboramos sobre uma ideia quanto a
combinamos com outras e a transformamos
num conceito mais consistente. Uma das
maneiras de o fazer e atraveés da
prototipagem e iteracdo. Protdétipos de baixa,
media ou alta fidelidade permitem encontrar
os problemas cedo no processo e melhorar a
solucéo proposta.




Fase da Exposicdo

- Apresentacdo do projeto;

Neste modelo, propde-se que a fase de
apresentacdo do projeto ocorra neste
momento. Sabemos que muitos dos projetos
de Inovacdo Social precisam angariar apoios
financeiros e outros.

Assim, a ideia é usar um conjunto de técnicas
que incluem o Storytelling, Pitch e o Social
Business Model Canvas para cativar os
stakeholders




Fase da Execucado

- Implementacdo e avaliacdo do impacto;

Com base em ferramentas experimentadas
como o Service Blue Print, Quadro Légico ou
Teoria da Mudanca esta fase acompanha a
implementacdo, evolucdo, concretizacdo e
impacto da iniciativa social.




Fase da Expansdo

- Mudanca sistémica.

Uma mudanca sistémica deve ser
fundamental e afetar o funcionamento de
todo o sistema. No caso da inovacdo social
esta mudanca passard, necessariamente,
pelo alargamento das proposta da iniciativa
social as politicas que afetam a organizacéo
de toda a sociedade.
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