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Design Thinking

Principios




ABORDAGEM CENTRADA NO HUMANO
I

Produtos e servicos devem ser
experimentados na perspectiva do utilizador.
As necessidades e desejos das pessoas
“reqis” estdo no centro de todo o processo

do Design Thinking.




COLABORACAO
-

O Design Thinking € um processo coletivo e
participativo, assim o maior numero possivel
de partes interessadas (stakeholders) no
projeto deve ser incluido ao longo das vdrias
fases do processo.




EXPERIMENTACAOQO
-

O Design Thinking dd espaco para pensar em
variedade e em muitas possibilidades.
Algumas ideias/solucdes podem ndo ser bem
sucedidas, contudo, o pensamento ludico e
cometer erros sdo uma parte importante de
todo processo criativo. Sem errar, nada
realmente novo surgird.




VISUALIZACAO
-

As imagens tém o poder de sintetizar e
esclarecer ideias, assim como a
prototipagem rdpida que apoia Nno processo
de aprendizagem e no melhoramento das
ideias iniciais.

A visualizacdo de conceitos reduz a
complexidade e promove a associacdo entre
ideias.




PERSPECTIVA HOLISTICA
-

Todo o produto e servico pertence a um
sistema de interacoes e entidades
interdependentes. O contexto e o ambiente
mais amplos de um artefato, servico ou
modelo de negdcios devem ser considerado
em todo processo de inovacdo.
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